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ค าน า 
  
 

รายการการประเมินตนเอง (Self Assessments Report : SAR) ฉบับนี้เป็นรายงานการประเมิน
ตนเองของส านักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประจ าปีการศึกษา 2564 (กันยายน 
2564 – สิงหาคม 2565) ด าเนินการจัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาการด าเนินงานสนับสนุนงาน
วิชาการตามวิสัยทัศน์และพันธกิจของส านักเทคโนโลยีการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ด าเนินการตามแนวทางการ
ประเมินคุณภาพเพ่ือการด าเนินงานที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx) 
ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยมาเป็นกรอบในการบริหารงานของส านักฯ ซึ่งครอบคลุมทั้งงานวิชาการและงาน
สนับสนุนวิชาการ เพ่ือให้เป็นองค์กรที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
และเป็นที่ยอมรับในระดับสากลต่อไป ซึ่งในปีการศึกษา 2564 ส านักเทคโนโลยีการศึกษาต้องประเมินตาม
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ทั้ง 7 หมวด และรายงานการประเมินตนเอง
ฉบับนี้เป็นการรายงานผลการด าเนินงานของส านักเทคโนโลยีการศึกษาที่ผ่านมา 

ทั้งนี้ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช หวังเป็นอย่างยิ่งว่าในการประเมิน
ครั้งนี้ ส านักฯ จะได้ทราบโอกาสในการพัฒนาซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการน ามาปรับปรุงเพ่ือให้ผลการ
ด าเนินงานของส านักฯ ให้ดียิ่งขึ้น และเพ่ือให้เป็นองค์กรแห่งการพัฒนาคุณภาพ เป็นสถาบันชั้นน าในด้านการ
ผลิตรายการเพื่อการศึกษาและผลิตรายการบริการวิชาการแก่สังคมที่มีคุณภาพต่อไป 
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บทน ำ : โครงร่ำงองค์กร (Organization Profile : OP) 
 

 
P.1 ลักษณะองค์กร (Organizational Environment) 

ก. สภำพแวดล้อมขององค์กร (Organizational Environment) 
 ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ตั้งขึ้นในปี พ.ศ.2522 เพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษาให้เป็นไปตามปณิธาน
ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่ยึดการศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือสนองตอบต่อความต้องการของบุคคลและสังคม 
ด้วยการจัดระบบการเรียนการสอนทางไกล ซึ่งใช้สื่อการสอนที่จัดส่งให้กับนักศึกษาทางไปรษณีย์ สื่อ
วิทยุกระจายเสียง สื่อวิทยุโทรทัศน์ และสื่ออ่ืน ๆ ที่ผู้เรียนสามารถศึกษาได้ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องเข้าชั้นเรียน
ตามปกติ โดยการแบ่งโครงสร้างออกเป็น 6 หน่วยงาน ในปี พ.ศ.2522 ได้แก่ 

1) ส านักงานเลขานุการ 
2) ฝ่ายจัดระบบและวิจัยสื่อการศึกษา 
3) ศูนย์โสตทัศนศึกษา 
4) ศูนย์บรรณสารสนเทศ 
5) ศูนย์บริการการสอนทางวิทยุและโทรทัศน์ 
6) ฝ่ายการพิมพ์ 

 พ.ศ.2525 ฝ่ายการพิมพ์ ได้ย้ายไปสังกัดฝ่ายปฏิบัติการ และจัดตั้งเป็นส านักพิมพ์ในเวลาต่อมา 
 พ.ศ.2526 เนื่องจากภาระงานส านักเทคโนโลยีการศึกษา มีลักษณะต้องเกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการ
สอนเป็นอันมาก คณะอนุกรรมการข้าราชการพลเรือนในมหาวิทยาลัย และต่อมาหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
จึงได้อนุมัติเปลี่ยนต าแหน่งข้าราชการในสังกัดส านักเทคโนโลยีการศึกษา จากต าแหน่งนักวิชาการโสตทัศนศึกษา 
และนักวิชาการศึกษา ที่มีคุณวุฒิปริญญาโททางด้านโสตทัศนศึกษา หรือเทคโนโลยีการศึกษา เป็นต าแหน่งอาจารย์
ประจ าส านักเทคโนโลยีการศึกษา เพ่ือท าหน้าที่ออกแบบและจัดระบบสื่อการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัย 
 พ.ศ.2528 รัฐบาลญี่ปุ่นได้สร้างและท าการมอบอาคารศูนย์ผลิตรายการวิทยุและโทรทัศน์เพ่ือการศึกษา 
(EBPC) ซึ่งมีมูลค่า 176 ล้านบาท ให้กับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ซึ่งอาคารดังกล่าวได้อยู่ในความดูแล
รับผิดชอบของส านักเทคโนโลยีการศึกษาตลอดมา 
 พ.ศ.2529 ศูนย์บรรณสารสนเทศ และฝ่ายการพิมพ์ ได้รับการยกฐานะเป็นส านักบรรณสารสนเทศ และ
ส านักพิมพ์ 
 ปัจจุบันส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้มีการปรับปรุงการแบ่งส่วนราชการให้มีความเหมาะสมและ
สอดคล้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบ โดยแบ่งส่วนราชการออกเป็นส านักงานเลขานุการ ฝ่ายจัดระบบและวิจัย
สื่อการศึกษา ศูนย์โสตทัศนศึกษา ศูนย์บริการการสอนทางวิทยุและโทรทัศน์ ฝ่ายวิศวกรรมเทคโนโลยีการสื่ อสาร 
ศูนย์วิชาการเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา และศูนย์การเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์  
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 และในปี 2565 ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้ด าเนินการปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการภายใน
ส านักฯ เพ่ือให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดล้อมภายนอกและสอดคล้องกับแผนการปฏิรูป
มหาวิทยาลัย เพ่ือให้เป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital University) ทั้งนี้ที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยได้มีมติให้ความ
เห็นชอบการปรับโครงสร้าง (ใหม่) ของส านักเทคโนโลยีการศึกษาแล้ว ในการประชุมครั้งที่ 9/2565 เมื่อวันที่ 25 
สิงหาคม 2565 (วาระที่ 4.6) ได้แบ่งส่วนงานดังนี้ 
 1. ส านักงานเลขานุการ 
 2. ศูนย์วิชาการเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
 3. ศูนย์สร้างสรรค์สื่อดิจิทัลและเพ่ือการศึกษาทางไกล 
 4. ศูนย์บริการเทคโนโลยีการผลิตสื่อดิจิทัลเพื่อการศึกษาทางไกล 
 5. ศูนย์พัฒนาระบบการเรียนรู้เพื่อการศึกษาทางไกล 
 

 (1) หลักสูตรและบริกำรที่ส ำคัญตำมพันธกิจ (Educational Program and Service and Service 
Offerings) (เช่ือมโยงกับหมวด 3 ข้อ 3.1 การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น) 

พันธกิจ หลักสูตร/บริกำร* 
กลไกกำรส่งมอบแก่ลกูค้ำ/ผู้รับบริกำร(ผ่ำน

ช่องทำงใด ผ่ำนกระบวนกำรใด ผ่ำน
โครงกำรใด 

1. สร้างสรรคส์ื่อการ
เรียนรู ้

กำรเรียนกำรสอน 
1.1 รายการเพื่อการศึกษา 
1.2 รายการบริการวิชาการแกส่ังคม 

 
1.1 เว็บไซต์มหาวิทยาลัย STOU Media 
1.2 สถานีวิทยุโทรทัศน์ STOUChannel 
1.3 ช่องทาง Youtube 
1.4 ช่องทาง Facebook 
1.5 ช่องทาง  STOU Podcast 

2. พัฒนาเทคโนโลยี
และนวัตกรรมเพื่อ
การศึกษาและการ
ท างาน 

สนับสนุนกำรเรียนกำรสอนทำงไกล 
2.1 ให้บริการโสตทัศนูปกรณ ์
2.2 การประเมินผลการปฏิบัติงานของ ศวช. 
2.3 การเรียนการสอน 
2.4 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์
2.5 ระบบจัดเก็บเอกสารอเิล็กทรอนิกส์ 
2.6 ระบบจองห้องประชุมอิเล็กทรอนิกส ์
2.7 ระบบการลาอิเล็กทรอนิกส ์
2.8 ระบบงานงบประมาณ พัสดุ การเงินฯ (3 มิติ) 
2.9 ระบบการตดิตามความก้าวหน้าการผลิตสื่อ 
2.10 ระบบรายงานความก้าวหนา้ผลการด าเนินงานตาม
ค ารับรองการปฏิบัตริาชการ (e-Performance) 
2.11 ระบบรายงานผลเป้าหมายและผลสัมฤทธ์ิส าคญั 
(OKRs) 

 
2.1 ผ่าน Microsoft Teams 
2.2 ผ่าน LMS Moodle  
2.3 Zoom Moodle และเครือขา่ยสังคมอื่น ๆ  
2.4 ผ่านระบบบริการสารสนเทศ มสธ. 
(e-Service) 
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พันธกิจ หลักสูตร/บริกำร* 
กลไกกำรส่งมอบแก่ลกูค้ำ/ผู้รับบริกำร(ผ่ำน

ช่องทำงใด ผ่ำนกระบวนกำรใด ผ่ำน
โครงกำรใด 

 
2.12 รายงานความก้าวหน้าการด าเนินการตามแผน
ปรับแต่งแปลงโฉม มสธ. (ผ่าน Google Froms) 

 

3. บริการวิชาการแก่
ชุมชนและสังคม 

บริกำรวิชำกำรแก่ชุมชนและสังคม 
3.1 รายการบริการวิชาการแกส่ังคม 
3.2 โครงการบริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม 
3.3 นักศึกษาฝึกงาน 
3.4 เยี่ยมชม/ศึกษาดูงาน 
3.5 งานวิจัย 
3.6 ผู้เชี่ยวชาญ/วิทยากร/ผู้ทรงคณุวุฒิ/ที่ปรึกษา 

 
3.1 เว็บไซต์มหาวิทยาลัย STOU Media 
3.2 สถานีวิทยุโทรทัศน์ STOU Channel 
3.3 ช่องทาง Youtube 
3.4 ช่องทาง Facebook 
3.5 ช่องทาง  STOU Podcast 
3.6 ผ่าน Microsoft Teams,  cisco WebEx 
3.7 ฐานข้อมูลเว็บไซต์มหาวิทยาลยั (สทศ.)ศวช. 

4. สร้างวัฒนธรรม
องค์กรที่ดี 

สร้ำงเสริมวัฒนธรรมองค์กร 
4.1 สามารถท างานร่วมกันและเชื่อมโยงได้ทุกภาคส่วน 
4.2 การแลกเปลีย่นเรยีนรู้ (KM) 
4.3 ประชุมปรับโครงสรา้งส านักฯ 

 
4.1 การแต่งตั้งคณะท างานตา่งๆ ภายในส านักฯ 
4.2 เรียนรู้ผา่น Microsoft Teams/Zoom 

5. ยกระดับคณุภาพ
กระบวนการและ
ผลลัพธ์การท างาน 

พัฒนำองค์กร 
5.1 การจัดการเรียนการสอนออนไลนส์มบูรณ์แบบ 
5.2 พัฒนาทักษะให้กับบุคลากรทั้งภายในและภายนอก
ส านักฯ ด้วยการ Reskill, Upskill และ Newskill 
5.3 ตรวจสอบคณุภาพสื่อการศึกษา 
5.4 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 
5.1 ผ่าน LMS Moodle 
5.2 ผ่าน Microsoft Teams/Zoom 
5.3 ผ่านระบบบริการสารสนเทศ มสธ. 
(e-Service) 
5.4 ประกาศภาระงานของบุคลากร สทศ. 

 
 (2) วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่ำนิยม และวัฒนธรรม (Mission, Vision, Values and Culture) 
(เช่ือมโยงกับหมวด 1 ข้อ 1.1 ก วิสัยทัศน์และค่านิยม และหมวด 2 ข้อ 2.1 ก กระบวนการจัดท ากลยุทธ์)  

วิสัยทัศน์ของ
มหาวิทยาลัย 

เป็นมหาวิทยาลัยเปิดชั้นน าของโลกท่ีใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษาทางไกลเพ่ือ
สร้างโอกาสการเรียนรู้ด้วยตนเองตลอดชีวิตส าหรับทุกคน (แผนยุทธศาสตร์ระยะ 20 ปี
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, น.8) 

วิสัยทัศน์ของ
หน่วยงาน 

“สร้างสรรสื่อทรงคุณค่า พัฒนาบุคลากรมืออาชีพ ผสานเทคโนโลยีเพ่ือยกระดับ
คุณภาพในการท างาน และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต” 

พันธกิจ 1. สร้างสรรค์สื่อการเรียนรู้ 
2. พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการศึกษาและการท างาน 
3. บริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม 
4. สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดี 
5. ยกระดับคุณภาพกระบวนการและผลลัพธ์การท างาน 
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ค่านิยม 1. Synergy  ร่วมแรงร่วมใจ 
2.Transparency  ใฝ่คุณธรรม 
3. Originality  น าสิ่งใหม ่
4. Ubiquitous Learning  เรียนรู้ได้ ทุกที่ทุกเวลา 

วัฒนธรรม(ถ้ามี) การท างานเป็นทีมและสามารถท างานแทนกันได้ 
สมรรถนะหลัก มีความเชี่ยวชาญด้านการผลิตสื่อและสนับสนุนด้านการเรียนการสอน ยกระดับ

คุณภาพในการท างานโดยใช้เทคโนโลยีสนับสนุน 
 

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลำกร (Workforce Profile) (เช่ือมโยงกับหมวด 5 ข้อ 5.1 ก ความจ าเป็นด้าน

ขีดความสามารถและอัตราก าลัง) 
 

สำยวิชำกำร 
จ ำนวนคณำจำรย์ประจ ำส ำนักเทคโนโลยีกำรศึกษำ จ ำแนกตำมต ำแหน่งทำงวิชำกำร ประเภท วุฒิกำรศึกษำ 
อำยุ และระยะเวลำที่ปฏิบัติงำน ปีงบประมำณ พ.ศ.2565 (ข้อมูล ณ วันที่ 31 สิงหาคม 2565) 

ต ำแหน่ง 
ทำงวิชำกำร 

จ ำนวน 
(คน) 

ประเภท วุฒิกำรศึกษำ อำยุ (ปี) 
ระยะเวลำที่ปฏิบัติงำน 

(ปี) 
ขรก. พนง. ป.โท ป.เอก 20-30 31-40 41-50 51-60 <5 6 – 15 > 15 

อาจารย์ 12 - 12 2 10 - 6 6 - 10 1 1 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 5 - 5 2 3 - 2 3 - - 5 - 
รองศาสตราจารย์ 5 2 3 1 4 - - 3 2 - 2 3 
ศาสตราจารย์ - - - - - - - - - - - - 

รวม 22 2 20 5 17 - 8 12 2 10 8 4 

 
สำยสนับสนุนวิชำกำร 
จ ำนวนบุคลำกรส ำนักเทคโนโลยีกำรศึกษำ จ ำแนกตำมต ำแหน่งทำงวิชำกำร ประเภท วุฒิกำรศึกษำ อำยุ และ
ระยะเวลำที่ปฏิบัติงำน ปีงบประมำณ พ.ศ.2565 (ข้อมูล ณ วันที่ 31 สิงหาคม 2565) 

ประเภทบุคลำกร 
จ ำนวน 
(คน) 

วุฒิกำรศึกษำ อำยุ (ปี) 
ระยะเวลำที่ปฏิบัติงำน 

(ปี) 
ต่ ำ
กว่ำ 
ป.ตรี 

ป.ตรี ป.โท ป.เอก 20-30 31-40 41-50 51-60 <5 6 – 15 > 15 

ข้าราชการ 70 25 37 8 - - - 4 66 - - 70 
พนักงานมหาวิทยาลัย 48 1 44 3 - 3 17 11 17 34 8 6 
ลูกจ้างประจ าเงินแผ่นดิน 1 1 - - - - - - 1 - - 1 
ลูกจ้างประจ าเงินรายได้ 53 30 23 - - - 3 18 32 12 2 39 
ลูกจ้างช่ัวคราวรายเดือน 8 7 1 - - 1 4 2 1 4 4 - 

รวม 180 64 105 11 - 4 24 35 117 50 14 116 
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จ ำนวนข้ำรำชกำรและพนักงำนมหำวิทยำลัยของส ำนักเทคโนโลยีกำรศึกษำ  จ ำแนกตำมต ำแหน่งทำงวิชำชีพ 
อำยุ และระยะเวลำกำรปฏิบัติงำน ปีงบประมำณ พ.ศ.2565 (ข้อมูล ณ วันที่ 31 สิงหาคม 2565) 

ต ำแหน่งทำงวิชำชีพ 
จ ำนวน 
(คน) 

วุฒิกำรศึกษำ อำยุ (ปี) 
ระยะเวลำที่ปฏิบัติงำน 

(ปี) 
ต่ ำ
กว่ำ 
ป.ตรี 

ป.ตรี ป.โท ป.เอก 20-30 31-40 41-50 51-60 <5 6–15 > 15 

ระดับปฏิบัติงาน 6 2 4 - - - - 3 3 - - 6 
ระดับช านาญงาน 46 22 23 1 - - - 4 42 - - 46 
ระดับช านาญงานพิเศษ 1 - 1 - - - - - 1 - - 1 
ระดับปฏิบัติการ 42 - 39 3 - 3 17 7 15 34 8 - 
ระดับช านาญการ 21 2 14 5 - - - 1 20 - - 21 
ระดับช านาญการพิเศษ 2 - - 2 - - - - 2 - - 2 
ระดับเช่ียวชาญ - - - - - - - - - - - - 

รวม 118 26 81 11 - 3 17 15 83 34 8 76 

 
ลักษณะโดยรวมของบุคลำกร 

กลุ่มและประเภทของ
บุคลำกรหรือ

คณำจำรย์/พนักงำน 

จ ำนวน 
และ/หรือ  
ร้อยละ 

ข้อก ำหนดพิเศษด้ำนสุขภำพ (Special 
Health), ควำมปลอดภัย (Safety), วุฒิ

กำรศึกษำ (Education Requirements), 
ควำมคำดหวัง (Expectations), หรือสิทธิ

ประโยชน์ (Benefits) 

Key Drivers Which 
Engage Them In 

Accomplishing Your 
Mission and Vision 

1. สายวิชาการ 
 
2. สายสนับสนุนวิชาการ 

22 คน 
(ร้อยละ 10.89) 

180 คน 
(ร้อยละ 89.11) 

* มีมาตรการออกก าลังกายเพ่ือการส่งเสริมสุขภาพ
ที่ด ี
* ใช้โปรแกรมออนไลน์ในการบันทึกรายการเพ่ือลด
ความเสี่ยงในการท างานในช่วงสถานการณ์โควิด-
19 
* สนับสนุนให้บุคลากรได้ไปศึกษาต่อ 
* สนับสนุนให้บุคลากรได้รับต าแหน่งที่สูงขึ้น 

* เป้าหมายที่ชัดเจน 
* กลยุทธ์ขององค์กร 
* กระบวนการท างาน 
* บุคลากร 
* การเปลี่ยนแปลงด้าน
เทคโนโลยี 
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ประเภทงำน  
(Job Type) 

ระดับกำรศึกษำ 
(Education Levels) 

กำรเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบ
หรือควำมต้องกำรล่ำสุด 
(Recent Changes in 

Composition or Needs) 

จ ำนวนหรือร้อยละ
ของบุคลำกร 
(Number or 
Percent of 
Workforce) 

1. สายวิชาการ 
   1.1 อาจารย์ 
   1.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
   1.3 รองศาสตราจารย์ 

1. สายวิชาการ 
   1.1 ปริญญาโท 
   1.2 ปริญญาเอก 

* มีคุณวุฒิไม่ต่ ากว่าปริญญาเอก 
* มีทักษะทางด้านการออกแบบ
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
* มีความสามารถด้านการวิจัย
นวัตกรรมและสื่อการศึกษา 

* จ านวน 22 คน หรือ
คิดเป็นร้อยละ 10.89 

2. สายสนับสนุนวิชาการ 
   2.1 ระดับปฏิบัติงาน 
   2.2 ระดับช านาญงาน 
   2.3 ระดับช านาญงานพิเศษ 
   2.4 ระดับปฏิบัติการ 
   2.5 ระดับช านาญการ 
   2.6 ระดับช านาญการพิเศษ 

2. สายสนับสนุนวิชาการ 
   2.1 ต่ ากว่าปริญญาตรี 
   2.2 ปริญญาตรี 
   2.3 ปริญญาโท 
    

* เพ่ิมทักษะด้านเทคโนโลยีให้มี
ความเชี่ยวชาญมากขึ้น 
* มีความสามารถในการท างาน
ข้ามสายงาน 

*  จ านวน 180 คน 
หรือคิด เป็นร้ อยละ 
89.11 

 
(4) สินทรัพย ์(Assets) (เช่ือมโยงกับหมวด 6) 

อำคำรสถำนที ่ อุปกรณ์และเทคโนโลยี 
ทรัพย์สินทำงปัญญำ/  

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ส ำคัญ 

* อาคารบริการ 2 ชั้น 1 
(ห้องท างาน ศสท.) ชั้น 2 
(ห้องท างาน สล., ศวท. และ
ห้องประชุม สทศ.2 ห้อง) ชั้น 
3 (ห้องท างานศสท., ฝจว.) 
* อาคารบริการ 1 ชั้น 4 
(ห้องท างาน ศกอ.) 
* อาคารวิชาการ 2 ชั้น 4-5 
(ห้องท างาน ศวช.) 
* อาคารผลิตรายการวิทยุ
และโทรทัศน์เพ่ือการ 
ศึกษา (EBPC) 
 

* ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
* ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
* ระบบงบประมาณ พัสดุ การเงิน และบัญชี
กองทุน โดยเกณฑ์พึงรับ-พึงจ่ายลักษณะ 3 
มิต ิ
* ระบบจองห้องประชุมอิเล็กทรอนิกส์ 
* ระบบการลาอิเล็กทรอนิกส์ 
* ระบบบริหารครุภัณฑ์ 
* ระบบการจองห้องผลิตรายการ Web 
Studio  
* สถานีวิทยุโทรทัศน์เพื่อการศึกษา STOU 
Channel 
* ระบบคลังข้อมูลบทรายการ 

* ครุภัณฑค์อมพิวเตอร์
ส าหรับการเรียนการสอน
ทางไกล (PC และ 
Notebook) 
* ครุภัณฑ์ส าหรับผลิตสื่อเพ่ือ
การเรียนการสอนทางไกลทั้ง
ประจ า Studio และนอก
สถานที่ (Out Door) 
* ครุภัณฑ์โสตทัศนูปกรณ์
ประจ าห้องประชุมต่าง ๆ ภาย 
ในมหาวิทยาลัย รวมทั้ง 
SMART TV และ Tablet 
* ระบบและฐานข้อมูลต่าง ๆ  
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อำคำรสถำนที ่ อุปกรณ์และเทคโนโลยี 
ทรัพย์สินทำงปัญญำ/  

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ส ำคัญ 

* ห้องบันทึกรายการ TV 
(Studio) 4 ห้อง 
* ห้องบันทึกรายการ Radio 
(Studio) 6 ห้อง 
* ห้องตัดต่อ Non-Linear 9 
ห้อง 
* ห้องบันทึกรายการ 
Facebook Live 1 ห้อง 
 

* ระบบฐานข้อมูลรายการสื่อการศึกษาและ
งานวิจัยสื่อการศึกษา 
* ระบบบริการสื่ออิเล็กทรอนิกส์ e-Media 
Service 
* ระบบรายงานข้อมูล STOU Media 
* ระบบรายงานสืบค้นสื่อชุดวิชา 
* ระบบการเรียนการสอน e-Learning 
* ระบบรายงานความก้าวหน้าการจัดการ
เรียนการสอนของชุดวิชาที่เปิดสอนออนไลน์ 
* ระบบการติดตามความก้าวหน้าการผลิตสื่อ 
 

* สื่อเสริมประจ า/ประกอบชุด
วิชาเพ่ือการศึกษา 
* ผลงานวิจัย 

 
 

(5) สภำวะแวดล้อมด้ำนกฎระเบียบข้อบังคับ (Regulatory Environment) (เช่ือมโยงกับหมวด 1-6) 

พันธกิจ 
กฎหมำย ประกำศ ข้อบังคับส ำคัญมำใช้ในกำรก ำกับกำรด ำเนินงำนของ

สำขำวิชำ/หน่วยงำน 

1. สร้างสรรค์สื่อการเรียนรู้ 1.1 ระเบียบ มสธ.ว่าด้วย อัตราค่าใช้จ่ายในการผลิตรายการเพื่อ
การศึกษาและบริการวิชาการแก่สังคม 
1.2 ประกาศ มสธ. เรื่อง หลักเกณฑ์การผลิตรายการและเผยแพร่สื่อ
เพ่ือการศึกษาและบริการวิชาการแก่สังคม 
1.3 ประกาศ มสธ. เรื่อง หลักเกณฑ์การผลิตรายการและเผยแพร่สื่อ
เพ่ือการศึกษาและบริการวิชาการแก่สังคม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2564 

2. พัฒนาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมเพ่ือการศึกษาและการ
ท างาน 

2.1 ประกาศ มสธ. เรื่อง มาตรการปฏิบัติงานของบุคลากรในช่วงการ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด-19 
(Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) ฉบับที่ 4 (WFH) 
2.2 ประกาศ มสธ. เรื่อง แนวทางปฏิบัติในการใช้บันทึกข้อความ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-form) ที่มีการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์  
(e-signature) 
2.3 ประกาศ สทศ. เรื่อง แนวปฏิบัติส าหรับบุคลากรผู้ติดเชื้อไวรัสโคโร
นา 2019 และสัมผัสเสี่ยง สทศ. (27 มิ.ย.65) 

3. บริการวิชาการแก่ชุมชนและ
สังคม 

3.1 ระเบียบ มสธ.ว่าด้วยการใช้จ่ายเงินอุดหนุนประเภทเงินอุดหนุน
ทั่วไปโครงการบริการวิชาการแก่สังคมจากเงินงบประมาณแผ่นดิน 
พ.ศ.2549 
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พันธกิจ 
กฎหมำย ประกำศ ข้อบังคับส ำคัญมำใช้ในกำรก ำกับกำรด ำเนินงำนของ

สำขำวิชำ/หน่วยงำน 

 3.2 ประกาศ มสธ. เรื่อง หลักเกณฑ์และอัตราค่าใช้จ่ายโครงการ
บริการวิชาการแก่สังคม 
3.3 ประกาศ มสธ. เรื่อง หลักเกณฑ์และอัตราค่าใช้จ่ายโครงการ
บริการวิชาการแก่สังคม (ไม่อิงรูปแบบวิจัย) (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2556 
3.4 ประกาศ มสธ. เรื่อง หลักเกณฑ์การผลิตรายการและเผยแพร่สื่อ
เพ่ือการศึกษาและบริการวิชาการแก่สังคม พ.ศ.2564 
3.5 ประกาศ มสธ. เรื่อง หลักเกณฑ์การผลิตรายการและเผยแพร่สื่อ
เพ่ือการศึกษาและบริการวิชาการแก่สังคม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2564 

4. สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดี 4.1 โครงการรูปแบบการพัฒนา มสธ. สู่องค์กรแห่งความสุข 
4.2 โครงการพัฒนาห้องเรียนเสมือนจริงเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ด้วย
ตนเองในการยกระดับทักษะทางดิจิทัล (Digital Skills) ส าหรับ
บุคลากร มสธ. 

5. ยกระดับคุณภาพกระบวนการ
และผลลัพธ์การท างาน 
 

5.1ข้อบังคับ มสธ.ว่าด้วยมาตรฐานภาระงานของผู้ด ารงต าแหน่ง
อาจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ 
พ.ศ.2559 
5.2 ข้อบังคับ มสธ.ว่าด้วยการก าหนดระดับต าแหน่งและการแต่งตั้ง
ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น พ.ศ.
2559 
5.3 ข้อบังคับ มสธ.ว่าด้วยจรรยาบรรณของบุคลากร มสธ. (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ.2557 
5.4 ประกาศ มสธ.เรื่อง ภาระงานในฐานะอาจารย์ประจ าส านัก
เทคโนโลยีการศึกษา (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2564 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ต น เ อ ง  ( E d P E x : S e l f  A s s e s s m e n t s  R e p o r t ) ส ท ศ .  | 9 
 

ข. ควำมสัมพันธ์ระดับองค์กร (Organizational Relationship) 
 โครงสร้ำงกำรบริหำรงำน  ผู้อ านวยการส านักฯ เป็นผู้บริหารสูงสุด มีวาระการด ารงต าแหน่ง 4 ปี ขึ้น
ตรงต่อรองอธิการบดีฝ่ายยุทธศาสตร์ แผน นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล ส านักเทคโนโลยีการศึกษาแบ่งการ
บริหารออกเป็น 6 ศูนย์/ฝ่าย และ 1 ส านักงาน ซึ่งประกอบด้วย 
 1. ส านักงานเลขานุการ 
 2. ฝ่ายจัดระบบและวิจัยสื่อการศึกษา 
 3. ศูนย์โสตทัศนศึกษา 
 4. ศูนย์บริการการสอนทางวิทยุและโทรทัศน์ 
 5. ฝ่ายวิศวกรรมเทคโนโลยีการสื่อสาร 
 6. ศูนย์การเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 7. ศูนย์วิชาการเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
 

 การก ากับดูแลของส านักเทคโนโลยีการศึกษา มีคณะกรรมการประจ าส านักฯ ประกอบด้วยผู้บริหารของ
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ประกอบด้วย ผู้อ านวยการส านักฯ รองผู้อ านวยการส านักฯ หัวหน้าศูนย์/ฝ่าย 6 คน 
และเลขานุการส านักฯ 1 คน ท าหน้าที่เลขานุการที่ประชุมฯ และหัวหน้างานฯ ที่เกี่ยวข้อง 1 คน ท าหน้าที่เป็น
ผู้ช่วยเลขานุการฯ มีกลไกในการด าเนินงานโดยท าหน้าที่ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล รายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ และให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ปัจจุบันส านักเทคโนโลยีการศึกษาปี 2565 ได้ด าเนินการปรับโครงสร้างการบริหารงานภายใน 

ส านักฯ ใหม่ และได้เสนอผ่านที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 9/2565 เมื่อวันที่ 25 สิงหาคม 2565 (วาระที่ 4.6) 

ได้มีมติเห็นชอบการปรับโครงสร้างส านักเทคโนโลยีการศึกษาใหม่ ดังนี้ 

           1. ส านักงานเลขานุการ (สล.) 

          2. ศูนย์วิชาการเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา (ศวช.) 

           3. ศูนย์สร้างสรรค์สื่อดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทางไกล (ศสส.) 

           4. ศูนย์บริการเทคโนโลยีการผลิตสื่อดิจิทัลเพื่อการศึกษาทางไกล (ศบท.) 

           5. ศูนย์พัฒนาระบบการเรียนรู้เพ่ือการศึกษาทางไกล (ศพร.) 
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(1) โครงสร้ำงองค์กร (Organizational Structure) (เช่ือมโยงกับหมวด 1 และหมวด 5) 

 โครงสร้างการบริหารงานของส านักเทคโนโลยีการศึกษา (เดิม) มีการบริหารงานออกเป็น 6 ศูนย์/ฝ่าย 
และ 1 ส านักงาน ดังแผนภาพต่อไปนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-งานอ านวยการ 

-งานบริหารท่ัวไป 

 

-หน่วยจัดระบบสือ่การศึกษา 

-หน่วยวิจัยสื่อการศึกษา 

-หน่วยบริหารการผลิต 

-หน่วยโทรทัศน์เพื่อการศึกษา 

-หน่วยวิทยุเพื่อการศึกษา 

-หน่วยสนับสนุนการผลิต 

  

-หน่วยวิศวกรรมวิทยุโทรทัศน์ 

-หน่วยวิศวกรรมวิทยุกระจายเสียง 

-หน่วยวิศวกรรมไฟฟ้าก าลัง 

-หน่วยซ่อมบ ารุง 

-หน่วยควบคุมระบบการ 

ออกอากาศ 

  

-หน่วยบริการโสตทัศนูปกรณ์ 

-หน่วยศิลปกรรม 

-หน่วยถ่ายภาพ 

-หน่วยส าเนาสื่อการศึกษา 

  

- งานพัฒนาระบบและบริหาร 

จัดการระบบ 

- งานผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

- งานเผยแพร่และสนันสนุน 

การเรียนการสอน 

  

- กลุ่มงานวิจัย 

- กลุ่มงานพัฒนาสื่อการศึกษา 

- กลุ่มงานบริการและเผยแพร่ 
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 โครงสร้างการบริหารงานของส านักเทคโนโลยีการศึกษา (ใหม่) เพ่ือให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยีและสอดคล้องกับแผนการปรับแต่งแปลงโฉมของมหาวิทยาลัยสู่ความเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 
(Digital University) โดยแบ่งสายการบริหารงานออกเป็น 4 ศูนย์ และ 1 ส านักงาน ผ่านที่ประชุมสภา
มหาวิทยาลัย ครั้งที่ 9/2565 เมื่อวันที่ 25 สิงหาคม 2565 (วาระที่ 4.6) ได้มีมติเห็นชอบการปรับโครงสร้างส านัก
เทคโนโลยีการศึกษาใหม ่ดังแผนภาพต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
  

* งานอ านวยการ 

* งานบริหารท่ัวไป 

 

* งานพัฒนานวัตกรรมและสื่อ

สร้างสรรค์ 

* งานส่งเสริมและพัฒนา 

ศักยภาพทาง 

เทคโนโลยีการศึกษา 

* งานพัฒนากลยุทธ์และ 

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 

สื่อการศึกษาทางไกล 

* งานผลิตรายการเพื่อการศึกษา

ทางไกล 

* งานสร้างสรรค์และออกแบบสื่อ

ดิจิทัลเพื่อการศึกษาทางไกล 

* งานสนับสนุนการผลิตและ

ตรวจสอบคุณภาพสื่อดิจิทัลเพื่อ

การศึกษาทางไกล 

  

* งานบริหารการผลิตรายการเพื่อ

การศึกษาทางไกล 

* งานบริการผลิตรายการและสื่อ

ดิจิทัลเพื่อการศึกษาทางไกล 

* งานเทคโนโลยีสื่อสารและ

โทรคมนาคม 

* งานไฟฟ้าก าลังและซ่อมบ ารุง 

  

* งานเผยแพร่สื่อดิจิทัลเพื่อ

การศึกษาทางไกล 

* งานบริหารจัดการและสนับสนุน

การเรียนรู้ออนไลน์สมบูรณ์แบบ 

* งานพัฒนาระบบและวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงลึก 
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ระบบกำรก ำกับดูแลองค์กร (Governance System) 

ต ำแหน่ง 
(Positions) 

บทบำทและควำม
รับผิดชอบ 
(Roles & 

Responsibilities) 

กำรรำยงำนควำมสัมพันธ ์
(Reporting Relationships) 

กำรตรวจสอบ 
(Audits) 

Governance Board : 
คณะกรรมการบริหาร
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา 

 
ท าหน้ าที่ ก า กั บ  ติ ดตาม 
ตรวจสอบ ประเมินผลการ
รายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติราชการ และ
ตามทิศทางการขับเคลื่อน
ของมหาวิทยาลัย 

Reports To : Supervises : Internal External 
*  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด าเนินงานประจ าเดือน 

* ผอ.สทศ. กองแผนงาน  

Parent Organization : 
ผู้ อ า น ว ย ก า ร ส า นั ก
เทคโนโลยีการศึกษา 

 
ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ 
และให้ ข้ อ เสนอแนะเ ชิง
นโยบาย 

 
*  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด า เ นิ น ง า น ต า ม ค า
รั บ ร อ ง ก า ร ป ฏิ บั ติ
ราชการเป็นรายไตร
มาส (รอบ 6, 9 และ 
12 เดือน) ผ่านระบบ 
e-Performance 

 
* รองอธิการบดีฝ่าย
ยุ ทธศาสตร์  แผน 
น วั ต ก ร ร ม  แ ล ะ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

 
กองแผนงาน 

 

Senior Leaders : 
เลขานุการส านักฯ และ 
หน .ศูนย์ /ฝ่ าย  ภายใน
ส านักฯ 

 
รับนโยบายจากผู้อ านวยการ
ส านักฯ เพื่อน าไปด าเนินงาน
พร้อมถ่ายทอดสื่อสารให้กับ
บุคลากรในทุกระดับเข้าใจ
และน าไปปฏิบัติงาน 

 
*  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด าเนินงานประจ าเดือน 
*  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด า เ นิ น ง า น ต า ม ค า
รั บ ร อ ง ก า ร ป ฏิ บั ติ
ราชการเป็นรายไตร
มาส 

 
* ผอ.สทศ. 

 
กองแผนงาน 
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(2) ผู้ เ รี ยน  ลู ก ค้ ำ กลุ่ ม อ่ื น  และผู้ มี ส่ วน ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย  (Students, Other Customers and 
Stakeholders) (เช่ือมโยงกับหมวด 3) 

ส่วนตลาด คือผู้ประกอบอาชีพและประชาชนทุกคนที่ต้องการมีโอกาสทางการศึกษาต่อ โดยส านักเทคโนโลยี
การศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ผลิตสื่อเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนทางไกลที่มุ่ง
ให้ความเข้าใจเนื้อหาชุดวิชาและส่งเสริมการเพ่ิมพูนวิทยฐานะแก่ผู้ประกอบอาชีพและขยายโอกาสทางการศึกษาต่อ
ส าหรับทุกคน เพ่ือสนองความต้องการของบุคคลและสังคมด้วยการจัดระบบการเรียนการสอนทางไกล 

ผู้ เ รี ยน (ลู กค้ า )  คื อ นั กศึ กษาระดั บต่ ากว่ าปริ ญญาตรี  ปริญญาตรี และบัณฑิ ตศึ กษาของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ลูกค้ากลุ่มอ่ืน คือหน่วยงานภายใน หน่วยงานภายนอก และประชาชนทั่วไปที่สนใจเข้าถึงสื่อการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ (1) มูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมไกลกังวล (DLTV 14) 
         (2) บริษัท การสื่อสารโทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) (กสท.) 
         (3) เจ้าของแหล่งทุนการวิจัย  

 

พันธกิจหลัก กลุ่มลูกค้ำ 
ควำมต้องกำรและควำม

คำดหวังของลูกค้ำ 
ช่องทำง/กระบวนกำรส่งมอบ

ให้แก่ลูกค้ำ 
1. สร้างสรรคส์ื่อการเรียนรู ้ 1. นักศึกษาและประชาชน

ทั่วไป 
1. ลดเวลาในการศึกษา
เนื้อหาด้วยตนเองน้อยลง 
แต่ไดร้ับความรู้มากข้ึน 
 

1.รูปแบบการผลติสื่อตามผลลัพธ์
การเรยีนรู้ (LO) 
2. รูปแบบการผลิตสื่อให้กระชับ
และครอบคลุมเนื้อหามากขึ้น 

2. พัฒนาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมเพื่อการศึกษา
และการท างาน 

1. นักศึกษา 
2. หน่วยงานภายใน มสธ. 
3. ประชาชนท่ัวไป 

1. สามารถเข้าถึงสื่อ
ประจ าชุดวิชาได้หลาก 
หลายช่องทาง 
2. ใหบ้ริการทีส่ะดวกและ
รวดเร็วมากขึ้น 

1. สถานีโทรทัศน์ STOU Channel 
2. ช่องทาง Youtube 
3. ช่องทาง Facebook 
4. ช่องทาง  STOU Podcast 
5. STOU Media 
6. ระบบ LMS 
7. สื่อสังคมออนไลน ์

3. บริการวิชาการแก่ชุมชน
และสังคม 

1. นักศึกษา 
2. หน่วยงานภายนอก 
3. ประชาชนท่ัวไป 
4. เจ้าของแหล่งทุนการวิจัย 

1. เป็นรายการที่ให้ความรู้
ที่สามารถเชื่อมโยงไปเข้าสู่
เนื้อหาในชุดวิชาได ้
2. ความรู้และประสบการณ์
จริง 
3. ผลงานท่ีมีคณุภาพ
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้
จริง 
4. ทักษะความรู้จากกา 

1. มีช่องทางเผยแพร่มากขึ้น เช่น 
STOU Channel Youtube, 
Facebook, STOU Media, สื่อ
สังคมออนไลน์ STOU Podcast 
2. มีชิ้นงานท่ีได้จากการฝึกงาน
ให้กับนักศึกษาจากสถาบันการ 
ศึกษาต่าง ๆ 
3. น าเสนอผลงานในเวทีระดับชาติ
และนานาชาต ิ
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พันธกิจหลัก กลุ่มลูกค้ำ 
ควำมต้องกำรและควำม

คำดหวังของลูกค้ำ 
ช่องทำง/กระบวนกำรส่งมอบ

ให้แก่ลูกค้ำ 
  4. ทักษะความรู้จากการ

อบรม 
4. ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร
ระดับชาติและนานาชาต ิ
5. มีการอบรมแบบเผชิญหนา้
และออนไลน ์

4. สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ด ี 1. หน่วยงานภายใน 1. บุคลากรสามารถ
หมุนเวียนการท างานได ้
2. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เพื่อแก้ไขปัญหาการท างาน 

1. การอบรมแบบเผชิญหน้าและ
ออนไลน ์
2. จัดเวทีเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
(KM) 
3. จัดประชุมของแต่ละศูนย/์ฝ่าย 

5. ยกระดับคณุภาพ
กระบวนการและผลลัพธ์
การท างาน 

1. หน่วยงานภายในและ
ภายนอก มสธ. 
 

1. ลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานท่ีซ้ าซ้อนเพื่อ
เน้นผลสัมฤทธ์ิของการ
ปฏิบัติงานให้มากขึ้น 
2. การท างานแบบข้ามสาย
งาน (cross function) 
เพื่อทดแทนอัตราเกษียณ
และลาออก 
3. บริการที่รวดเร็วและ
ทันสมัย  
4. มช่ีองทางการติดต่อท่ี
สะดวกและรวดเร็วขึ้น 

1. ปรับโครงสร้างของส านักฯ 
2. มีการอบรมให้กับบุคลากร
ภายใน มสธ. 
3. สื่อสังคมออนไลน ์

 
(3) ผู้ส่งมอบ (Supplier) คู่ควำมร่วมมือที่ เป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร (Partners and 

Collaborators) 
 

ผู้ส่งมอบและคู่ควำมร่วมมือ 
บทบำทของผู้ส่งมอบ/ 

คู่ควำมร่วมมือ 
มีสวนชวยและรวมท ำให

เกิดนวัตกรรม 
ข้อก ำหนดที่ส ำคัญ 

ผู้ส่งมอบ    
คณะกรรมการผลิตชุดวิชา เนื้อหาชุดวิชาส าหรับผลิต

สื่อการศึกษาประจ าชุดวิชา 
ออกแบบและผลิต
สื่อการศึกษาตามผลลัพธ์
การเรยีนรู้ของชุดวิชา 

ได้จ านวนสื่อประจ าชุดวิชา
ตามเป้าหมายการผลิตสื่อ 
การศึกษาของมหาวิทยาลัย 

คู่ควำมร่วมมือที่เป็นทำงกำร    
* หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
ได้แก่ สถาบันวิจยัและพัฒนา และ 
สถานวิจัยฯ 

ทุนการท าวิจัย  ได้รับองค์ความรู้และ
นวัตกรรมทีส่ามารถน ามา
ประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนางาน
ภายในหน่วยงานได ้

ส าเรจ็ตามเงื่อนในสัญญา
การรับทุนอุดหนุนการวิจัย 
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ผู้ส่งมอบและคู่ควำมร่วมมือ 
บทบำทของผู้ส่งมอบ/ 

คู่ควำมร่วมมือ 
มีสวนชวยและรวมท ำให

เกิดนวัตกรรม 
ข้อก ำหนดที่ส ำคัญ 

* หน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย 
ได้แก ่
* มหาวิทยาลัยราชภัฎบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา 
* สถานีวิทยุโทรทัศน์การศึกษา
ทางไกลผ่านดาวเทียมวังไกลกังวล 
(DLTV14) (โทรทัศน์ดาวเทียม
ระบบ KU-Band) 
 * บริษัท กสท.โทรคมนาคม จ ากดั 
(โทรทัศน์ดาวเทียมย่านความถี่  
C-Band) 
  * ส านักงานคณะกรรมการกจิการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช.) 

*การสนับสนุนการขอ
จริยธรรมการวจิัยในมนุษย ์
*ก าหนดช่วงเวลาและ 
เงื่อนไขในการจัดผังการ
ออกอากาศ 
*เช่าช่วงเวลาและช่อง 
สัญญาณการออกอากาศ 
 
*ใบอนุญาตการและการต่อ
สัญญาการออกอากาศราย
ปี 

*เป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการท าวิจยั 
*เผยแพรร่ายการเพื่อ
การศึกษาและบริการ
วิชาการแก่สังคม 
*เผยแพรร่ายการเพื่อ
การศึกษาและบริการ
วิชาการแก่สังคม 

*เอกสารรับรองการของ
จริยธรรมการวจิัยในมนุษย ์
*ปฏิบัติตามเง่ือนไขของ 
สถานีและหน่วยงานการ
ก ากับอย่างเคร่งครดั 

คู่ควำมร่วมมือที่ไม่เป็นทำงกำร    
อาจารย์ประจ าสาขาวิชา/
นักวิชาการ/ผู้ทรงคุณวุฒิ 

เป็นวิทยากรให้กับรายการ
เพื่อการศึกษาและบริการ
วิชาการแก่สังคม 

ถ่ายทอดองค์ความรู้และ
ประสบการณ์ของวิทยากร 

ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชา 

 

ข้อก ำหนดเครือข่ำยอุปทำนที่ส ำคัญที่สุด 
(Your Most Important Supply Network Requirements) 

 รายการเพื่อการศึกษาตอบสนองผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียน 
 

 
 

ใช้กลไกกำรสื่อสำรสองทำง 
(Two-Way Communication 

Mechanisms Used) 

บทบำทในกำรสนับสนุนและน ำ
นวัตกรรมไปใช้ในองค์กร 

(Their Role in Contributing 
And Implementing Innovations 

In Your Organization) 
ผู้ส่งมอบ/คู่ความร่วมมือ 
* ผู้วิจัย/แหล่งทุน 
* สื่อเพ่ือการศึกษา/นักศึกษา 
* สื่อเพ่ือบริการวิชาการแก่สังคม/
ประชาชนทั่วไป 

 
* ประชุมแบบเผชิญหน้า 
* ประชุมแบบด้วยโปรแกรม 
MST/ZOOM 
 

งานวิจัย 
* ได้ชิ้นงานจากผลงานวิจัยน าไป
เผยแพร่และน าไปใช้ประโยชน์ 
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ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้ส่งมอบ
และคู่ควำมร่วมมือ 

(Key Supplier, Partner And 
Collaborator Relationships) 

ใช้กลไกกำรสื่อสำรสองทำง 
(Two-Way Communication 

Mechanisms Used) 

บทบำทในกำรสนับสนุนและน ำ
นวัตกรรมไปใช้ในองค์กร 

(Their Role in Contributing 
And Implementing Innovations 

In Your Organization) 
 * สื่อสังคมออนไลน์ Line square, 

Facebook 
* ผ่าน Application 
* โทรศัพท์ 
* e-mail 

* น ารายการเพ่ือบริการวิชาการแก่
สังคมน าไปเผยแพร่เพ่ือการจัดอันดับ
ค่าความนิยมของรายการอยู่ในอันดับดี 

 
 
P.2 สถำนกำรณ์ขององค์กร (Organizational Situation) 

ก. สภำพแวดล้อมด้ำนกำรแข่งขัน (Competitive Environment) 
(1) ล ำดับในกำรแข่งขัน (Competitive Position) (เช่ือมโยงหมวด 2ข้อ 2.2 ก การจัดท าแผนปฏิบัติการและ

การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ) 

 ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้ด าเนินการหาคู่เทียบเคียงกับ
สถาบันอ่ืน ๆ ที่มีภารกิจและมีผลิตภัณฑ์เช่นเดียวกันด้านการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์ ด้านบริการวิชาการ ด้านการวิจัย และด้านการ
บริหารงาน ซึ่งส านักฯ ได้คัดเลือกและทาบทามเพ่ือขอข้อมูลใน
เบื้องต้นเพ่ือเทียบเคียงกับโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทย (TCU) 
แต่ผลปรากฎว่าได้รับการตอบรับมาแล้วว่าด้วยภารกิจและพันธกิจไม่
สามารถเทียบเคียงกันได้ ส านักฯ จึงเปรียบเทียบกับผลการด าเนินงาน
ภายในส านักฯ กับปีที่ผ่านมาของหน่วยงานตนเอง 
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ต ำแหน่งในกำรแข่งขัน 

กำรให้บริกำรกลุ่ม
อุตสำหกรรมหรือตลำด 
(Industry Or Market 

Group Served) 

ขนำดของแต่ละกลุ่ม 
(Size Of Each Group 
And Growth Rate) 

กำรเติบโตของกลุ่ม
ตลำด 

(Growth Of The 
Market Group) 

คู่แข่งส ำคัญ ขนำด และ
อัตรำกำรเติบโต 

(Key Competitors, 
Size And Growth 

Rate) 
1. นักศึกษา *  จ า น ว น นั ก ศึ ก ษ าที่

ลงทะเบียนเรียน 
* ไม่จ ากัดอายุของผู้เรียน 
อยู่ที่ไหน เวลาใด ใครก็
เรียนได้ 

*  ส ถ า บั น ก า ร ศึ ก ษ า
ร ะ ดั บ อุ ด ม ศึ ก ษ า ทั้ ง
ภาครัฐและเอกชน 

2. หน่วยงานภายใน * หน่วยงานต่าง ๆ  ภายใน 
มห า วิ ท ย าลั ยที่ ข อ ใ ช้
บริการ 

* การให้บริการเพ่ิมมาก
ขึ้ นด้ วยรู ปแบบระบบ
ออนไลน์ 

 

3. หน่วยงานภายนอก 
และประชาชนทั่วไป 

* การใช้สื่อน าไปเผยแพร่ * เป็นสื่อประจ าชุดวิชาที่
บั ง คั บ ต้ อ ง ใ ห้ เ ข้ า ม า
ลงทะเบียน 

* สถานีวิทยุโทรทัศน์ 
* ช่องทางการเผยแพร่
ออนไลน์ที่มีอยู่ 

 
(2) กำรเปลี่ยนแปลงควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน (Competitiveness Changes) 

 ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มีการศึกษาข้อมูลด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมในด้านการตลาด การ
แข่งขัน การเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ จากการวิเคราะห์ SWOT 
ในทุกผลิตภัณฑ์ ท าให้ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญในแต่ละผลิตภัณฑ์ ซึ่งจะมีผลต่อสถานการณ์การแข่งขัน 
ตารางแสดงความสามารถในการแข่งขัน 
 

หลักสูตร/บริกำร* 
(เช่ือมโยงกับโครงรา่งองค์กร P.1ก(1)) 

ปัจจัย 
กำรเปลี่ยนแปลงท่ีกระทบต่อสภำพกำรแข่งขัน 

และสร้ำงโอกำสส ำหรับกำรสร้ำงนวัตกรรมและควำม
ร่วมมือ 

1. การจัดการเรียนการสอน ภายใน มหาวิทยาลัยมีนโยบายส่งเสริมเพื่อให้เป็นมหาวิทยาลัย 
ดิจิทัล หรือ Digital University เพื่อพัฒนาบุคลากรโดยน า
เทคโนโลยีและ Platform เข้ามาสนับสนุนให้การเรียนการ
สอนออนไลน์สมบูรณ์แบบมากยิ่งข้ึน 

ภายนอก 1. นักศึกษามีความพร้อมและข้อจ ากัดในการเข้าถึงสื่อที่
แตกต่างและหลากหลายมากข้ึน  
2. การแพร่ระบาดของสถานการณ์โควิด-19 ท าให้ต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบในการผลิตสื่อ 
3. ผู้เรียนสามารถติดต่อหน่วยงานได้สะดวกและรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น 
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หลักสูตร/บริกำร* 

(เช่ือมโยงกับโครงรา่งองค์กร P.1ก(1)) 
ปัจจัย 

กำรเปลี่ยนแปลงท่ีกระทบต่อสภำพกำรแข่งขัน 
และสร้ำงโอกำสส ำหรับกำรสร้ำงนวัตกรรมและควำม

ร่วมมือ 
2. สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน
ทางไกล 

ภายใน เพิ่มช่องทางในการติดต่อสื่อสารที่มีความหลากหลายมาก
ยิ่ งขึ้ น  ด้ วยการน าสื่อสั งคมเข้ ามาช่วยสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน 

ภายนอก ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้เกี่ยวข้องได้รับความสะดวกในการใช้
บริการมากขึ้น 

3. บริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม ภายใน บุคลากรมีความรู้ ความเช่ียวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 
ภายนอก 1. หน่วยงานภายนอกมีความเชื่อมั่นในองค์ความรู้  

2. สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถาบัน 
4. สร้างเสริมวัฒนธรรมองค์กร 
 

ภายใน บุคลากรสามารถน างานร่วมกันและท างานให้หลากหลาย
มากขึ้น สอดคล้องกับภาระงานมากข้ึน 

 ภายนอก ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้เกี่ยวข้องได้รับความสะดวกในการใช้
บริการมากขึ้น 

5. การพัฒนาองค์กร ภายใน 1. ลดการใช้ทรัพยากรทีส่ิ้นเปลือง เช่น ลดการใช้กระดาษใน
การจัดส่งเอกสาร ด้วยการน าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
เข้ามาใช้อย่างเต็มรูปแบบทั้งเรื่องการรับ-ส่งเอกสาร รวมถึง
การจัดเก็บเอกสารจัดประเภทหมวดหมู่ รวมถึงการเวียนแจ้ง
เอกสารราชการตา่ง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย 
2. มหาวิทยาลัยมีนโยบายพัฒนาบุคลากรในด้านส่งเสริมการ
น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานมากข้ึน 
3. มีการจัดตั้งคณะท างานกลุ่มงานต่าง ๆ ท าให้การท างาน
คล่องตัว เน้นการท างานเป็นทีมและร่วมถึงการได้เข้ามามี
ส่วนร่วมของบุคลากรทุกศูนย์/ฝ่ายมากขึ้น 

 ภายนอก ข้อก าหนดของส านักงาน กพ. เกี่ยวกับทักษะด้านดิจิทัล ของ
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ เพื่อรองรับการปรับเปลี่ยน
เป็นรัฐบาลดิจิทัล 
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(3) แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data) 
 ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ใช้ข้อมูลเปรียบเทียบจากแหล่งข้อมูลภายในของส านักฯ จากรายงานผลการ
ด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี (e-Performance) และระบบ CHE QA Online ของ
มหาวิทยาลัย 
 
ตำรำงเปรียบเทียบข้อมูลที่ส ำคัญ 

ผลิตภัณฑ์หลัก แหล่งข้อมูลเปรียบเทียบที่ส ำคัญ 
ด้านการศึกษา ผลงานการวิจัยของส านักฯ 3 ปีย้อนหลัง (ปีการศึกษา 2562-2564) 

1. จ านวนผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย 
    - ระดับชาติ 
    - ระดับนานาชาติ 
2. จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
3. ผลงานที่ได้รับรางวัลนวัตกรรมระดับชาติและนานาชาติ 

ด้านสนับสนุนการศึกษา ผลงาน 3 ปีย้อนหลัง (ปีงบประมาณ พ.ศ.2563-2565) 
1. บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีได้รับการพัฒนา 
2. ร้อยละของจ านวนรายการงบลงทุน (ครุภัณฑ์) ทั้งหมดที่ได้รับจัดสรร
งบประมาณเงินรายได้ (รวมเพ่ิม/เปลี่ยนแปลงรายการระหว่างปี) มีการ
เบิกจ่ายภายในปีงบประมาณ 
3. ร้อยละของจ านวนรายการงบลงทุน (ค่าครุภัณฑ์) ทั้งหมดที่ได้รับจัดสรร
งบประมาณเงินแผ่นดิน (รวมเพ่ิม/เปลี่ยนแปลงรายการระหว่างปี) มีการ
เบิกจ่ายภายในปีงบประมาณ 
4. ร้อยละประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณตามแผนฯ เทียบกับงบประมาณ
ที่ได้รับจัดสรร 
5. ร้อยละของรายได้ที่ได้จากการให้บริการผลิตสื่อ บริการสถานที่ และ
อุปกรณ์เพ่ือหารายได้ตามเป้าหมายที่ก าหนดทั้งป ี
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ข. บริบทเชิงกลยุทธ์ (Strategic Context) 
 ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ.2561 -2565 และในปีงบประมาณ  
พ.ศ.2565 ได้พิจารณาถึงความท้าทาย และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ของส านักฯ 
 
ตำรำงเปรีบเทียบควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์ 

ควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์ (Strategic Challenge)  
(จุดอ่อน/คุกคำม) 

แก้ไขจุดอ่อนหรือสิ่งที่เข้ำมำคุกคำมด้วยหน้ำงำนใหม่ ๆ 

ควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (Strategic Advantage) 
(จุดแข็ง/โอกำส) 

ต่อยอดจำกสมรรถนะหลักด้วยหน้ำงำนใหม่ ๆ 

1. ปรับกระบวนการให้บริการแก่นักศึกษา/ผู้เรียน 
Learn มากขึ้นหรือเป็น digital skill ให้มากขึ้น 

1. พัฒนาชุดวิชาน าร่อง 11 ชุดวิชาหมวดการศึกษา
ทั่วไปให้เป็นการเรียนการสอนออนไลน์สมบูรณ์แบบ 
2. สนับสนุนกิจกรรมการ เรี ยนการสอนแบบ
เผชิญหน้าให้เป็นรูปแบบออนไลน์ เช่น สัมมนาเสริม 
สัมมนาเข้ม ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ การสอบ ฯลฯ 
3. พัฒนาระบบบริการการศึกษาให้เป็น Single 
Platform for Student เ พ่ื อ ล ด ก า ร พ่ึ ง พิ ง
มหาวิทยาลัย และสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 
4. สนับสนุนการเรียนการสอนสมบูรณ์แบบ ก1 ก2 
ก3 
5. พัฒนาสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ รูปแบบและ
ประเภทของสื่อที่สอดคล้องกับพฤติกรรมการเรียนรู้
ของนักศึกษาผู้ เรียนเฉพาะกลุ่มมากขึ้น รวมถึง
รองรับการเรียนการสอนออนไลน์เพิ่มเติมในอนาคต 

2. ก าหนดและถ่ายทอด Learning Outcome 1. เป็นกรรมการออกแบบการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัย 
2. เป็นวิทยากรกลุ่มฝึกปฏิบัติการกระจาย PLOs 
ส าหรับสาขาวิชา 

3.  ผลิตสื่ อ เ พ่ือการศึกษา Learning Outcome 
ตามท่ีคณะกรรมการผลิต/ปรับปรุงชุดวิชาเห็นชอบ 

1. มีทรัพยากรบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
ในสายงานอาชีพ 
2. การท างานเป็นทีม 

4. การผลิตสื่อมีการพัฒนาระบบน ามาใช้ในการ
ติดตามและรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละ
ศูนย/์ฝ่าย 

1. พัฒนาระบบผลิตสื่อด้วยการรวมทุกระบบที่มีอยู่
เข้าไว้ด้วยกันเพ่ือให้ง่ายต่อการเข้าใช้งาน 
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ควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์ (Strategic Challenge)  
(จุดอ่อน/คุกคำม) 

แก้ไขจุดอ่อนหรือสิ่งที่เข้ำมำคุกคำมด้วยหน้ำงำนใหม่ ๆ 

ควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (Strategic Advantage) 
(จุดแข็ง/โอกำส) 

ต่อยอดจำกสมรรถนะหลักด้วยหน้ำงำนใหม่ ๆ 

5. หาตลาดใหม่ ลูกค้ากลุ่มใหม่ ที่ตรงกับความ
ต้องการของตลาด 

1. พัฒนาสื่อประจ าชุดวิชาให้เป็นรายการบริการ
วิชาการแก่สังคมโดยเผยแพร่ผ่านช่องทางสื่อสังคม 
2. พัฒนาแพลตฟอร์มและสื่อการเรียนการสอนด้วย
เทคโนโลยีที่ทันสมัย หลากหลายสอดคล้องกับความ
ต้องการของนักศึกษา ผู้ เรียนและเหมาะสมกับ 
อัตลักษณ์ของ มสธ. 

 
 
ค. ระบบกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร (PERFORMANCE Improvement System) 

หลักสูตร/บริกำร (เช่ือมโยงกับ P.1ก(1)) ระบบกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำรและกระบวนกำร 

1. การจัดการเรียนการสอน 1. คณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพสื่อการศึกษา 
2. สนับสนุนการเรียนการสอน 1. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกจากสื่อการศึกษาที่เผยแพร่
ผ่านสื่อสังคม 

3. บริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม 1. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
4. สร้างเสริมวัฒนธรรมองค์กร 1. งานที่ได้รับมอบหมายมีคุณภาพและตรงตามเวลาที่

ก าหนด 
2. น าความรู้ที่ได้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

5. การพัฒนาองค์กร 1. ใช้ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์และการติดต่อ 
สื่อสารออนไลน์ทุกศูนย์/ฝ่าย 
2. การด าเนินงานของคณะท างานเป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 
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หมวด 1 : กำรน ำองคก์ร (Leadership) 
 
 

1.1 กำรน ำองค์กรโดยผู้น ำระดับสูง (Senior Leadership) 
ก. วิสัยทัศน์และค่ำนิยม 

(1) การก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม (Vision and Values) 
 วิสัยทัศน์ 

 ส านักเทคโนโลยีการศึกษา  มีระบบการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี โดยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน

หลัก ได้แก่ ขั้นการก าหนดยุทธศาสตร์ (Strategic Formulation) ขั้นการน านโยบายไปปฏิบัติ  (Strategic 

Implementation) และขั้นการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร์ (Strategic monitoring & evaluation)โดย

ทุก 5 ปีมหาวิทยาลัยจะก าหนดให้ทุกหน่วยงานด าเนินการจัดท าการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี (Pre 

Plan) เพ่ือให้สอดคล้องและเชื่อมโยงกับแผนพัฒนามหาวิทยาลัย โดยในขั้นตอนแรก เป็นขั้นของการจัดท าแผน

ยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561-2565) ของส านักเทคโนโลยีการศึกษา ซึ่งต้องท าการประเมินสภาพแวดล้อม

ด้วยการน าเทคนิค SWOT Analysis มาใช้ ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 1) การประเมินสภาพแวดล้อมภายในของ

ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ประเมินจุดแข็ง (Strength) และประเมินจุดอ่อน (Weakness) และส่วน 2) การ

ประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกของส านักเทคโนโลยีการศึกษา เป็นการประเมินโอกำส (Opportunity) และ

ประเมินภำวะคุกคำม/ผลกระทบ (Threat) ของส านักเทคโนโลยีการศึกษา โดยได้เปิดโอกาสให้บุคลากรของ

ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้เข้ามามีส่วนร่วมด้วยการเปิดโอกาสให้เสนอแนะผ่านหัวหน้าศูนย์/ฝ่ายรวบรวมสรุป

และน าเสนอที่ประชุมผู้บริหารส านักฯ จากนั้นส านักเทคโนโลยีการศึกษาได้น าผลการประเมินสภาพแวดล้อม

ทั้งหมดมาวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงวิสัยทัศน์และพันธกิจของส านักเทคโนโลยีการศึกษา โดยทั้งหมดได้รับความเห็น

ชอบจากคณะกรรมการของที่ประชุมผู้บริหารส านักเทคโนโลยีการศึกษา ในการประชุมครั้งที่ 6/2564 เมื่อวันที่ 23 

มิถุนายน 2564 (วาระที่ 4.3) ซึ่งผลจากการประชุมได้มีการร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์ ดังนี้ “สร้ำงสรรค์สื่อ

ทรงคุณค่ำ พัฒนำบุคลำกรมืออำชีพ ผสำนเทคโนโลยีเพื่อยกระดับคุณภำพในกำรท ำงำนและส่งเสริมกำร

เรียนรู้ตลอดชีวิต”  ทั้งนี้ผู้อ านวยการส านักเทคโนโลยีการศึกษาได้เน้นย้ าวิสัยทัศน์ เพ่ือสะท้อนให้เห็นการเป็น

หน่วยงานที่สร้างสรรค์สื่อการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน(Learning Outcome) โดยรับ

ฟังความคิดเห็นจากผู้เรียน การปรับตัวการท างานในสถานการณ์โควิด-19 และพร้อมให้บุคลากรฝึกฝนทักษะและ

ยกระดับกระบวนการท างานให้มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของการท างานด้านคุณภาพ นอกจากนี้แล้วในแผนยุทธศาสตร์

ระยะ 5 ปีของส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้ก าหนดความสอดคล้องและเชื่อมโยงกับแผนพัฒนามหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช ระยะ 20 ปี พร้อมทั้งก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายทั้งใน

ระยะสั้นและระยะยาวที่สามารถวัดผลสัมฤทธิ์ได้ พร้อมทั้งก าหนดผู้รับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน  
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เมื่อส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2561-2565) แล้ว ส านักฯ 
ได้ด าเนินการถ่ายทอดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายในแผนฯ ดังกล่าวไปให้ศูนย์/ฝ่าย ภายในส านักฯ ในรูปแบบของค า
รับรองการปฏิบัติราชการ และนอกจากนี้แล้วส านักฯ ยังได้ก าหนดแนวทางให้หัวหน้าศูนย์/ฝ่าย ได้ถ่ายทอดตัวชี้วัด
ลงสู่หัวหน้างาน และผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นรายบุคคลตามล าดับชั้นต่อไป  

 

 

         
ส าหรับในการน าตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายไปปฏิบัตินั้น ส านักเทคโนโลยีการศึกษาได้ก าหนดให้ทุก

หน่วยงานมีกระบวนการรองรับกับการท างานตามเป้าหมายที่ชัดเจนในทุกขั้นตอน โดยได้มีกลไกให้หัวหน้าศูนย์/
ฝ่าย ได้รายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายตามที่ได้รับมอบหมายผ่านที่ประชุมผู้บริหารส านัก
เทคโนโลยีการศึกษาเป็นประจ าทุกเดือน เพ่ือให้ได้รับทราบปัญหารวมถึงข้อเสนอแนะในการน าผลการด าเนินการ
ตามตัวชี้วัดไปปรับปรุง ร่วมกับการวางแผนการด าเนินงานเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ หัวหน้า
ศูนย์/ฝ่ายจะส่งต่อข้อมูลผลการด าเนินงานให้บุคลากรได้รับทราบ เพ่ือน ามาจัดท าแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
และก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานของส านักฯ เป็นประจ าทุกปี ซึ่งเป็นกลไกในการขับเคลื่อนตามแผน
ยุทธศาสตร์ของส านักฯ ที่ก าหนดไว้ และเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตามวิสัยทัศน์ของส านักฯ 
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    โดยการบริหารยุทธศาสตร์ของส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้มีการด าเนินการภายใต้ค่านิยมและแนวคิด
หลักที่ส าคัญประการหนึ่ง คือ การมุ่งเน้นความส าเร็จและผลสัมฤทธิ์ของงาน โดยส านักฯ ได้ตระหนักเห็นว่า
สภาพแวดล้อมมีการเปลี่ยนแปลงพลิกผันอย่างรวดเร็ว จึงได้มีการน าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมาร่วมก าหนด
วิสัยทัศน์ของส านักเทคโนโลยีการศึกษา ด้วยการก าหนดเป้าหมายในอนาคตทั้งระยะสั้นและระยะยาวและ
สอดคล้องกับแนวคิดและค่านิยมหลัก 11 ประการดังนี้ 
 

กำรก ำหนดเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรสู่ควำมเป็นเลิศ 
มีพื้นฐำนจำกแนวคิดและค่ำนิยมหลัก 11 ประกำร 

ค่ำนิยมหลัก ควำมหมำย 
1. มุมมองเชิงระบบ (Systems 
perspective)  

สถาบันบริหารจัดการทุกเรื่อง/องค์ประกอบของสถาบันให้เป็นหนึ่งเดียว 
เพ่ือให้บรรลุพันธกิจ ประสบความส าเร็จอย่างต่อเนื่อง และมีผลการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศ  

2. กำรน ำองค์กรอย่ำงมีวิสัยทัศน์ 
(Visionary Leadership)  

ผู้น าระดับสูงของสถาบัน 1) ควรก าหนดวิสัยทัศน์ 2) แสดงให้เห็นถึง
ค่านิยมและจริยธรรมของสถาบันที่มีความชัดเจนและเป็นรูปธรรม 3) ท า
ให้เกิดการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และ 4) ชี้ให้เห็นว่าสถาบันมี
ความคาดหวังต่อผลการด าเนินงานที่ดียิ่งจากบุคลากร 

3. ควำมเป็นเลิศที่มุ่งเน้นผู้เรียน
และลูกค้ำกลุ่มอ่ืน (Student- 
and customer – Centered 
Excellence) 

เนื่องจากผู้ เรียนและลูกค้ากลุ่ม อ่ืนของสถาบันเป็นผู้ตัดสินผลการ
ด าเนินการและคุณภาพของการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ ดังนั้น
สถาบันจึงต้องค านึงถึงลักษณะเฉพาะที่โดดเด่นของการจัดการศึกษา วิจัย 
และบริการฯ รวมทั้งช่องทางในการเข้าถึงและสนับสนุนเพ่ือเป็นการส่ง
มอบคุณค่าให้แก่ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนเหล่านี้ ซึ่งจะน าไปสู่การได้
ผู้เรียนและลูกค้าใหม่ ความพึงพอใจ ความนิยม และความภักดี การ
กล่าวถึงในทางที่ดีไปจนถึงความส าเร็จอย่างต่อเนื่องของสถาบันในที่สุด 

4. กำรให้ควำมส ำคัญกับคน 
(Valuing People) 

ความส าเร็จของสถาบันขึ้นกับบุคลากรที่มีความผูกพัน ซึ่งเกิดจากการได้
ท างานที่มีความหมาย ทิศทางสถาบันชัดเจน โอกาสในการเรียนรู้ ความ
รับผิดชอบในผลการด าเนินการ รวมทั้งสภาวะแวดล้อมที่ปลอดภัย มี
ความไว้เนื้อเชื่อใจและให้ความร่วมมือซึ่งกันและกัน 

5. กำรเรียนรู้ระดับองค์กรและ
ควำมคล่องตัว (Organizational 
Learning and Agility) 

ความส าเร็จในภาวะปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและมีการ
แข่งขันในระดับโลก จ าเป็นต้องอาศัยการเรียนรู้ระดับองค์กรอย่าง
ต่อเนื่องและมีความคล่องตัว ซึ่งหมายถึงขีดความสามารถในการ
เปลี่ ย นแปลงอย่ า งฉั บ ไ วและความยื ดหยุ่ น ในการปฏิ บั ติ ก าร 
สถาบันการศึกษาก าลังเผชิญหน้ากับรอบเวลาที่สั้นลงเรื่อย ๆ ในการ
น าเสนอหลักสูตรใหม่หรือหลักสูตรที่มีการปรับปรุง หรือบริการต่าง ๆ 
อย่างต่อเนื่อง 
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ค่ำนิยมหลัก ควำมหมำย 
6. กำรมุ่งเน้นควำมส ำเร็จ 
(Focus on Success) 

การสร้างสถาบันที่ประสบความส าเร็จในปัจจุบันและในอนาคตต้องอาศัย
ความเข้าใจปัจจัยต่าง ๆ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวที่ยาวขึ้น ซึ่งมี
ผลกระทบต่อสถาบันและตลาด ดังนั้นเพ่ือให้เกิดความส าเร็จอย่าง
ต่อเนื่อง สถาบันต้องจัดการกับความไม่แน่นอนของสภาวะแวดล้อม 
รวมถึงการสร้างความสมดุลระหว่างความต้องการระยะสั้นของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียบางกลุ่มกับความจ าเป็นที่ต้องท า/มี ของสถาบันและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียกลุ่มอ่ืน ในการลงทุนเพ่ือความส าเร็จในระยะยาว 

7. กำรจัดกำรเพื่อนวัตกรรม 
(Managing for Innovation) 

การเปลี่ยนแปลงที่มีความหมายเพ่ือปรับปรุงหลักสูตรการจัดการศึกษา 
วิจัย และบริการฯ กระบวนการ การปฏิบัติการ และรูปแบบธุรกิจของ
สถาบัน หรือประสิทธิผลของสถาบัน รวมทั้งสร้างคุณค่าใหม่ให้แก่ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย นวัตกรรมควรน าสถาบันไปสู่มิติใหม่ของผลการด า เนินการ 
การสร้างนวัตกรรมจ าเป็นต้องมีสภาวะแวดล้อมที่เก้ือหนุนกระบวนการใน
การระบุโอกาสเชิงกลยุทธ์ และการแสวงหาประเด็นที่ผ่านการประเมินผล
ได้ผลเสียอย่างรอบด้านว่าสมควรที่จะเสี่ยง นวัตกรรมเป็นแนวคิดที่
แตกต่ า งจากการปรั บปรุ ง ให้ ดี ขึ้ นอย่ า งต่ อ เนื่ อ ง  (Incremental 
continuous improvement) แต่เติมเต็มซึ่งกันและกัน สถาบันที่ประสบ
ความส าเร็จใช้ทั้งนวัตกรรมและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้มีผล
การด าเนินงานที่ดีขึ้น 

8. กำรจัดกำรโดยใช้ข้อมูลจริง 
(Management by Fact) 

ต้องมีการวัดและการวิเคราะห์ผลการด าเนินการของสถาบันทั้งภายใน
สถาบันและในสภาพแวดล้อมการแข่งขัน การวัดผลควรพัฒนาจากความ
ต้องการและกลยุทธ์ และควรสื่อถึงข้อมูลและสารสนเทศที่ส าคัญอย่างยิ่ง
เกี่ยวกับกระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลสัมฤทธิ์ที่ส าคัญ รวมทั้งผล
การด าเนินการของคู่แข่ง ของวงการศึกษา และวงการอ่ืนที่เกี่ยวข้อง การ
บริหารผลการด าเนินการของสถาบันอย่างมีประสิทธิผลต้องอาศัยข้อมูล
และสารสนเทศหลากหลายรูปแบบประกอบกัน ข้อมูลสารสนเทศอาจอยู่
ในหลายรูปแบบ เช่น ตัวเลข กราฟ หรือข้อมูลเชิงคุณภาพ และมาจาก
หลายแหล่ง ทั้งกระบวนการภายใน ผลส ารวจและอินเทอร์เน็ต (รวมทั้ง
สื่อสังคมออนไลน์) 

9. กำรสร้ำงประโยชน์ให้สังคม 
(Societal Contributions) 

ผู้น าของสถาบันควรให้ความส าคัญต่อการสร้างประโยชน์ให้สังคม และ
การค านึงถึงความผาสุกและประโยชน์ของสังคม ผู้น าควรเป็นแบบอย่างที่
ดีแก่สถาบันและบุคลากรในการคุ้มครองป้องกันสุขอนามัย ความ
ปลอดภัย และสิ่งแวดล้อม ซึ่งครอบคลุมถึงผลกระทบของการปฏิบัติการ
ของสถาบัน 
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ค่ำนิยมหลัก ควำมหมำย 
10. จริยธรรมและควำมโปร่งใส 
(Ethics and Transparency) 

สถาบันควรแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการประพฤติปฏิบัติอย่างมี
จริยธรรมต่อการท าธุรกรรมและการปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก
กลุ่ม คณะกรรมการก ากับดูแลองค์กรต้องมีจริยธรรมสูงและตรวจติดตาม
การด าเนินการทั้งหมด ผู้น าระดับสูงควรปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีของ
การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม และแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนถึง
ความคาดหวังต่อบุคลากรในเรื่องดังกล่าว 

11. กำรส่งมอบคุณค่ำและ
ผลลัพธ์ (Delivering Value 
and Results) 

การส่งมอบคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญและสร้างสมดุลของ
คุณค่าระหว่างกลุ่มเหล่านั้น จะช่วยในเรื่องการสร้างความภักดีต่อสถาบัน 
ท าให้มีความเติบโตทางเศรษฐกิจและเป็นการสร้างประโยชน์ให้สังคมด้วย 
ในการตอบสนองต่อเป้าหมายที่เปลี่ยนแปลงและขัดแย้งกันในบางครั้ ง 
เพ่ือรักษาสมดุลระหว่างคุณค่าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไว้ กลยุทธ์ของ
สถาบันต้องระบุความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญไว้ให้ชัดเจน 
เพ่ือช่วยให้มั่นใจว่าแผนและการปฏิบัติต่าง ๆ สนองความต้องการของทุก
ฝ่าย โดยหลีกเลี่ยงการเกิดผลกระทบด้านลบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มใด
กลุ่มหนึ่ง 

 
 ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้น ากลยุทธ์ไปปฏิบัติและได้มีการติดตามประเมินผลการด าเนินงานเพ่ือให้

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของแต่ละโครงการน าไปสู่การบรรลุตามเป้าหมายสู่วิสัยทัศน์ของส านักฯ และพบว่า

สามารถด าเนินการผลักดันโครงการต่าง ๆ ให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์และแผนการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาของส านักฯ แล้ว โดยมีผลงานเชิงประจักษ์ ดังนี้ 

1) การพัฒนาบุคลากรให้ปรับกระบวนทัศน์การท างานใหม่ เพ่ิมทักษะการท างานจนสามารถท างาน

ภายใต้การเปลี่ยนแปลงและข้อจ ากัดในการท างานแบบเผชิญหน้าเป็นแบบออนไลน์ในการท างานทุกศูนย์ฝ่าย จน

กลายเป็นบทบาทที่ส าคัญของส านักเทคโนโลยีการศึกษาในสถานการณ์โควิด-19 การสนับสนุนการจัดการเรียนการ

สอนแบบออนไลน์และการอบรมการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานและการเรียนการสอนให้กับหน่วยงานต่างๆ ที่

เกี่ยวข้อง รวมถึงการจัดท าโครงการอบรม/การจัดท าคลิปวิดีโอเพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้ส าหรับการใช้เทคโนโลยีให้กับ

บุคลากรทั้งภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงาน รวมถึงนักศึกษา เช่น การจัดสอบออนไลน์, การจัด

ประชุมสัมมนาออนไลน์, การผลิตรายการเพ่ือการศึกษาแบบออนไลน์ การสนับสนุนจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

การฝึกปฏิบัติออนไลน์ และการจัดประสบการณ์วิชาชีพออนไลน์ ผ่าน Microsoft Teams, Zoom, Facebook 

เป็นต้น 
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2) การพัฒนาสื่อการศึกษาให้รองรับการเผยแพร่แบบออนไลน์ให้สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย

เพ่ือให้เป็น Digital University และผู้เรียนในยุคดิจิทัล ทดแทนการผลิตรายการในรูปแบบดั้งเดิมที่มีรูปแบบการ

ผลิตที่เน้นการออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทัศน์ วิดีทัศน์ ซึ่งมีข้อจ ากัดในการเข้าถึงของนักศึกษาเนื่องจาก

นักศึกษาส่วนใหญ่มีการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตมากขึ้น และเครื่องเล่นแผ่นซีดีมีจ านวนการใช้ลงลงอย่างต่อเนื่อง ส านัก

ฯ มองเห็นปัญหาดังกล่าวจึงมีการพัฒนาสื่อให้สามารถเผยแพร่บนแพลตฟอร์มออนไลน์เพ่ือให้นักศึกษาเข้าถึงสื่อได้

รวดเร็วและง่ายขึ้น ซึ่งได้รับการตอบรับในการเข้าถึงสื่อออนไลน์เพ่ิมมากข้ึนอย่างต่อเนื่อง  

 

 

  

STOU Channel 
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3) การพัฒนาแพลตฟอร์ม/นวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อรองรับกับนโยบายการปฏิรูปมหาวิทยาลัย ซึ่งมีการผลิตชุด

วิชาออนไลน์สมบูรณ์แบบ ที่ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ตามผลลัพธ์การเรียนรู้ โดยผสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็น สาขาวิชาด้านเนื้อหาวิชา ส านักบรรณสารในการจัดหาแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ภายนอก 

ส านักพิมพ์ในการจัดหา e-Book และแบบทดสอบ รวมถึงการจัดสอนเสริมออนไลน์โดยส านักบริการฯ เป็นต้น ซึ่ง

ความรับผิดชอบร่วมกับท าให้การจัดการเรียนการสอนออนไลน์สมบูรณ์แบบในระยะเริ่มแรกอาจมีปัญหาอุปสรรค

ในการด าเนินการเนื่องจากเป็นภารกิจใหม่ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเทคโนโลยีที่ต้องใช้ แต่เมื่อมีการเรียนรู้

และพัฒนาทักษะความสามารถท าให้แต่ละหน่วยงานสามารถท างานได้รวดเร็วขึ้น โดยในระยะเริ่มแรกมีชุดวิชา

ออนไลน์สมบูรณ์แบบน าร่อง จ านวน 11 ชุดวิชา และมีเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องในภาคต้น ปีการศึกษา 2565 รวม

จ านวน 66 ชุดวิชา  
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4) การสร้างห้องเรียนเสมือนจริง เพ่ือเพ่ิมทักษะดิจิทัลส าหรับนักศึกษา เนื่องจากเป็นทักษะที่จ าเป็นส าหรับ

นักศึกษาทุกระดับ มหาวิทยาลัยได้เล็งเห็นถึงความส าคัญ จึงได้มอบหมายให้ส านักฯ พัฒนาห้องเรียนเสมือนขึ้น 

โดยในระยะที่ 1 เป็นการจัดท าแนวทางและกระบวนการท างานเพ่ือยกระดับทักษะดิจิทัล ต่อมาในระยะที่ 2 เป็น

การพัฒนาห้องเรียนเพ่ือยกระดับทักษะดิจิทัลส าหรับนักศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 3 ห้อง ได้แก่ ห้องเรียนระดับ

ปริญญาตรี ระดับบัณฑิตศึกษา และส าหรับผู้เรียนและประชาชนทั่วไป ซึ่งอยู่ระหว่างด าเนินการให้นักศึกษาเข้าใช้

งานและพัฒนาเป็น VR ต่อไป 
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อย่างไรก็ตามยังพบว่าสิ่งที่ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ยังคงต้องปรับปรุงอย่างต่อเนื่องใน 2 ประเด็นที่ส าคัญ 

ได้แก่ 1) การเพ่ิมทักษะการท างานของบุคลากรของทุกศูนย์/ฝ่ายให้สามารถท างานภายใต้การเปลี่ยนแปลงและ

ข้อจ ากัดที่คาดไม่ถึง ให้สามารถท างานแบบ Work From Home ได้โดยเน้นคุณภาพงาน และการท างานแบบเป็น

ทีมโดยมีเทคโนโลยีสนับสนุนให้กระบวนการท างานคล่องตัวและบูรณาการการท างานร่วมกันได้ทุกศูนย์/ฝ่ายส านัก

เทคโนโลยีการศึกษาได้น าข้อจ ากัดและการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์แวดล้อมต่าง ๆ มาด าเนินการแก้ไข โดยมี

การจัดท าแผน PLC ระหว่างศูนย์/ฝ่าย เพ่ือเป็นการเพ่ิมทักษะการท างานของบุคลากร ซึ่งจะช่วยให้การท างานมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น และมีการทบทวนและปรับโครงสร้างของส านักฯ ให้มีความสอดคล้องกับกระบวนการท างาน

แบบบูรณาการที่ต่างสายงานด้วยความร่วมมือกันมากยิ่งขึ้น ซึ่งในการปรับโครงสร้างของส านักฯ ได้ด าเนินการผ่าน

ที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 9/2565 เมื่อวันที่ 25 สิงหาคม 2565 (วาระที่ 4.6) ได้มีมติเห็นชอบการปรับ

โครงสร้างส านักเทคโนโลยีการศึกษาใหม่ 



ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ต น เ อ ง  ( E d P E x : S e l f  A s s e s s m e n t s  R e p o r t ) ส ท ศ .  | 31 
 

 

 

 

 

 

 

นอกจากนี้ วิสัยทัศน์ของส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้ถูกก าหนดและถ่ายทอดลงสู่แผนปฏิบัติราชการ

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 จ านวน 8 ผลผลิต ได้แก่ 1) ผลผลิตการสอนเสริมทางอิเล็กทรอนิกส์   

2) ผลผลิตสื่อเสริมประจ า/ประกอบชุดวิชา 3) ผลผลิตการให้บริการห้องผลิตรายการและโสตทัศนูปกรณ์เพ่ือ

สนับสนุนการเรียนการสอน 4) ผลผลิตการพัฒนาสื่อการศึกษาทางไกล 5) ผลผลิตการพัฒนาการเรียนการสอน e-

Learning 6) ผลผลิตการพัฒนาสถานีวิทยุและโทรทัศน์เพ่ือการศึกษา 7) ผลผลิตการผลิตและบริการแก่สังคมด้าน

เทคโนโลยีการศึกษา 8) ผลผลิตการบริหารงานทั่วไปของ สทศ. โดยทุกผลผลิตที่อยู่ภายใต้การรับผิดชอบของส านัก

ฯ ได้มีการก าหนดตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายทั้งกิจกรรมหลักและกิจกรรมย่อย เพ่ือก ากับการท างานประจ าไว้อย่าง

ชัดเจน ส่วนในขั้นตอนการน าไปปฏิบัติทั้ง 8 ผลผลิตดังกล่าวนั้น ได้ด าเนินการถ่ายทอดลงสู่การด าเนินงานของแต่

ละศูนย์/ฝ่าย ที่เกี่ยวข้องกับผลผลิตและตัวชี้วัดต่าง ๆ ที่ปรากฎในแผนฯ และต้องรายงานผลการด าเนินงานตาม

ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายดังกล่าวเสนอที่ประชุมผู้บริหารส านักฯ พิจารณา และรายงานผลการด าเนินงานตาม

ตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติราชการประจ าปีผ่ านการรายงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการด้วยระบบ   

e-Performance ให้มหาวิทยาลัยได้ทราบ จ านวน 3 ครั้ง คือ รอบ 6 รอบ 9 เดือน และรอบ 12 เดือน โดยในการ

รายงานดังกล่าวส านักฯ ได้มีการประสานงานโดยตรงกับกองแผนงาน ซึ่งเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบตรวจสอบ

ตัวชี้วัดต่าง ๆ ของทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย  

 

ค่ำนิยม  

จากการทีส่ านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้มีการน าเอาค่านิยมของมหาวิทยาลัยมาใช้ที่ประกอบไปด้วย  

STOU “ร่วมแรงใจ ใฝ่คุณธรรม น าสิ่งใหม ่เรียนรู้ได้ทุกท่ีทุกเวลา”  

Synergy  รว่มแรงใจ   (มุ่งประโยชน์ต่อองค์กร ท างานเป็นทีม การให ้

ความส าคัญกับเพ่ือนร่วมงาน)  

Transparency  ใฝ่คุณธรรม   (รับผิดชอบต่อสังคม ท างานด้วยข้อเท็จจริง  

ยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรม)  

Originality  น าสิ่งใหม ่  (การมุ่งเน้นอนาคต การจัดการเพ่ือนวัตกรรม  

การน าอย่างมีวิสัยทัศน์)  
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Ubiquitous Learning  เรียนรู้ได้ทุกท่ีทุกเวลา (มุ่งเน้นผู้รับบริการ การมีมุมมองเชิงระบบ  

เรียนรู้ตลอดชีวิต) 

 

ส านักเทคโนโลยีการศึกษาได้น าค่านิยมทั้งหมดมาออกแบบเป็นกิจกรรมใช้ในการด าเนินงานประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2564 ทั้งหมด 5 กิจกรรม ดังนี้  

1. กิจกรรมการผลิตสื่อตาม Learning  Outcome ซึ่งการผลิตสื่อเดิมเป็นการผลิตสื่อเน้นผลลัพธ์การ

เรียนรู้ในภาพรวมของชุดวิชาซึ่งการผลิตสื่อยังไม่ตอบสนองความต้องการของชุดวิชาและนักศึกษา อีกท้ังรายการที่

ผลิตเป็นรายการที่มีความยาวรายการค่อนข้างมากไม่ตอบสนองกับพฤติกรรมของผู้เรียนในปัจจุบัน ซึ่งเน้นการ

เรียนรู้ที่รวดเร็วแต่ได้รับความรู้ได้มาก จึงมีการปรับรูปแบบการผลิตรายการแต่ละชุดวิชาให้มีการแบ่งรายการ

ออกเป็นคลิปย่อยตามผลลัพธ์การเรียนรู้ รวมถึงความยาวของรายการละ 5-7 นาที ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการ

เรียนรู้และผลลัพธ์การเรียนรู้ ซึ่งการผลิตสื่อตาม LO  เป็นการช่วยสร้างค่านิยมน าสิ่งใหม่เพ่ือให้ชุดวิชามีเข็มมุ่งที่

เป็นผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ชัดเจน วัดได้ ประเมินได้ และน ามาสู่การผลิตสื่อที่ตรงกับผลลัพธ์การเรียนรู้ ที่คาดหวัง 

พร้อมกันนี้เป็นการช่วยสร้างค่านิยมเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา โดยสามารถเข้าถึงสื่อการศึกษาได้ผ่านทางเว็บไซต์ของ

มหาวิทยาลัย/Youtube Channel/STOU Media ที่มหาวิทยาลัยใช้เป็นช่องทางในการเผยแพร่  
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2. กิจกรรมการท างานภายใต้สถานการณ์โควิด-19  เป็นการช่วยสร้างค่านิยมของบุคลากรของส านัก

เทคโนโลยีการศึกษาในเรื่องของการร่วมแรงร่วมใจในการปรับกระบวนการท างานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่

เปลี่ยนแปลง  มีการร่วมแรงร่วมใจทั้งภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงานในการเปลี่ยนรูปแบบการท างาน

ให้สอดคล้องกับการเรียนการสอนออนไลน์มากขึ้นจนกลายเป็นบทบาทและความรับผิดชอบในการท างานใหม่

ของบุคลากรในส านักเทคโนโลยีการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 



ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ต น เ อ ง  ( E d P E x : S e l f  A s s e s s m e n t s  R e p o r t ) ส ท ศ .  | 34 
 

3. กิจกรรมการบริการวิชาการแก่สังคม เป็นการให้บริการวิชาการกับบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยและ

ประชาชนทั่วไป โดยมีการปรับเปลี่ยนการให้บริการเป็นรูปแบบออนไลน์ มุ่งเน้นการให้ความรู้ที่ทุกคนสามารถ

เข้าถึงได้สะดวก รวดเร็ว โดยไม่ต้องเดินทางมาที่มหาวิทยาลัย โดยได้รับการตอบรับจากบุคลากรภายในและ

ภายนอกเป็นอย่างดี ซึ่งจากผลการประเมินในทุกโครงการมีความพึงพอใจในระดับมากและอยากให้มีการจัด

กิจกรรมในรูปแบบออนไลน์อย่างต่อเนื่อง เนื่องจากได้รับความรู้และเข้าถึงได้ง่าย โดยไม่ต้องเสียเวลาเดินทาง 

แต่อาจมีปัญหาในด้านการฝึกปฏิบัติกลุ่มซึ่งผู้เข้ารับการอบรมเกิดปัญหาขณะท างาน จึงได้มีการแก้ไขวิธีการฝึก

ปฏิบัติโดยการแบ่งออกเป็นกลุ่มย่อยมีผู้เข้าอบรมไม่เกินกลุ่มละ 5  เพ่ือให้มีวิทยากรกลุ่มสามารถเข้าไปช่วย

แก้ปัญหาในขณะผลิตชิ้นงานได้อย่างทั่วถึงมากข้ึน 
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4. กิจกรรมการจัดการเรียนการสอนออนไลน์สมบูรณ์แบบ โดยการน าชุดวิชาศึกษาทั่วไปจ านวน 11 ชุด

วิชา เป็นชุดวิชาน าร่องส าหรับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์สมบูรณ์แบบทั้งระบบ ตั้งแต่การเรียนการสอน 

การจัดกิจกรรม แหล่งเรียนรู้ภายในและภายนอก ตลอดจนการสอบออนไลน์ เพ่ือตอบสนองกับความต้องการ

ของผู้เรียนในการเรียนรู้ตลอดชีวิต สามารถเรียนได้ทุกที่ และทุกเวลา ซึ่งมีการจัดอบรมให้กับบุคลากรใน

มหาวิทยาลัย เนื่องจากในระยะเริ่มแรกเมื่อมีการเปิดการเรียนการสอน บุคลากรที่เกี่ยวข้องบางส่วนยังขาด

ทักษะที่เก่ียวข้อง อีกท้ังเมื่อมีจ านวนชุดวิชาเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ มีบุคลากรที่เกี่ยวข้องเพ่ิมข้ึนจึงต้องมีการพัฒนาทักษะ

อย่างเนื่อง รวมถึงมีโครงการอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ิมเติมจากข้อเสนอแนะจากเสียงของผู้เกี่ยวข้อง ทั้งในด้านการ

ผลิตสื่อด้วยตนเอง การค้นหาแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ ซึ่งส านักฯ อยู่ระหว่างด าเนินการ 
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5. กิจกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศการผลิตสื่อของส านักเทคโนโลยีการศึกษา จากการท างานเป็นทีม

ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 ส านักฯ ได้พัฒนาระบบสารสนเทศขึ้นเพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

สามารถบริหารจัดการระบบสารสนเทศได้ด้วยตนเอง ไม่ว่าจะเป็นการสืบค้นข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล และ

การรายงานความก้าวหน้าการผลิตสื่อชุดวิชา เพ่ือปรับกระบวนการท างานต่าง  ๆ ให้สะดวกรวดเร็วขึ้น ซึ่งเป็น

การด าเนินงานทีส่ะดวกรวดเร็ว ซึ่งศูนย์/ฝ่ายอื่นน าไปเป็นต้นแบบไปพัฒนาระบบบริหารจัดการอ่ืนๆ เพ่ิมเติมขึ้น 

อาทิ ระบบบริการงานกราฟิกสร้างสรรค์สื่อและภาพลักษณ์องค์กร การขอใช้บริการของหน่วยถ่ายภาพ เป็นต้น 
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(2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม (Promoting Legal and Ethical 
Behavior) 

ผู้อ านวยการส านักเทคโนโลยีการศึกษาและผู้บริหารแจ้งในทุกที่ประชุมทั้งในการประชุมผู้บริหารส านัก

เทคโนโลยีการศึกษา ประชุมบุคลากรทั้งสายวิชาการและสนับสนุนวิชาการ ย้ าเตือนให้ทุกคนปฏิบัติหน้าที่ภายใต้

กฎ ระเบียบ และยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล ความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส และมีคุณธรรม  โดยผู้อ านวยการส านัก

เทคโนโลยีการศึกษาส่งเสริมและสนับสนุนการเข้ารับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ

จากหน่วยงานภายนอก และรับการตรวจสอบจากสถานตรวจสอบภายใน และปรับปรุงการด าเนินงานตาม

ข้อเสนอแนะของสถานตรวจสอบภายในและส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) อย่างเคร่งครัด รวมถึงการ

ด าเนินการปลูกฝังเรื่องคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส เช่น การสนับสนุนให้บุคลากรอบรมเกี่ยวกับกฎระเบียบ

การจัดซื้อจัดจ้าง การอบรมจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ เป็นต้น มีการก ากับติดตามการปฏิบัติตามกฎหมายและ

การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมของผู้ปฏิบัติงานในแต่ละด้านตามสายการบังคับบัญชา เช่น ด้านการศึกษา ด้านการ

วิจัย ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม ด้านจัดซื้อจัดจ้างด้านการเงินและงบประมาณ ด้านการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ เป็นต้น ซึ่งส านักฯ มีการเวียนหนังสือเกี่ยวกับกฎระเบียบต่าง ๆ ผ่านระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

และผ่านโปรแกรม Microsoft Offices 365 เน้นการท างานผ่านระบบ Clound ให้มากขึ้น เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากร

ทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย นอกจากนี้จากการแพร่ระบาดของสถานการณ์โควิด-19 ยังได้มีการปรับวิธีการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรโดยมหาวิทยาลัยมีนโยบายให้บุคลากรปฏิบัติงานที่พักอาศัยของตนเองหรือเรียกการท างาน

แบบ Work From Home (WFH) เพ่ือความปลอดภัยและยังมุ่งเน้นการเคารพสิทธิส่วนบุคคลในการไม่เปิดเผย

ข้อมูลไทม์ไลน์ของบุคลากร และขณะเดียวกันในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า-19 บุคลากรของส านักฯ 

ได้ด าเนินการในนามมหาวิทยาลัยร่วมมือกับจังหวัดนนทบุรีเข้าร่วมโครงการจิตอาสาเป็นอาสาสมัครร่วมเป็น

เจ้าหน้าที่ส่วนกลางช่วยคัดกรองและรับลงทะเบียนผู้มารับการฉีดวัคซีนให้กับหน่วยงานภายนอกและประชาชน

ทั่วไป 
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ข. กำรสื่อสำร 
 ส านักเทคโนโลยีการศึกษามีการสื่อสารและสร้างความผูกพันให้กับบุคลากรในส านักฯ นักศึกษาและลูกค้า

กลุ่มอ่ืน ๆ โดยใช้รูปแบบการสื่อสารหลากหลายช่องทาง ด้วยอุปกรณ์และวิธีการที่ทันสมัย เช่น เว็บไซต์, การใช้

ระบบสารสนเทศ (e-service) ของมหาวิทยาลัย, e-mail รายบุคคล, ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์, ระบบการลา

อิเล็กทรอนิกส์, Microsoft teams, Official Line, Facebook, Youtube เป็นต้น จากการส ารวจพฤติกรรมการ

สื่อสารพบว่าบุคลากรตอบรับการใช้ Line Official เป็นการสื่อสารที่รวดเร็วและเป็นการสื่อสารแบบสองทาง ซึ่ง

บุคลากรส่วนใหญ่ใช้เป็นช่องทางการสื่อสารในชีวิตประจ าวันอยู่แล้ว อีกทั้งการใช้งานสะดวก รวดเร็ว เป็นช่อง

ทางการติดต่อกับผู้อ านวยการและผู้บริหารส านักฯ ได้โดยตรง ท าให้การสื่อสารภายในศูนย์/ฝ่าย/ส านักงาน มี

ความรวดเร็วและสร้างการมีส่วนร่วมได้เป็นอย่างดี อีกทั้งความเคลื่อนไหวต่าง  ๆ ที่น่าสนใจ มีการน าไปจัด

หมวดหมู่ไว้ที่ Microsoft teams ของส านักเทคโนโลยีการศึกษา เช่น ข่าวการอบรมปฏิบัติการต่าง  ๆ ความ

เคลื่อนไหวภายในและภายนอก หนังสือเวียน ข่าวทุนการวิจัย ข่าวสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับ

บุคลากรของส านักฯ เป็นต้น ท าให้สืบค้นและสามารถย้อนกลับไปดูได้ตลอดเวลา นอกจากนี้ผู้บริหารส านักฯ ยังจัด

ให้มีการสื่อสารแบบสองทาง ในรูปแบบของการประชุม เช่น การประชุมผู้บริหารส านักเทคโนโลยีการศึกษา การ

ประชุมของแต่ละศูนย์/ฝ่าย/ส านักงาน การประชุมหัวหน้างาน รวมทั้งการจัดโครงการกิจกรรมที่ส าคัญของส านัก

เทคโนโลยีการศึกษา เพ่ือเป็นการเพ่ิมช่องทางการสื่อสารและกระตุ้นให้เกิดการสื่อสารในเรื่องส าคัญต่าง ๆ อีกด้วย 
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ตารางช่องทางการติดต่อสื่อสารของส านักเทคโนโลยีการศึกษา 

ช่องทำงกำรสื่อสำร 
แผน

ยุทธศำสตร ์
แผนปฏิบตัิกำร วงจร PDCA กฎระเบยีบ ข้อมูล/ขำ่วสำร กลุ่มเป้ำหมำย 

กำรสื่อสำรแบบ 2 ทำง 
การประชุมทีมบริหาร      ผู้บริหารส านักฯ 
การประชุมศูนย์/ฝ่าย      บุคลากร 
การประชุมคณะท างาน      บุคลากร 
ผู้บริหารเยี่ยมศูนย์/ฝา่ย      บุคลากร 

การประชุมกับผู้มีสว่นได้ส่วน
เสียที่ส าคัญ 

     ผู้บริหารส านัก, 
บุคลากร, 
ผู้รับบริการ 

Line square      ผู้บริหารส านัก, 
บุคลากร 

Line      ผู้บริหารส านัก, 
บุคลากร,  
นักศึกษา
ผู้รับบริการ, 
ประชาชนทั่วไป 

Microsoft teams      ผู้บริหารส านัก, 
บุคลากร 
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ช่องทำงกำรสื่อสำร 
แผน

ยุทธศำสตร ์
แผนปฏิบตัิกำร วงจร PDCA กฎระเบยีบ ข้อมูล/ขำ่วสำร กลุ่มเป้ำหมำย 

กำรสื่อสำรทำงเดยีว 
https://oet.stou.ac.th/      ผู้บริหารส านัก, 

บุคลากร, 
ผู้รับบริการ, 
ประชาชนทั่วไป 

สารสนเทศหน่วยงาน  
(e-service) 

     ผู้บริหารส านัก, 
บุคลากร 

e-mail      ผู้บริหารส านัก, 
บุคลากร 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์      ผู้บริหารส านัก, 
บุคลากร 

Facebook      ผู้บริหารส านัก, 
บุคลากร,  
นักศึกษา
ผู้รับบริการ, 
ประชาชนทั่วไป 

Youtube      นักศึกษา, 
ประชาชนทั่วไป 

STOU Media      บุคลากร,นักศึกษา, 
ประชาชนทั่วไป 

ECT Journal      ผู้รับบริการวิชาการ, 
ประชาชนทั่วไป 

 
 
ค. พันธกิจและผลกำรด ำเนินกำรของหน่วยงำน 

(1) การสร้างสภาวะแวดล้อมเพ่ือความส าเร็จ (Creating an Environment for Success) 
 ผู้บริหารส านักฯ ได้ด าเนินการจัดให้มีระบบในการสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดและ
ความคล่องตัวของส านักเทคโนโลยีการศึกษา โดยมีการก าหนดระบบงานหลักและระบบงานสนับสนุน เพ่ือให้
บุคลากรท างานร่วมกันแบบบูรณาการ และเน้นการด าเนินการให้สอดคล้องตามแผนยุทธศาสตร์ส านักเทคโนโลยี
การศึกษา (พ.ศ.2561-2565) และแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักฯ โดยใช้กระบวนการวงจรคุณภาพ PDCA 
ในการทบทวนปรับปรุงและพัฒนางาน มีการน าข้อมูลสารสนเทศจากผลการด าเนินการตาม PA และผลการ
ด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในการรับฟังเสียงลูกค้าทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและคู่ความ
ร่วมมือมาเป็นข้อมูลในการทบทวนและถ่ายทอดจากแผนยุทธศาสตร์ลงไปสู่การจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
โดยให้บุคลากรทุกระดับได้มีส่วนร่วมนอกจากนี้ยังมีการเน้นระบบการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในทุก
ประเด็นยุทธศาสตร์ด้วยการจัดตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของส านักฯท าหน้าที่
วิเคราะห์เหตุการณ์และก าหนดมาตรการควบคุมระดับความเสี่ยง พร้อมทั้งรายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการ
ให้ส านักฯ ได้รับทราบ 
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 มีการสนับสนุนเครื่องมืออุปกรณ์ ได้แก่ คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะและ Notebook แก่คณาจารย์และ บุคลากร
สายสนับสนุนสามารถน าอุปกรณ์คอมพิวเตอร์กลับไปท างานที่บ้าน (WFH) เพ่ือให้การท างานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง
และไม่ให้เกิดผลกระทบกับการปฏิบัติงานที่อาจจะก่อให้เกิดความเสียหายกับมหาวิทยาลัยได้กอปรกับส านักฯ ได้
สนับสนุนสภาพแวดล้อมในการท างานด้วยการสร้างบรรยากาศการท างานร่วมกัน โดยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างบุคลากรศูนย์/ฝ่ายต่าง ๆ ให้สามารถสนับสนุนการท างานของมหาวิทยาลัยและของส านักเทคโนโลยี
การศึกษาผ่าน Microsoft teams ในสถานการณ์โควิด-19 ท าให้การผลิตสื่อการศึกษาสามารถด าเนินการได้บรรลุ
เป้าหมายตามตัวชี้วัดที่ปรากฎในค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักเทคโนโลยีการศึกษาประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2565 

 

 

 

 

 

นอกจากนี้ส านักฯ ได้มุ่งเน้นและตระหนักถึงความส าคัญของการท างานเป็นทีม โดยการใช้ระบบCloud 

เพ่ือเป็นคลังข้อมูลส าหรับการผลิตสื่อ โดยบุคลากรในส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องสามารถจัดเก็บข้อมูลและน าข้อมูลที่

เกี่ยวข้องไปใช้ในการผลิตรายการตั้งแต่ขั้นเตรียมการผลิต (Pre production) ขั้นผลิตรายการ (Production) ขั้น

หลังกระบวนการผลิต (Post production) จนถึงขั้นเผยแพร่สื่อ (Publish) บนแพลตฟอร์มที่ก าหนดไว้  ซึ่งจาก

การใช้งานสามารถท างานได้รวดเร็วขึ้นเนื่องจากสามารถเข้ามาตรวจสอบงานได้ตลอดเวลาแต่อาจมีข้อจ ากัดด้าน

การสื่อสาร เนื่องจากการใช้งานผู้ที่เกี่ยวข้องต้องเข้ามาตรวจสอบด้วยตนเองตลอดเวลาท าให้อาจเกิดความ

ผิดพลาดในการท างาน จึงได้มีการเพ่ิมการสื่อสารผ่านไลน์ทีมบริหารจัดการข้อมูลเพ่ือลดข้อผิดพลาดในการท างาน 

ซึ่งท าให้การจัดการข้อมูลต่างๆ สามารถตรวจสอบได้และถูกต้องมากขึ้น 
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อีกทั้งผู้อ านวยการส านักเทคโนโลยีการศึกษายังมีนโยบายสนับสนุนเพ่ือผลักดันการสร้างภาคีเครือข่าย

ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกทั้งในประเทศและสถาบันการศึกษาต่างประเทศเพ่ือสร้างความเข้มแข็งในการ

พัฒนางานวิจัย เช่น การท าความร่วมมือทางวิชาการด้านจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์กับสถาบันวิจัยและพัฒนา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ซึ่งมีการประชุมคณะกรรมการฯ อย่างต่อเนื่องเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ด้านการบริหารงาน,  โครงการความร่วมมือการท าวิจัยกับ  Faculty of Education, The University of 

Hongkong และ Faculty of Education, The Chinese University of Hongkong เป็นต้น 
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 (2) การท าให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจัง (Creating a Focus on Action) 
 ผู้อ านวยการส านักเทคโนโลยีการศึกษามุ่งมั่นในการปฏิบัติงานตาม PA ระดับหน่วยงาน เพ่ือให้ผลการ

ด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย มีการน าข้อมูลสารสนเทศในทุกกระบวนการ และข้อมูลระบบงานหลักและระบบงาน

สนับสนุน มาวิเคราะห์และพัฒนากระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเพ่ือให้การด าเนินงานส าเร็จตาม

แผนปฏิบัติราชการ รวมทั้งมีการน าประเด็นที่ท้าทายตั้งเป็นค่าเป้าหมายและผลลัพธ์ของการด าเนินงานมาจัดท า

เป็นแผนปฏิบัติราชการทั้งระยะสั้นและระยะยาว ท าให้ส านักเทคโนโลยีการศึกษามีแนวทางในการแก้ปัญหาที่ส่งผล

ให้ผู้บริหารฯ ที่เกี่ยวข้องด าเนินการแก้ปัญหาเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตามแผนปฏิบัติราชการและเป้าหมายตัวชี้วัดใน

การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ส านักเทคโนโลยีการศึกษาอย่างต่อเนื่องจนมีผลงานเป็นที่ประจักษ์ ไม่ว่าจะเป็น 1) 

ผลงานการประกวดนวัตกรรมระดับชาติและนานาชาติ และการใช้ประโยชน์ของมหาวิทยาลัยเพ่ิมมากขึ้น 2) การ

พัฒนาสื่อให้รองรับการเผยแพร่แบบออนไลน์ให้สอดคล้องกับนโยบายมหาวิทยาลัย Digital University 3) การ

น าเสนอสื่อการศึกษาและปรับรูปแบบสื่อให้สอดรับกับพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนในยุคดิจิทัล 4) การวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงลึกถึงพฤติกรรมการเข้าถึงสื่อของผู้เรียนและประชาชนทั่วไป เป็นต้น  
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ผู้บริหารส านักฯ เน้นการสร้างวัฒนธรรมการท างานให้เป็นระบบและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด มีการทบทวน 

สร้างระบบที่ชัดเจน ง่ายต่อการท างานและความเข้าใจในกลุ่มงานที่เก่ียวข้อง รวมถึงสามารถตรวจสอบได้ โดยมีการ

ตรวจสอบการท างานและน าไปปรับปรุงการท างาน โดยมีการพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน รวมทั้งการ

ปรับเปลี่ยนหน้าที่การท างานให้ตรงกับสายงาน โดยการปรับเปลี่ยนลักษณะงานตามความสมัครใจ 

นอกจากนี้ ผู้อ านวยการส านักเทคโนโลยีการศึกษาได้ให้ทุกหน่วยงานจัดท าแนวปฏิบัติ/แผนการฝึกอบรม

ส าหรับบุคลากรในหน่วยงาน เพ่ือให้การปฏิบัติ งานของบุคลากรในศูนย์/ฝ่าย/ส านักงาน สามารถท างานได้

หลากหลายมากข้ึน สนับสนุนให้บุคลากรเพ่ิมพูนทักษะการท างาน Reskill, Upskill และ Newskill สามารถท างาน

แทนกันได้ในยามจ าเป็นและสามารถปฏิบัติงานในกรณีที่บุคลากรในศูนย์/ฝ่าย/ส านักงาน มีไม่เพียงพอกับปริมาณ

งานที่เกิดขึ้น ซึ่งส่งผลต่อการบรรลุผลส าเร็จตามแผนปฏิบัติราชการและแผนยุทธศาสตร์ของส านักเทคโนโลยี

การศึกษา และตอบสนองความต้องการของลูกค้า ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และคู่ความร่วมมือ ซึ่งกระบวน

การดังกล่าวจะน าไปสู่การพัฒนาความยั่งยืนของส านักเทคโนโลยีการศึกษาในอนาคต 

ผลงำนกำรประกวดนวัตกรรมระดับชำติและนำนำชำติ 
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1.2 กำรก ำกับดูแลองค์กรและกำรสร้ำงประโยชนใ์ห้สังคม (Governance and Societal Contributions) 
ก. กำรก ำกับดูแลองค์กร 

(1) ระบบการก ากับดูแลองค์กร (Governance System) 
 ในการก ากับดูแลและการบริหารของส านักเทคโนโลยีการศึกษา มีการด าเนินการโดยผู้บริหารส านัก

เทคโนโลยีการศึกษาให้เป็นไปตามระเบียบการบริหารราชการแผ่นดินด้วยหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

และภายใต้กระบวนทัศน์ วัฒนธรรม และค่านิยมใหม่ของข้าราชการ (I AM READY) โดยก าหนดให้มีการประชุม

ผู้บริหารส านักฯ ในทุกเดือน อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง มีการจัดโครงสร้างการบริหารตามสายการบังคับบัญชา และ

มีการประชุมร่วมกันตามสายงานในหน่วยงานส าคัญเพ่ือให้เกิดการท างานร่วมกันเป็นทีม และมีการจัดท าภาระงาน

ของแต่ละศูนย์/ฝ่าย/ส านักงาน ตามหน้าที่รับผิดชอบของงานหลักและงานสนับสนุนเพ่ือให้การท างานร่วมกันแบบ

บูรณาการมีความชัดเจนและลดขั้นตอน เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

นอกจากนี้ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้มีการแต่งตั้งคณะท างานออกเป็นกลุ่มงานต่าง ๆ เช่น (คณะท างาน

พัฒนาส่วนต่อประสานระบบ STOU MEDIA ให้รองรับกับประสบการณ์ผู้ใช้งานในยุคดิจิทัล, คณะท างานก าหนด

แนวทางและกระบวนการท างานเพ่ือยกระดับทักษะดิจิทัลส าหรับบุคลากรและนักศึกษาของ มสธ. ฯลฯ ) เป็นต้น 

โดยคณะท างานแต่ละชุดจะมีผู้แทนจากศูนย์/ฝ่าย/ส านักงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ความเห็นและร่วมพัฒนางานใน

แนวราบ สนับสนุนให้บุคลากรทุกส่วนมีส่วนร่วมในการคิด แก้ปัญหา และท างานเชิงรุก มีการประชุมทั้งที่เป็น

ทางการและไม่เป็นทางการร่วมกัน เพ่ือให้ทุกคนรับรู้ถึงเรื่องต่าง ๆ ในศูนย/์ฝ่าย/ส านักงานอ่ืน ๆ ที่มีความเก่ียวโยง

และมีผลต่อมหาวิทยาลัยโดยองค์รวม  
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(2) การประเมินผลการด าเนินการ (Performance Evaluation) 
 ส านักเทคโนโลยีการศึกษาใช้ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้น าระดับสูงตามข้อบังคับและ

ประกาศของมหาวิทยาลัย ผู้อ านวยการส านักเทคโนโลยีการศึกษาต้องรับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากรอง

อธิการบดีฝ่ายยุทธศาสตร์ แผน นวัตกรรม และเทคโนโลยีดิจิทัล ส่วนภายในส านักฯ ทั้งผู้บริหารและบุคลากรทุกคน

ได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคล ตาม PA ที่สอดคล้องตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ปีละ 2 ครั้ง 

โดยบุคลากรจะรับทราบข้อก าหนดตัวชี้วัด/ข้อตกลงในศูนย์/ฝ่าย/ส านักงาน ก่อนถึงรอบการประเมินและมีการแจ้ง

ผลย้อนกลับรายบุคคล โดยข้อก าหนดของมหาวิทยาลัยแบ่งโดยคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ผู้อ านวยการส านักเทคโนโลยีการศึกษาร่วมกับหัวหน้าหน่วยงานในแต่ละระดับ จะน าผลการประเมินมาพิจารณา

ประกอบการขึ้นเงินเดือนตามผลลัพธ์จากค ารับรองการปฏิบัติราชการและน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาการ

ปฏิบัติงานและฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของบุคลากร 

 

ข. กำรประพฤติปฏิบัติตำมกฎหมำยและอย่ำงมีจริยธรรม 
(1) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการรับรองคุณภาพ (Legal, Regulatory, and Accreditation 

Compliance) 
 ส านักเทคโนโลยีการศึกษามีระบบกลไกการด าเนินงานเพ่ือให้บุคลากรในส านักฯ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต้อง

ปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เก่ียวข้อง มีการก ากับตามข้ันตอนการปฏิบัติงาน เช่น 1) ด้านการผลิต

สื่อ มีการตรวจสอบคุณภาพสื่อที่ผลิตด้านเนื้อหา การน าเสนอ โดยคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพสื่อและแก้ไข

ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะก่อนการเผยแพร่บนแพลตฟอร์มต่าง ๆ 2) ด้านการวิจัยมีการกลั่นกรองโครงร่างงานวิจัย

โดยศูนย์วิชาการเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ของส านักฯ ก่อนการเสนอโครงร่างไปยังสถาบันวิจัยและพัฒนา 

3) การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน มีการประชุมเพ่ือทบทวนแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

พร้อมทั้งติดตามน าผลการด าเนินงานประกอบการพิจารณาเพ่ือวางมาตรการในการป้องกันและรายงานผลต่อ

ผู้บริหารส านักฯ 4) การบริหารการเงินและงบประมาณ และ 5) การด าเนินการด้านพัสดุส านักฯ ด าเนินการโดยใช้

ระบบงบประมาณ พัสดุ การเงินและบัญชีกองทุน โดยเกณฑ์พึงรับ-พึงจ่ายลักษณะ 3 มิติท าให้ได้ข้อมูลที่เป็น

ปัจจุบันและมีความถูกต้องแม่นย า 

(2) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (Ethical Behavior) 
ผู้บริหารของส านักเทคโนโลยีการศึกษาได้ส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมด้านต่างๆตาม

ข้อบังคับ มสธ.ว่าด้วยจรรยาบรรณของบุคลากร มสธ. พ.ศ.2554 และฉบับที่ 2 พ.ศ.2557 โดยการสื่อสารถึง

บุคลากรทุกกลุ่มและมีการควบคุมก ากับโดยคณะกรรมการที่มีหน้าที่ควบคุมก ากับการด าเนินงานจะท าหน้าที่ดูแล

ให้มีการปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับและประกาศที่เกี่ยวข้อง ซึ่งคณะผู้บริหารส านักฯ ได้ก าหนดให้มีกระบวนการ

แจ้งข้อร้องเรียนและกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนส าหรับบุคลากร ประชาชนทั่วไปและผู้รับบริการวิชาการ ผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย และคู่ความร่วมมือ ผู้บริหารส านักฯ ทุกคนประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรมเพ่ือเป็น
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แบบอย่างที่ดีแก่บุคลากรของส านักฯ ภายใต้ข้อก าหนดของคณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรม (ก.พ.ค.) อีกทั้ง

ส านักฯ ยังส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับกฎระเบียบและประกาศที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานอย่าง

ต่อเนื่อง และในกรณีที่มีผู้พบเห็นประเด็นปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการกระท าที่ขัดต่อการประพฤติปฏิบัติอย่างมี

จริยธรรมผู้อ านวยการส านักฯ ได้มีการมอบหมายให้รองผู้อ านวยการส านักฯ ด าเนินการหาข้อเท็จจริงในเบื้องต้น

และแต่งตั้งคณะกรรมการสอบหาข้อเท็จจริงเพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปอย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ กรณีผลการ

สอบหาข้อเท็จจริงพบการละเมิดจริยธรรมส านักฯ จะมีการด าเนินการตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัย ได้แก่ การ

ตักเตือนและการลงโทษทางวินัยทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความร้ายแรงของการละเมิด 

 

ค. กำรสร้ำงประโยชน์ให้สังคม 
(1) ความผาสุกของสังคม (Societal Well-Being) 

 ผู้อ านวยการส านักเทคโนโลยีการศึกษาและผู้บริหารทุกคนได้น าวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมและสมรรถนะ

หลักของส านักฯ มาเป็นองค์ประกอบเพ่ือพิจารณาในการสนับสนุนชุมชน โดยมีการสนับสนุนการวิจัย การศึกษา 

และการบริการวิชาการแก่ชุมชนให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม เช่น 1) สนับสนุนงานวิจัยในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 

พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นเสมือน สื่อการศึกษาส าหรับผู้พิการและผู้สูงอายุส่งเสริมการพัฒนาอาชีพ 2) สนับสนุนให้บุคลากร

สายวิชาการและสายสนับสนุนเป็นวิทยากรอบรมให้กับหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก ตามที่หน่วยงาน

แจ้งความประสงค์ และ 3) เป็นแหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพส าหรับนักศึกษาของคณะและสถาบันการศึกษาทั้ง

ภาครัฐและเอกชน 

(2) การสนับสนุนชุมชน (Community Support)  
 ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้ก าหนดแนวทางในการเลือกชุมชนซึ่งเป็นที่ตั้ งของมหาวิทยาลัย  

ในจังหวัดนนทบุรีเพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้บนสถานการณ์จริงด้านการวิจัย การศึกษา และบริการวิชาการแก่สังคม โดย

สนับสนุนการท าวิจัยเพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน เช่น การสร้างพิพิธภัณฑ์เสมือนจริงของจังหวัดนนทบุรี 

เพ่ือเป็นต้นแบบในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้แบบออนไลน์ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้สะดวก เป็นการอนุรักษ์แหล่ง

เรียนรู้ที่ส าคัญ , การวิจัยต้นแบบแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ในระบบเปิดเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิตด้านการใช้สื่อส าหรับ

เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน ซึ่งได้รับรางวัลผลงานวิจัยระดับดีมากจากสถาบันวิจัยและพัฒนา เป็นต้น 
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นอกจากนี้ ส านักเทคโนโลยีการศึกษาสนับสนุนการให้บริการวิชาการแก่สังคม โดยในการจัดท าโครงการ 

จะมีการสอบถามความต้องการของชุมชนและน ามาจัดท าโครงการให้สอดคล้องกับความสามารถของบุคลากรใน

ส านักฯ ซึ่งในสถานการณ์โควิด-19 ส านักเทคโนโลยีการศึกษามีการจัดท าโครงการบริการวิชาการแก่สังคมใน

รูปแบบออนไลน์ ซึ่งท าให้ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงการอบรมโครงการดังกล่าวได้มากขึ้นและขยายเครือข่ายไปยัง

พ้ืนที่ต่าง ๆ ไดท้ั่วทั้งประเทศ 
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หมวด 2 : กลยุทธ ์(Strategy) 

 
2.1 กำรจัดท ำกลยุทธ์ (Strategy Development) 

ก. กระบวนกำรจัดท ำกลยุทธ์ 
(1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning Process) 

ส าหรับในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ระดับหน่วยงานสนับสนุน ส านักเทคโนโลยีการศึกษาได้มีการ
ทบทวนการวางแผนกลยุทธ์ (แผนยุทธศาสตร์) ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2561-2565) ตามระบบและ Template ที่
มหาวิทยาลัยก าหนดไว้ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน เพ่ือก าหนดทิศทางการถ่ายทอดกลยุทธ์ลงสู่การจัดท า
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี ซึ่งต้องค านึงถึงความเชื่อมโยงกับแผนพัฒนามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ระยะ 20 
ปี (พ.ศ.2561-2580) และการถ่ายทอดสู่กิจกรรม โครงการในแผนพัฒนาฯ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2561-2565) ซึ่งเป็น
แผนแม่บทของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้การจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีได้มีการก าหนดค่าเป้าหมาย ตัวชี้วัดของแต่
ละผลผลิต/โครงการ/กิจกรรมทั้งกิจกรรมหลักและกิจกรรมย่อยเอาไว้อย่างชัดเจน โดยกระบวนการเริ่มจากได้มีการ
ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม กลยุทธ์ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และผลการด าเนินงานดังตารางการวางแผนกลยุทธ์
ของส านักเทคโนโลยีการศึกษา 

 
แผนยุทธศำสตร์ของส ำนักเทคโนโลยีกำรศึกษำ 

ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2561-2565) 

วิสัยทัศน์ (Vision) 
“สร้ำงสรรค์สื่อทรงคุณค่ำ พัฒนำบุคลำกรมืออำชีพ ผสำนเทคโนโลยีเพ่ือยกระดับคุณภำพในกำรท ำงำน  

และส่งเสริมกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต” 

พันธกิจ 
1. สร้ำงสรรค์สื่อกำรเรียนรู ้
2. พัฒนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือกำรศึกษำและกำรท ำงำน 
3. บริกำรวิชำกำรแก่ชุมชนและสังคม 
4. สร้ำงวัฒนธรรมองค์กรที่ดี 
5. ยกระดับคุณภำพกระบวนกำรและผลลัพธ์กำรท ำงำน 
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1.สร้างการเรียนการ
สอน และการวัด
ประเมินผล มสธ.ให้
พร้อมรับการเปลี่ยน 
แปลงของโลกและ
ท้องถ่ินทั้งด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และ
ความเสมอภาคทาง
การศึกษา 

1.1เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การเรียนการสอนใน
ระบบ และพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอน
นอกระบบ และตาม
อัธยาศัยที่สามารถ
ตอบสนองความหลาก 
หลายของผู้เรียน และ
ทักษะในอนาคตของโลก
ได้อย่างเหมาะสม 
 

1.1-9ร้อยละจ านวน
ผู้เรียนใหม่ตามกลุ่ม
หมายเฉพาะในหลักสูตร
ฐานสมรรถนะ เมื่อเทียบ
กับประมาณการ (นอก
ระบบและตามอัธยาศัย) 

     1.1.10พัฒนาสื่อการศึกษา
ให้เป็นแหล่งแบ่งปัน
ทรัพยากรด้านการศึกษา
แบบเปิด (Open 
Education Resources 
/Open Courseware : 
OER) 

18.ศึกษา ก าหนดนโยบาย
โครงสร้างพื้น ฐาน OER 
ของมหาวิทยาลัยในรูปแบบ
สองภาษา และวางระบบ 
และกระบวนการจัดการ 
OER ของมหาวิทยาลัย 

 

2.พัฒนาความเข้มแข็ง
และความทันสมัยทาง
วิชาการในระดับชาติ
และนานาชาติ และ
ยกระ ดับมาตรฐาน
ก า ร ศึ ก ษ า สู่ ส า ก ล
ตามอั ตลั กษณ์ ขอ ง
มหาวิทยาลัย 

2.3เพื่อสร้างความผูกพัน
กั บ ภ าคี เ ค รื อ ข่ า ย ใ น
ระดับชาติและนานาชาติ 
ใ น ก า ร ร่ ว ม มื อ แ ล ะ
พัฒนาการเรียนการสอน 

2.3-3ร้อยละที่ เพิ่ม ข้ึน
ขอ งจ า น ว น กิ จ ก ร รม
ค ว าม ร่ ว มมื อ ใ น ก า ร
พัฒนาการเรียนการสอน
จากเครือข่ายภายนอก
ทั้ ง ใ น ร ะ ดั บ ช า ติ /
นานาชาติเมื่อเทียบจาก
ปีฐาน 
 

     2.3.1สนับสนุนให้มีความ
ร่วมมือในการพัฒนาการ
เรียนการสอนกับภาคี
เครือข่ายในระดับชาติและ
นานาชาติให้สอดรับกับวิถี
ใหม่ (New Normal) ของ
นักศึกษาและประชาชน 

10.สนับสนุนการพัฒนา
แหล่งเรียนรู้เพื่อการ
พัฒนาการเรียนการสอนกับ
ภาคีเครือข่าย 

 

2.5เพื่อพัฒนาแพลต 
ฟอร์มและสื่อการเรียน
การสอนด้วยเทคโนโลยีที่
ทันสมัย หลากหลาย
สอดคล้องความต้องการ
ของนักศึกษา ผู้เรียน 
และเหมาะสมกับอัต
ลักษณ์ของ มสธ. 

2.5-1ร้อยละที่เพิ่มข้ึน
ของแพลตฟอร์มการ
เรียนการสอน 
(Learning platform) 
ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย
และเหมาะสมกับอัต
ลักษณ์ของ มสธ.เมื่อ
เทียบกับปีฐาน 

     2.5.1พัฒนาแพลตฟอร์ม
การเรียนการสอนด้วย
เทคโนโลยีที่ทันสมัยและ
เหมาะสมกับอัตลักษณ์ของ 
มสธ.และรองรับการเรียน
การสอนออน ไลน์เต็ม
รูปแบบในอนาคต 

15.พัฒนาและจัดหา
โปรแกรมเสริม (Plug-ins) 
ที่ทันสมัย และเหมาะสม
กับอัตลักษณ์ของ มสธ. 

 

2.5-2ร้อยละที่เพิ่มข้ึน
ของจ านวนโปรแกรม
เสริม (Plug-ins) ที่
สอดคล้องกับอัตลักษณ์
ของ มสธ.เมื่อเทียบกับปี
ฐาน 

     2.5.2พัฒนาสภาพแวดล้อม
การเรียนรู้ รูปแบบ และ
ประเภทของสื่อที่
สอดคล้องกับพฤติกรรม
การเรียนรู้ของนักศึกษา 
ผู้เรียนเฉพาะกลุ่มมากข้ึน 
รวมถึงรอง รับการเรียน
การสอนออนไลน์เต็ม
รูปแบบในอนาคต 

17.ศึกษาวิจัยพฤติกรรม
การเรียนรู้ของนักศึกษา
และกลุ่ม เป้าหมายพร้อม
พัฒนากระบวน การ
ออกแบบสื่อที่สอด คล้อง
กับพฤติกรรมการเรียนรู้
และผลลัพธ์ของนักศึกษา 
ผู้เรียน 

 

     18.ผลิตสื่อสอดคล้อง
พฤติกรรมและผลลัพธ์การ
เรียนรู้ของผู้เรียนเฉพาะ
กลุ่มในแต่ละชุดวิชา 
รายวิชา (Persona) 

 

     19.ประเมินประสิทธิผล
และประสิทธิภาพ เพื่อ
ปรับปรุงกระบวนการ
ออกแบบและผลิตสื่อการ
เรียนการสอนที่ทันการณ์ 
เพื่อพัฒนาปรับ ปรุงสื่อการ
เรียนการสอน 
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  2.5-3ร้อยละที่เพิ่มข้ึน
ของจ านวนสื่อการเรียน
การสอนที่ทันสมัยหลาก 
หลาย และสอดคล้องกับ
ความต้องการของนัก 
ศึกษาต่อชุดวิชาในหลัก 
สูตรเมื่อเทียบกับปีฐาน 
2.5-4ร้อยละที่เพิ่มข้ึน
จ านวนนักศึกษาเข้าใช้
สื่อดิจิทัลในการจัดการ
เรียนการสอนต่อจ านวน
นักศึกษาที่ลงทะเบียน
เรียนในชุดวิชานั้น ๆ 
เมื่อเทียบกับปีฐาน 

     2.5.3ร่วมมือกับหน่วย งาน
ภายนอกเพื่อขอรับทุน
สนับสนุนด้านการพัฒนา
นวัตกรรมการเรียนการ
สอนรองรับวิถีใหม่ (New 
Normal) 

20.ขอรับทุนสนับสนุนจาก
กระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม เพื่อ
พัฒนาสื่อการเรียนการสอน
ที่ทันสมัย 

 

3.พัฒนาระบบบริการ
การศึกษาให้มี
คุณภาพและจัด
กิจกรรมนักศึกษา/
ผู้เรียนที่ส่งเสริมผล 
สัมฤทธิ์การเรียนรู้และ
ประสบการณ์ให้สอด 
คล้องกับทักษะใหม่ใน
อนาคต และคนไทย 
4.0 

3.1เพื่อให้มีระบบบริการ
การศึกษาที่สอดคล้องกับ
หลักสูตร/ชุดวิชาความ
ต้องการของนักศึกษา/
ผู้เรียน และช่วงเวลาที่
เรียนอย่างเหมาะสมที่
น าไปสู่การเพิ่มผล 
สัมฤทธิ์ทางการศึกษา 
และลดการออกกลางคัน
ของนักศึกษา 

      3.1-1พัฒนาระบบบริการ
การศึกษาให้เป็น Single 
Platform for Student 
เพื่อลดการพึ่งพิง
มหาวิทยาลัย และสามารถ
เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 

2.พัฒนา STOU Web 
Portal เพื่อรองรับการ
จัดการเรียนการสอน
ออนไลน์เต็มรูป 

 

3.2-2ระดับคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์ของ
นักศึกษา/ผู้เรียน มสธ.ที่
สอดคล้องกับทักษะใน
อนาคต (ศตวรรษที่ 21) 
และการเป็นคนไทย 4.0 

     3.2.2ส่งเสริมการพัฒนา
คุณภาพของบัณฑิตให้
เป็นไปตามการก าหนด
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
และทักษะในศตวรรษที่ 21 
และคนไทย 4.0 

13.ส่งเสริมการพัฒนา
รายวิชา/กิจกรรมที่ช่วย
พัฒนานักศึกษา ผู้เรียนให้มี 
-ทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรม 
-ทักษะสารสนเทศ สื่อ 
เทคโนโลย ี
-ทักษะชีวิตและอาชีพ 
-ความภาคภูมิใจในความเป็น
ไทย แต่มีกรอบความคิดที่
เป็นสากล (Global Thai) 
-ความสามารถด ารงชีวิต
เรียนรู้ ท างาน และประกอบ
ธุรกิจได้ทั้งในโลกจริงและ
โลกเสมือน (Digital Thai) 

 

4.พัฒนาการวิจัยและ
สร้างนวัตกรรมเพื่อ
การสนับสนุนการ
เรียนการสอนทางไกล 
และการพัฒนาชุมชน 
สังคม และประกาศ 

4.1เพื่อพัฒนาระบบ
บริหารการวิจัยส าหรับ 
ส่งเสริมงานวิจัยและ
นวัตกรรม 

4.1-1ความส าเร็จของ
ระบบฐานข้อมูลวิจัยและ
นักวิจัยผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

     4.1.1สร้างระบบและกลไก
การขับเคลื่อนการด าเนิน 
การวิจัยและนวัตกรรมของ 
มสธ. 

1.จัดท าแผนพัฒนาการวิจัย
และนวัตกรรมของ
มหาวิทยาลัย พร้อมจัดท า
หลักเกณฑ์การให้ทุนที่
สอดคล้องกับแผนการวิจัย
ของ มสธ. 

 

     4.1.2พัฒนาศักยภาพ
บุคลากรด้านการวิจัยและ
นวัตกรรม 

9.ส่งเสริมการสร้าง
นวัตกรรมทางการวิจัย 

 

     10.ปรับเปลี่ยน mind set 
นักวิจัยให้มุ่งเน้นการท าวิจัย
นวัตกรรมเชิงสังคม 
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 4.2เพื่อส่งเสริมงานวิจัย
และนวัตกรรมที่สนับสนุน 
การเรียนการสอนทางไกล 

4.2-1จ านวนผลงานวิจัย
ที่สนับสนุนการเรียนการ
สอนทางไกล (นับวันที่ท า
สัญญา เมื่อมีหลักฐานที่
อนุมัติทุน) 

     4.2.1ส่งเสริมงานวิจัยที่ตอบ
โจทย์ความท้าทายการจัด
การศึกษาทางไกลของ มสธ. 

11.อุดหนุนงานวิจัยที่ตอบ
โจทย์ความท้าทายการจัด
การศึกษาทางไกลของ มสธ. 

 

4.2-2ร้อยละของโครง 
การวิจัยที่สนับสนุนการ
เรียนการสอนทางไกล
แล้วเสร็จภายในระยะ 
เ วล าที่ ก าหนด  ( ตาม
สัญญา) 

     4.2.2ส่งเสริมงานวิจัยที่
เสริมสร้างนวัตกรรมเพื่อ
พัฒนาระบบการจัดการ 
ศึกษาทางไกล หรือพัฒนา
การศึกษาไทย 

12.ก าหนดขอบเขต
นวัตกรรมการศึกษาทาง 
ไกลของ มสธ. 
13.อุดหนุนงานวิจัย
เสริมสร้างนวัตกรรมเพื่อ
พัฒนาระบบการจัดการ 
ศึกษาทางไกลหรือพัฒนา
การศึกษาไทย 

 

4.2-3จ านวนผลงานวิจัย
ที่ เป็นนวัตกรรมที่สนับ 
สนุนการเรียนการสอน
ทางไกล (นับเรื่องที่แล้ว
เสร็จ) 

     4.2.3ร่วมมือกับหน่วย งาน
ภายนอก เพื่อพัฒนา
นวัตกรรมงานวิจัยการ 
ศึกษาทางไกล 

14.ร่วมมือกับสถาน ศึกษา/
สภาการศึกษา/ส านักงาน
ประเมินผลแห่งชาติ/สถานี 
โทรทัศน์เพื่อการศึกษา เพื่อ
สร้างนวัตกรรมงานวิจัยด้าน
การศึกษา และการ ศึกษา
ทางไกล 

 

4.3เพื่อส่งเสริมงานวิจัย
และนวัตกรรมเชิง
พาณิชย์/พัฒนาชุมชน 
สังคม และประเทศ 

4.3-3จ านวนนวัตกรรมที่
น าไปใช้ประโยชน์ในเชิง
พาณิชย์/สังคมใน
ระดับชาติและนานาชาติ 

     4.3.3ร่วมมือกับท้องถ่ิน 
พื้นที่ เพื่อพัฒนานวัตกรรม 
องค์ความรู้ใหม่ด้าน
สังคมศาสตร์ที่มุ่งเน้นการ
วิจัยเชิงพื้นที่ 

17.ส่งเสริมงานวิจัยเชิง
บูรณาการที่ตอบโจทย์ 
นวัตกรรม ท้องถ่ิน พื้นที่
และสังคม 

 

5.เพิ่มประสิทธิภาพ
ระบบการให้บริการ
วิชาการแก่สังคมเชิง
บูรณาการ 

5.1เพื่อให้มีระบบ และ
การบริการวิชาการแก่
สังคมที่มีคุณภาพ ที่
บุคคล ชุมชน สามารถ
บูรณาการความรู้ไปใช้
ประโยชน์ต่อการพัฒนา
สังคมให้เข้มแข็งและ
ยั่งยืน 

5.1-3จ านวนโครงการ
บริการวิชาการ/วิชาชีพ
เชิงบูรณาการที่ตอบ 
สนองต่อการพัฒนา
ชุมชน สังคม และ
ประเทศให้เข้มแข็งและ
ยั่งยืน 

     5.1.6เพิ่มขีดความ 
สามารถการให้บริการ
วิชาการแก่สังคม ใน
ลักษณะที่สร้างรายได้ให้กับ
มหาวิทยาลัย 

15.ยกระดับคุณภาพการให้ 
บริการห้องผลิตรายการ
และโสตทัศนูปกรณ์/ห้อง 
ปฏิบัติการคอมพิวเตอร์เพื่อ
บริการวิชาการให้กับ
หน่วยงานภายนอก 

 

     17.ร่วมมือกับภาครัฐ 
เอกชน ชุมชน องค์กรทาง
สังคมทั้งในประเทศ/
ต่างประเทศในการให้ 
บริการวิชาการแก่สังคม 
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ประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ ตัวช้ีวัด 
ค่ำเป้ำหมำย 5 ปี 

กลยุทธ์ แผนงำน โครงกำร ผู้รับผิดชอบ 
61 62 63 64 65 

6.พัฒนาแหล่งเรียนรู้ 
และจัดบริการวิชาการ
แก่สังคม โดยเน้นการ
มีส่วนร่วมของชุมชน 
สังคม 

6.1เพื่อให้เกิดชุมชน 
สังคมแห่งการเรียนรู้ 
และสังคมฐานความรู้ 

6.1-1จ านวนแหล่งเรียน 
รู้ของ มสธ. ที่ส่งเสริมให้
เกิดชุมชน สังคมแห่งการ
เรียนรู้และสังคมฐาน 
ความรู้ 

     6.1.2ร่วมกันของท้องถ่ิน 
ชุมชน และสังคมทั้งในส่วน
ของฐานข้อมูล และทุน
สนับสนุนพร้อมจัดสาระ
แหล่งเรียนรู้ให้เหมาะสม
สอดคล้องกับความสนใจ
และความจ าเป็นในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตทั้งใน
ด้านการเมือง เศรษฐกิจ 
สังคม 

3.ยกระดับโทรทัศน์เพื่อ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย 
(STOU Channel) ให้เป็น
โทร-ทัศน์เพื่อประชาชน
และสังคม โดยการเพิ่มการ
ผลิตรายการที่เป็นความรู้
ทั่วไป ความรู้เฉพาะด้าน 
ความรู้ในการอาชีพให้เพิ่ม
มากข้ึน 
 

 

6.1-2จ านวนโครงการ
ความร่วมมือกับภาครัฐ 
เอกชน ชุมชน องค์กร
ทางสังคม ทั้งในประเทศ 
/ต่างประเทศในการให้ 
บริการวิชาการแก่สังคม 

     6.1.3ส่งเสริมความร่วม มือ
ระหว่างบุคคล หน่วย งาน 
ชุมชน และองค์กรที่
เกี่ยวข้องทุกระดับให้มีส่วน
ร่วมในการพัฒนาชุมชน 
สังคม และประเทศชาติ
ต้ังแต่ร่วมวางแผน ร่วมจัด
กิจกรรม ร่วมรับบริการ 
และร่วมติดตามประเมินผล 
จนถึงการใช้ทรัพยากรร่วม 
กันอย่างคุ้มค่าและมี
ประสิทธิภาพ 

8.ร่วมมือกับภาครัฐ เอกชน 
ชุมชน องค์กรทางสังคมทั้ง
ในประเทศ/ต่างประเทศใน
การให้ บริการวิชาการแก่
สังคม 

 

8.ส่งเสริม ท านุบ ารุง 
ศิลปวัฒนธรรมใน
ระดับท้องถ่ิน ระดับ 
ชาติ นานาชาติ และ
พัฒนาแหล่งเรียนรู้
ด้านศิลปวัฒนธรรม 

8.1เพื่อให้บุคลากร 
นักศึกษา ผู้เรียนและ
ประชาชนมีค่านิยมที่ดี
งามและธ ารงไว้ซึ่ง
ศิลปวัฒนธรรม 

8.1-1จ านวนโครงการ/
กิจกรรม/สื่อสร้างสรรค์ 
ที่ส่งเสริมการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่างวัฒนธรรม
ระดับชาติ ภูมิภาค
อาเซียนและสากล 

     8.1.3น าเทคโนโลยีที่ทัน 
สมัยมาพัฒนาสื่อเพื่อการ
เรียนรู้ และเพิ่มช่องทาง 
การเผยแพร่ศิลปะและ
วัฒนธรรมให้หลากหลายสู่
ระดับสากล 

7.ผลิตสื่อสร้างสรรค์/
นิทรรศการออนไลน์เพื่อ
การเรียนรู้ และเผยแพร่
ศิลปวัฒนธรรมไทย 
อาเซียน และสากล 

 

 

จากนั้นส านักเทคโนโลยีการศึกษาได้ศึกษาข้อมูลและวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทิศ
ทางการพัฒนามหาวิทยาลัย ซึ่งการจัดท าการวางแผนกลยุทธ์ (แผนยุทธศาสตร์) ของส านักฯ ได้ใช้หลักการวงจร
คุณภาพ PDCA และการวิเคราะห์ SWOT ด้วยการจัดท ากลยุทธ์ด้วย TOWS Matrix ซึ่งเป็นการวิเคราะห์จาก
สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก โดยการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของส านักฯ มีขั้นตอนการจัดท า 8 ขั้นตอน
และการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ลงสู่บุคลากรของส านักเทคโนโลยีการศึกษา ซึ่งได้มีการก าหนดตัวชี้วัดและค่า
เป้าหมายในแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี โดยน าค่าเป้าหมายที่จะต้องด าเนินการไว้ใน
ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน (e-Performance Management System) ของส านักฯ ไว้ในค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักฯ และมีการติดตามผลการด าเนินงานปีละ 3 ครั้ง เป็นรายไตรมาส คือ การ
รายงานรอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน และรอบ 12 เดือน ผ่านระบบ e-Performance และรายงานด้วยวาจาต่อ
อธิการบดีและรองอธิการบดีฝ่ายยุทธศาสตร์ แผน นวัตกรรม และเทคโนโลยีดิจิทัล ที่ก ากับดูแล ทั้งนี้ก่อนมีการ
รายงานด้วยวาจาต่ออธิการบดี ส านักฯ ได้มีการน าผลการด าเนินงานจากการรายงานผลการด าเนินงานตาม 
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ค ารับรองการปฏิบัติราชการ เสนอต่อที่ประชุมผู้บริหารส านักเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือรับทราบความก้าวหน้าการ
ปฏิบัติราชการ และเพ่ือเป็นการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้/ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  
ตลอดจนรายงานผลการปฏิบัติงานให้ที่ประชุมผู้บริหารมหาวิทยาลัย คณะกรรมการติดตามตรวจสอบผลการ
ปฏิบัติงาน (Audit Committee) ที่สภามหาวิทยาลัยแต่งตั้งขึ้น เพ่ือสรุปและวิเคราะห์ผลการด าเนินงานต่อสภา
มหาวิทยาลัยปีละ 2 ครั้ง คือ รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน ทั้งนี้ส านักฯ ได้สรุปผลการด าเนินงานด้วยการ
สื่อสารผ่านช่องทางต่าง ๆ ทั้งในระบบออนไลน์ (เผยแพร่ผ่านสารสนเทศของส านักฯ e-Service) และออฟไลน์ 
(ด้วยการท าหนังสือเวียนแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรเผยแพร่ให้บุคลากรทุกศูนย์/ฝ่ายเพ่ือรับทราบ) 
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(2) นวัตกรรม (Innovation) 
ผู้น าทุกระดับภายในส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้น านโยบายของรองอธิการบดีฝ่ายยุทธศาสตร์ฯ ในเรื่อง 

“นโยบำย 3 เข็มมุ่งของส ำนักเทคโนโลยีกำรศึกษำ New Positioning : ส ำนักเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำ” 
ที่มีทิศทางมุ่งสู่ 3 ประเด็นดังนี้ 

1. Educational Digital Technology พัฒนาและน า Educational Digital Technology ที่อัจฉริยะและ
ทันสมัยมาบูรณาการใช้เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนในยุคดิจิทัลของมหาวิทยาลัยอย่างเต็มท่ี 

2. STOU Digital Learning Platfrom เชื่อมโยง Digital Resources ในทุกส่วนของมหาวิทยาลัยให้เป็น
หนึ่งเดียว เพ่ือสร้าง STOU Digital Learning Platfrom เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษาและผู้เรียนที่ยึด 
Costomer Experience 

3. Leader of Education Digital Content & Connext Learning University เ ป็ น ต้ น แบบ ข อ ง
มหาวิทยาลัยในประเทศและมหาวิทยาลัยเปิดของโลกที่มีการน าเทคโนโลยีอัจฉริยะด้านการเรียนการสอน และมี 
Digital Content จ านวนมาก ด้วยการพัฒนาอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยให้มีระบบนิเวศของการเรียนการสอนบน 
Digital Platfrom ที่เชื่อมโยงเป็นหนึ่งเดียวแบบไร้รอยต่อ (Connected Learning) 

 

    
 

ซึ่งส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้ด าเนินการจัดท าโครงการ/กิจกรรมเพ่ือตอบสนองนโยบายของรอง
อธิการบดีฝ่ายยุทธศาสตร์ฯ ทั้ง 3 ข้อแล้วดังนี้ 

ตอบสนองนโยบายข้อที่ 1 ด้วยการน าชุดวิชาหมวดศึกษาทั่วไป จ านวน 11 ชุดวิชา น าร่องการออกแบบ
การเรียนการสอนออนไลน์สมบูรณ์แบบที่ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ซึ่งประกอบด้วยเอกสารการสอน คลิป
วิดีโอการสอน แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้เพ่ิมเติม กิจกรรมและแบบทดสอบ  โดยใช้แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ทั้ง
ในมหาวิทยาลัยจากหน่วยงานต่าง ๆ เช่น ส านักพิมพ์ ส านักบรรณสารสนเทศ มาออกแบบให้สอดคล้องกับผลลัพธ์
การเรียนรู้ของผู้เรียน รวมถึงการสนับสนุนแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้จากภายนอก เช่น ยูทูป หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากชุดวิชาน าร่องมีการออกแบบการเรียนการสอนออนไลน์
สมบูรณ์แบบเพ่ิมขึ้น ซึ่งในภาคต้น ปีการศึกษา 2565 มีจ านวน 66 ชุดวิชา และภาคปลาย ปีการศึกษา มีจ านวน 
75 ชุดวิชา เพิ่มขึ้นตามล าดับ 
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หมวดวิชำศึกษำทั่วไปออนไลน์สมบูรณ์แบบ 
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ตัวอย่ำงชุดวิชำออนไลน์สมบูรณ์แบบ ภำคต้น ปีกำรศึกษำ 2565 
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ตอบสนองนโยบายข้อที่ 2 ด าเนินการหลอมรวมสื่อการศึกษาทุกประเภทไว้ใน STOU Media โดยเป็นการ
หลอมรวมสื่อที่อยู่กระจัดกระจายในหลายรูปแบบ เช่น รายการวิทยุกระจายเสียง รายการวิทยุโทรทัศน์ รายการ
สอนเสริมทางไกล วิดีทัศน์ และคลิปเสียง น ามาหลอมรวมให้เป็นหมวดหมู่โดยนักศึกษาสามารถเข้าชมบนแอป
พลิเคชันหรือบนเว็บไซต์ https://media.stou.ac.th/  ที่นักศึกษาเข้ามาแหล่งเรียนรู้เดียวกันสามารถรับชมได้ทุก
สื่อของมหาวิทยาลัย และก าลังอยู่ระหว่างการด าเนินการเชื่อมโยงข้อมูลเข้าไว้กับระบบ STOU Student Web 
Portol ของมหาวิทยาลัยที่พัฒนาขึ้นเพ่ือเป็นช่องทางส าหรับสื่อสารกับนักศึกษา ซึ่งเป็นระบบที่รวม platform 
ส าหรับให้บริการกับนักศึกษาระดับปริญญาตรีเรื่องต่าง ๆ  

 
 

 

 

 
ตอบสนองนโยบายข้อที่ 3 ส านักฯ ได้ผลิตสื่อเพ่ือบริการวิชาการแก่สังคมและชุมชนด้วยการเชื่อมโยงกับ

เนื้อหาของชุดวิชาต่าง ๆ ที่เผยแพร่ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ เผยแพร่ผ่านช่องทาง Youtube  
เพ่ือเป็นการขยายกลุ่มลูกค้า ด้วยการเพ่ิมค าค้น ซึ่งสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าที่ เป็นประชาชนทั่วไปที่
สามารถดูรายการย้อนหลังของส านักเทคโนโลยีการศึกษา ผ่านทางช่อง Youtube (Stou Channel) และ Sound 
Cloud  (Stou Podcast) โดยสามารถค้นหารายการได้จากจากค าส าคัญต่าง ๆ จึงได้มีการเริ่มจัดท าส าคัญที่
เกี่ยวข้องกับรายการเพ่ือให้ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงรายการได้มากขึ้น เป็นการประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยได้
อีกทางหนึ่ง 

 
 
 

https://media.stou.ac.th/
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(3) การวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Considerations) 

ผู้บริหารส านักเทคโนโลยีการศึกษาได้วิเคราะห์ความท้าทายเชิงกลยุทธ์และความได้เปรียบเชิง 
กลยุทธ์ที่ส าคัญผ่านกระบวนการ SWOT Analysis จากนั้นรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆทั้งภายในและภายนอก
ส านักฯ มาจัดท ากระบวนการของการวางแผนยุทธศาสตร์ของส านักเทคโนโลยีการศึกษา ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2561-
2565) มีข้ันตอนการด าเนินงานดังนี้ 

1. การประเมินสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก โดยใช้เทคนิค SWOT 
2. การทบทวนเพื่อก าหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจ 
3. การวิเคราะห์เพ่ือก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issues) ที่จะใช้เป็นยุทธศาสตร์หลักในการ

ขับเคลื่อนพันธกิจของส านักฯ ในระยะ 5 ปีข้างหน้า 
4. การก าหนดเป้าประสงค์ (Goals) ของประเด็นยุทธศาสตร์ 
5. การก าหนดตัวชี้วัด (KPI) ค่าเป้าหมาย (Target) ของแต่ละเป้าประสงค์ 
6. การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy) เพ่ือขับเคลื่อนให้บรรลุค่าเป้าหมาย 
7. การก าหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่จะด าเนินงาน (Initative) 
8. การติดตามและประเมินแผน 
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ซึ่งการวางแผนยุทธศาสตร์ของส านักเทคโนโลยีการศึกษา ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2561-2565) ได้ให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่มเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน ด้วยการสอบถามข้อมูลที่เกี่ยวข้องของแต่ละศูนย์/ฝ่ายได้เสนอ
ข้อคิดเห็นและค่าเป้าหมาย ตัวชี้วัดที่ปรากฎในแผนปฏิบัติราชการ และมีผู้เกี่ยวข้องดังนี้ 

1. บุคลากรของส านักเทคโนโลยีการศึกษาทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ 
2. สาขาวิชา 
3. ผู้บริหารส านักเทคโนโลยีการศึกษา 
4. นักศึกษา 
ซึ่งการวางแผนยุทธศาสตร์ของส านักเทคโนโลยีการศึกษา แบ่งการวางแผนออกเป็น 2 ระยะ คือ 
1. ระยะยาว โดยเป็นการวางแผนระยะ 5 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ.2561-2565 
2. ระยะสั้น โดยเป็นการวางแผนระยะ 1 ปี หรือการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
แผนกลยุทธ์ของส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้มีการก าหนดทิศทางการด าเนินงานและการพัฒนา 

ส านักฯ พร้อมทั้งถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ลงสู่แผนปฏิบัติราชการประจ าปีตามภารกิจพ้ืนฐาน (ประจ า-สนับสนุน
ยุทธศาสตร์) และโครงการยุทธศาสตร์ไว้ดังนี้ 

ภารกจิพื้นฐาน (ประจ า-สนับสนุนยุทธศาสตร์) จ านวน 6 ผลผลิต 

1. ผลผลิตการสอนเสริมทางอิเล็กทรอนิกส์ (รหัส ก 1.1.17) 

2. ผลผลิตสื่อเสริมประจ า/ประกอบชุดวิชา(รหสั ก 1.2.2) 

3. ผลผลิตการให้บริการห้องผลิตรายการและโสตทัศนูปกรณ์ เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน  

(รหัส ก 1.2.3) 

4. ผลผลิตการพัฒนาสื่อการศึกษาทางไกล (รหัส ก 1.2.4) 

 5. ผลผลิตการผลิตและบริการแก่สังคมด้านเทคโนโลยีการศึกษา (รหัส ข 1.2.3) 

 6. ผลผลิตการบริหารงานทั่วไป ส านักเทคโนโลยีการศึกษา  (รหัส พ 1.1.3) 
โครงการยุทธศาสตร์ จ านวน 2 โครงการ/ผลผลิต 

 1. โครงการพัฒนาการเรียนการสอน e-Learning 

   - ผลผลิตการพัฒนาการเรียนการสอน e-Learning (รหัส ก 2.2.1) 

 2. โครงการพัฒนาสถานีวิทยุและโทรทัศน์เพ่ือการศึกษา 

    - ผลผลิตการพัฒนาสถานีวิทยุและโทรทัศน์เพื่อการศึกษา (รหัส ก 2.2.2) 

 

(4) ระบบงานและสมรรถนะหลัก (Work Systems and Core Competencies)  
จากการแผนกลยุทธ์ในการด าเนินงานของส านักเทคโนโลยีการศึกษาได้ก าหนดให้มีการด าเนินงานโดย

ใช้ทรัพยากรร่วมกันภายในส านักฯโดยแบ่งกลุ่มงานของส านักฯ ออกเป็น 2 กลุ่มงาน ดังนี้ 
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1. กลุ่มงานการศึกษาเป็นกลุ่มงานที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนและการวิจัย โดยมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการต่าง ๆ ซึ่งมีรองผู้อ านวยการส านักเทคโนโลยีการศึกษา และหัวหน้าศูนย์วิชาการเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษาได้รับมอบหมายให้ก ากับดูแลเพื่อรับผิดชอบการด าเนินการงานวิชาการดังกล่าว 

2. กลุ่มงานสนับสนุนการศึกษาเป็นกลุ่มงานที่มีระบบการด าเนินงาน เพ่ือสนับสนุนให้กับหน่วยงาน
ภายในและภายนอกซึ่งผู้อ านวยการส านักฯ ได้มอบหมายให้หัวหน้าศูนย์/ฝ่าย/ส านักงาน ให้ก ากับดูแล โดยมีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการและคณะท างานต่าง ๆ รับผิดชอบรายงานผลการด าเนินงานต่าง ๆ 

การบริหารงานทั้ง 2 กลุ่มงาน ด าเนินการโดยผ่านการด าเนินงานในรูปแบบของคณะกรรมการหรือ
คณะท างานชุดต่าง ๆ โดยมีรองผู้อ านวยการส านักเทคโนโลยีการศึกษา หัวหน้าศูนย์/ฝ่าย/ส านักงาน และประธาน
คณะกรรมการ/ประธานคณะท างาน พิจารณาออกแบบระบบการด าเนินงานและก ากับดูแลติดตามผลการ
ด าเนินงานและรายงานต่อที่ประชุมผู้บริหารส านักเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือรับทราบ 

 
ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

(1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ (Key Strategic Objectives) และ (2) การพิจารณาวัตถุ ประสงค์
เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objective Considerations) 

การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของส านักเทคโนโลยีการศึกษา ด าเนินการโดยการจัดประชุม
ผู้บริหารหัวหน้าศูนย์/ฝ่าย และหัวหน้างาน รวมทั้งบุคลากรเพ่ือร่วมกันทบทวนแผนยุทธศาสตร์ของส านักฯ และ
กระบวนการวิเคราะห์ SWOT การก าหนดเป้าประสงค์ตัวชี้วัดกลยุทธ์และโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ของส านักฯ ที่
ปรากฎในแผนยุทธศาสตร์โดยการถ่ายทอดจากแผนยุทธศาสตร์มาเป็นแผนปฏิบัติราชการ และการจัดท าค าขอ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี ซึ่งผ่านการมีส่วนร่วมของบุคลากรส านักฯ ด้วยการระดมสมองในรูปแบบของการ
สัมมนาบุคลากรประจ าปีของส านักฯ ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ที่ผ่านมาผู้อ านวยการส านักฯ ได้ก าหนดให้มี
การจัดสัมมนาบุคลากรของส านักฯ ออกเป็น 2 ช่วง โดยช่วงแรกเป็นการจัดสัมมนาบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย
ด้ วยรู ปแบบออนไลน์  หั วข้ อ  “กำรปรั บกระบวนกำรท ำ ง ำน  ของส ำนั ก เทค โน โลยี ก ำ รศึ กษำ 
มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช สู่ควำมเป็นองค์กรดิจิทัล” เมื่อวันที่ 28 มกราคม 2565 และช่วงที่สองเป็นการ
สัมมนานอกสถานที่ หัวข้อ “กำรปรับโครงสร้ำงกำรบริหำรงำนของส ำนักเทคโนโลยีกำรศึกษำ สู่ควำมเป็น
องค์กรดิจิทัล” ณ ภูผาผึ้งรีสอร์ท จังหวัดราชบุรี เมื่อวันที่ 4-5 สิงหาคม 2565 เพ่ือเตรียมวางแผนการปฏิบัติงานให้
สอดคล้องกับนโยบายการบริหารงานและตามแนวทางแผนการปฏิรูปของมหาวิทยาลัยสู่ความเป็นองค์กรดิจิทัลหรือ
เป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital University) 
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2.2 กำรน ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) 
ก. กำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรและกำรถ่ำยทอดสู่กำรปฏิบัติ 

(1) แผนปฏิบัติการ (Action Plans) 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้ด าเนินการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติ

การประจ าปีของส านักฯ ด้วยการก าหนดค่าเป้าหมาย ตัวชี้วัดของแต่ละกิจกรรมโดยก าหนดระยะเวลาการ
ด าเนินงานผู้รับผิดชอบโครงการและพิจารณาสู่การจัดท าค าขอเพ่ือจัดสรรงบประมาณ ซึ่งประกอบด้วยภารกิจ
พ้ืนฐาน (ประจ า-สนับสนุนยุทธศาสตร์) และโครงการยุทธศาสตร์ จ านวน 8 ผลผลิต ดังนี้ 

1. ผลผลิตการสอนเสริมทางอิเล็กทรอนิกส์ (รหัส ก 1.1.17) 

2. ผลผลิตสื่อเสริมประจ า/ประกอบชุดวิชา(รหสั ก 1.2.2) 

3. ผลผลิตการให้บริการห้องผลิตรายการและโสตทัศนูปกรณ์ เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน  

(รหัส ก 1.2.3) 

4. ผลผลิตการพัฒนาสื่อการศึกษาทางไกล (รหัส ก 1.2.4) 

 5. ผลผลิตการผลิตและบริการแก่สังคมด้านเทคโนโลยีการศึกษา (รหัส ข 1.2.3) 

 6. ผลผลิตการบริหารงานทั่วไป ส านักเทคโนโลยีการศึกษา  (รหัส พ 1.1.3) 
7. ผลผลิตการพัฒนาการเรียนการสอน e-Learning (รหัส ก 2.2.1) 

8. ผลผลิตการพัฒนาสถานีวิทยุและโทรทัศน์เพื่อการศึกษา (รหัส ก 2.2.2) 

(2) การน าแผนปฏิบัติการไปใช้ (Action Plan Implementation) 
 ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้มีการจัดท าเป็นแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ.2565 ครบตามพันธกิจ

ของส านักฯ ดังนี้ 

* สร้างสรรค์สื่อการเรียนรู้ 

* พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการศึกษาและการท างาน 

* บริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม 

* สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ด ี

* ยกระดับคุณภาพกระบวนการและผลลัพธ์การท างาน 

ทั้งนี้ส านักเทคโนโลยีการศึกษาได้มีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติราชการประจ าปีสู่การปฏิบัติในระดับศูนย์/

ฝ่าย และระดับบุคลากรดังนี้ 

1. มีการทบทวนตัวชี้วัดและรายงานผลการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ.2565 โดยผ่านความเห็นชอบจากที่ประชุมผู้บริหารส านักเทคโนโลยีการศึกษา ครั้งที ่6/2564 เมื่อ

วันที่ 23 มิถุนายน 2564 (วาระที ่4.3) เพ่ือรับทราบผลการด าเนินงานที่ผ่านมาในแต่ละตัวชี้วัด 

2. ได้มีการจัดประชุมบุคลากรส านักเทคโนโลยีการศึกษา เพ่ือเข้าร่วมการรับฟังแนวทางการบริหารงาน
และการมอบนโยบายการบริหารงานจากรองอธิการบดีฝ่ายยุทธศาสตร์ แผน นวัตกรรม และเทคโนโลยีดิจิทัล และ
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ผู้อ านวยการส านักฯ ด้วยการถ่ายทอดจากแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย แผนยุทธศาสตร์ของส านักเทคโนโลยี
การศึกษา สู่การปฏิบัติงานตามภารกิจประจ าของส านักฯ 

 

    
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ต้องด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติราชการให้

เชื่อมโยงกับแผนการปฏิรูปมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ตามแนวทางการด าเนินงานของคณะอนุกรรมการ

พัฒนาเทคโนโลยีการศึกษาทางไกล ซึ่งได้วางระบบและแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีที่ส่งเสริมให้เรียนได้ด้วย

ตนเอง : สะดวกเรียน อยู่ที่ไหน เวลาใด ก็เรียนได้ รวมทั้งสนับสนุนระบบการเรียนการสอนทางไกลทุกขั้นตอน 

เป้าหมายคือ Smart STOU โดยส านักเทคโนโลยีการศึกษาเกี่ยวข้องกับระบบงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

1. แบบจ าลองระบบการศึกษาทางไกล มสธ. (แผน มสธ. 2561) 

2. ระบบ Learning design ที่เชื่อมโยง Learning taxonomy กิจกรมการเรียนการสอน และการ

ประเมินผล (JR’s Recommendation 12 : Learning, teaching and assessment policy) 

3. ระบบการผลิตสื่อการศึกษา 

4. ระบบ LMS (Learning Management System) ส าหรับระดับปริญญาและต่ ากว่าปริญญา 
5. ระบบพัฒนาโปรแกรมเสริม (Plug-ins) ของ Moodle 
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6. ระบบวิเคราะห์ข้อมูลการเรียนรู้ของนักศึกษา (Learning analytics) 

7. การพัฒนาการสนับสนุนด้าน e-Learning โดยน าแนวคิดการเทียบเคียงสมรรถนะมาประยุกต์อย่าง

เป็นระบบ (Recommendation 9 : Benchmarking of e-Learning support) 

ทั้งนี้ระบบงานทั้ง 7 ระบบ ด าเนินการจัดท าในรูปแบบโครงการต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีการศึกษา

ทางไกล และสนับสนุนกระบวนการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย และในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ส านัก

เทคโนโลยีการศึกษา ได้จัดท าโครงการต่าง ๆ ตามแนวทางแผนการปฏิรูปของมหาวิทยาลัย ทั้งสิ้น 17 โครงการ 

ดังนี้ 

1. โครงการพัฒนารายวิชา/ชุดวิชาออนไลน์สมบูรณ์แบบระดับปริญญาตรี  

2. ปรับหลักเกณฑ์การผลิตรายการ การเผยแพร่สื่อ และปรับอัตราค่าใช้จ่ายในการผลิตรายการเพ่ือ

การศึกษาและบริการวิชาการแก่สังคม  

3. ปรับ Template การจัดการเรียนการสอนออนไลน์สมบูรณ์แบบในระบบ e-Learning มสธ. แบบ

จัดการเรียนการสอนรายสัปดาห์ ทั้งระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา 

4. โครงการพัฒนาห้องเรียนเสมือนจริงเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองในการยกระดับทักษะทาง
ดิจิทัล (Digital skill) ส าหรับบุคลากร มสธ.  

5. โครงการยกระดับการเข้าถึงสื่อการศึกษาของ มสธ. เพ่ือบริการวิชาการแก่ประชาชนและสังคม เพ่ือ
สร้างโอกาสการเข้าถึงระบบการศึกษาทางไกลและเพ่ิมจ านวนผู้เรียนของ มสธ. 

6. โครงการพัฒนาระบบชั่วโมงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
7. ยกระดับคุณภาพการให้บริการห้องผลิตรายการและโสตทัศนูปกรณ์/ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์เพ่ือ

บริการวิชาการให้กับหน่วยงานภายนอก 
8. โครงการบริหารจัดการข้อมูลสื่อดิจิทัลผ่านระบบหลอมรวมทรัพยากรการเรียนรู้ (Learning 

resources portal) ของ มสธ. 
9. โครงการวิเคราะหข้อมูลการเรียนรู้เชิงลึก (Learning analysis) จากการเข้าใช้งานการจัดการเรียน

การสอนออนไลน์สมบูรณ์แบบ 
10. โครงการพัฒนาห้องเรียนเสมือนจริงเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองในการยกระดับทักษะทาง

ดิจิทัล (Digital skill) ส าหรับนักศึกษา มสธ. 
11. โครงการพัฒนาระบบการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการรับรู้สื่อการเรียนรู้ของ มสธ. ที่เผยแพร่ผ่าน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social network)  
12. โครงการสนับสนุนงานวิจัยเสริมสร้างนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาระบบการจัดการการศึกษาทางไกลหรือ

พัฒนาการศึกษาไทย 
13. โครงการสนับสนุนงานวิจัยและการจัดประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติที่ตอบโจทย์

ความท้าทายการจัดการศึกษาทางไกลของ มสธ. 
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14. โครงการสร้างความร่วมมือกับภาครัฐ เอกชน ชุมชน องค์กรทางสังคมทั้งในประเทศ/ต่างประเทศ
ในการให้บริการวิชาการแก่สังคม 

15. พัฒนาหลักสูตร Non degree และโมดูลการสอนตามฐานสมรรถนะ 
16. โครงการพัฒนาสื่อประจ าชุดวิชาที่สนับสนุนผู้เรียนที่เรียนรู้ด้วยการรับฟังรูปแบบหนังสือเสียง 

(Audio book) หรือพอดแคสต์ (Podcast) 
17. โครงการพัฒนาห้องปฏิบัติการเสมือนจริง (Virtual laboratory) เพ่ือสนับสนุนการฝึกปฏิบัติเสริม

ทักษะ ได้รับรางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 การประกวดนวัตกรรมและแนวปฏิบัติที่ดีของ มสธ. ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2565 (รศ.ดร.ธนัทณัฏฐ์  ฉัตรภัครัตน์) 

 
(3) การจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation) 

ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้รับจัดสรรงบประมาณรายจ่ายจากเงินแผ่นดินและเงินรายได้เพ่ือ
ตอบสนองต่อทุกพันธกิจและตามแผนปฏิบัติราชการทุกผลผลิตของส านักฯ โดยด าเนินการตามนโยบายการจัดสรร
งบประมาณของมหาวิทยาลัย ซึ่งเน้นการใช้ทรัพยากรร่วมกันภายในส านักฯ ให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด โดย
ให้ทุกศูนย์/ฝ่ายภายในส านักฯ น าเสนอโครงการ/กิจกรรมรวมถึงการจัดซื้อวัสดุครุภัณฑ์ผ่านการพิจารณาจาก
คณะกรรมการหรือคณะท างานในชุดต่าง ๆ ที่ได้แต่งตั้งและได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบดูแลในเรื่องต่าง ๆ นั้น 
พร้อมกับน าเสนอให้ที่ประชุมผู้บริหารส านักฯ พิจารณาเพ่ือจัดท าค าขอจัดสรรงบประมาณเสนอต่อมหาวิทยาลัย 
และเมื่อได้รับการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยแล้วส านักฯ มีการก ากับติดตามการด าเนินงาน โดยงานแผนและ
งบประมาณการเงิน จะมีหน้าที่คอยติดตาม ก ากับ และควบคุมดูแลเรื่องการใช้จ่ายงบประมาณ และงานพัสดุจะมี
หน้าที่คอยติดตาม ก ากับดูแลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นไปตามระเบียบการคลังและพัสดุ ท าให้สามารถจัดการความ
เสี่ยงด้านการเงินได้เป็นอย่างดีเมื่อด าเนินการแล้วเสร็จผู้รับผิดชอบโครงการในการจัดหาวัสดุครุภัณฑ์ต้อง
ด าเนินการจัดท ารายงานเสนอต่อทีป่ระชุมผู้บริหารส านักฯ ให้ได้รับทราบเป็นประจ าทุกเดือนพร้อมทั้งจัดท าสรุปผล
การใช้จ่ายงบประมาณประจ าทุกเดือน และสรุปเพื่อให้เห็นในภาพรวมเป็นรายไตรมาสเพ่ือพิจารณาปรับปรุงและให้
ข้อเสนอแนะต่อไป 

 
(4) แผนด้านบุคลากร (Workforce Plans) 

จากกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ส านักเทคโนโลยีการศึกษาได้มีการแต่งตั้งคณะท างานก าหนดแนวทาง
และกระบวนการท างานเพ่ือยกระดับทักษะดิจิทัลส าหรับบุคลากรและนักศึกษาของ มสธ. ก าหนดให้ด าเนินการ
จัดท าการวางแผนพัฒนาบุคลากรให้กับบุคลากรของส านักฯ และของมหาวิทยาลัย ทั้งด้านวิชาการและสนับสนุน
วิชาการเพ่ือเป็นการ Upskill, Reskill และ Newskill ให้กับบุคลากรด้วยการเน้นทักษะการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ให้
เพ่ิมพูนความรู้ความสามารถด้านวิชาการ การวิจัยเพื่อเข้าสู่มาตรฐานสากล รวมทั้งด้านการบริการวิชาการแก่ชุมชน
โดยมีแนวทางการพัฒนาบุคลากรดังนี้ 

แนวทางที่  1 แนวทางและกระบวนการท างานเ พ่ือยกระดับทักษะดิจิทัลส าหรับบุคลากร
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเนื่องจากบุคลากรของมหาวิทยาลัยมีการพัฒนาศักยภาพตนเองด้วยการ  Reskill, 
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Upskill และ Newskill ตามความต้องการของหน่วยงานและศักยภาพของบุคลากร  ซึ่งหากมีการก าหนดแนว
ทางการพัฒนาตนเองให้สอดคล้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบและสอดคล้องกับความต้องการในอนาคตที่มีการ
ก าหนดมาตรฐานเดียวกันจะท าให้การท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นดังนั้นการด าเนินงานในระยะแรกจึง
ด าเนินการพัฒนาบุคลากรในระยะเริ่มต้นเพ่ือให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยมีการปรับตัวและพัฒนาศักยภาพ
ตามล าดับเพื่อการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลต่อไปอย่างเข้มแข็งและมีบุคลากรที่มีศักยภาพ 

แนวทางที่ 2 แนวทางและกระบวนการเพ่ือยกระดับทักษะดิจิทัลส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราชซึ่งแบ่งระดับความสามารถเป็น 2 ระดับ คือ ระดับจ าเป็นและระดับสูงนอกจากนี้ยังแบ่งตาม
ระดับการศึกษา ได้แก่ ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา การยกระดับทักษะดิจิทัลนี้เพ่ือให้นักศึกษา
ของมหาวิทยาลัยมีสมรรถนะดิจิทัลตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติก าหนดไว้ 

 
(5) ตัววัดผลการด าเนินการ (Performance Measures) และ (6) การคาดการณ์ผลการด าเนินการ 

(Performance Projection) 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษามีตัวชี้วัดผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการและแผนกลยุทธ์เพ่ือใช้ติดตาม

ผลการด าเนินงานและผลส าเร็จตามแผนฯ ดังกล่าวปรากฎอยู่ในค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักฯ  
เพ่ือผลักดันสู่เป้าหมายตามวิสัยทัศน์ของส านักฯ จึงมอบหมายให้งานแผนและงบประมาณท าการติดตามผลการ
ด าเนินงาน และจัดท ารายงานผลการด าเนินงานเสนอต่อที่ประชุมผู้บริหารส านักฯ เพ่ือพิจารณาเป็นประจ าทุกเดือน 
หากมีโครงการหรือกิจกรรมใดที่ไม่สามารถด าเนินการตามแผนได้หรือมีข้อติดขัดในการด าเนินงาน ผู้บริหารส านักฯ 
จะได้พิจารณาเสนอแนวทางแก้ไขและปรับปรุงเพ่ือให้บรรลุผลตามตัวชี้วัดและน าข้อสังเกตไปด าเนินการปรับปรุง
แผนการด าเนินงานในปีถัดไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ต น เ อ ง  ( E d P E x : S e l f  A s s e s s m e n t s  R e p o r t ) ส ท ศ .  | 69 
 

ค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2565 
ส ำนักเทคโนโลยีกำรศึกษำ 

 

ล ำดับ ตัวช้ีวัด น้ ำหนัก เป้ำหมำย 
 มิติท่ี 1 : มิติด้ำนประสิทธิผล   
1 ระดับความส าเร็จตามเป้าหมายตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยงาน 

(กส.3) 
70 100 

2 ร้อยละของจ านวนอาจารย์ประจ าที่ได้รับการอนุมัติทุนสนับสนุนการวิจัยจากเงินรายได้
ของมหาวิทยาลัย เทียบกับจ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดของส านักเทคโนโลยกีารศึกษา 

10 75 

3 (Plus1) จ านวนผลงานวิจัยของอาจารย์และบุคลากรที่ตีพิมพ์ผลงานในฐานข้อมูล
วารสารระดับชาติ หรือจ านวนของนวัตกรรมการวิจัยที่ได้รับการจดสิทธิบัตร 

0 0.5 

4 (Plus2) จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานซึ่งน ามาซึ่ งรายได้จากภายนอก
มหาวิทยาลัย เฉลี่ยต่อจ านวนอาจารย์ประจ าสาขาวิชา 

0 25,000 

 มิติท่ี 2 : มิติด้ำนคุณภำพ   
5 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษา/ผู้เรียนต่อสื่อ e-Learning ของมหาวิทยาลัย 10 4.00 
6 (Plus3) จ านวนผลงานวิจัยที่ได้รับการอ้างอิง (Citation) ในปีนั้น 0 0.5 
 มิติท่ี 3 : มิติด้ำนประสิทธิภำพของกำรปฏิบัติรำชกำร   
7 ร้อยละของการเบิกจ่ายงบลงทุนเงินรายได้และเงินแผ่นดิน 5 5 
 มิติท่ี 4 : มิติด้ำนกำรพัฒนำองค์กร   
8 ระดับความส าเร็จของการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 5 5 
9 (Plus4) จ านวนผลงานนวัตกรรมที่ได้รับรางวัล 0 0.5 

 
ข. กำรปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติกำร (Action Plan Modification) 

ส านักเทคโนโลยีการศึกษาได้มีการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการประจ าปี  เพ่ือให้สอดรับกับนโยบายของ
มหาวิทยาลัยในช่วงที่เกิดการแพร่ระบาดของสถานการณ์โควิด-19 ด้วยการปรับเปลี่ยนแผนการปฏิบัติราชการจาก
การให้บริการหรือการผลิตสื่อ การประชุม และการประสานงานแบบเผชิญหน้า ปรับเป็นการให้บริการและผลิตสื่อ
แบบออนไลน์ด้วยการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานมากขึ้น คือการน าโปรแกรม Microsoft 
Teams และ Zoom เข้ามาใช้ในงานด้านต่าง ๆ ภายในส านักฯ ท าให้การปฏิบัติงานของบุคลากรมีรูปแบบที่
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมโดยสิ้นเชิง เน้นการท างานแบบออนไลน์ โดยข้อมูลจะน าไปไว้ในระบบ Clound ซึ่งจะท าให้
บุคลากรสามารถท างานได้ทุกที่ ทุกเวลา และทุกอุปกรณ์ที่มีใช้งาน ท าให้เกิดความคล่องตัว สะดวก และรวดเร็วใน
การปฏิบัติงาน 
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หมวด 3 : ลูกค้ำ (Customers) 
 

 
หมวด 3 ลูกค้าครอบคลุม 2 เรื่อง คือ เรื่องความคาดหวังของลูกค้า และเรื่องความผูกผันของลูกค้า ในเรื่อง

ความคาดหวังของลูกค้า ประกอบด้วย (1) การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (2) การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้า

กลุ่มอ่ืนและการก าหนดหลักสูตรและบริการฯ และเรื่องความผูกผันของลูกค้า ประกอบด้วย (1) ความสัมพันธ์และ

การสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (2) การค้นหาความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน

และ (3) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืน 

ผลิตภัณฑ์หลักของส านักเทคโนโลยีการศึกษา แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ด้านการศึกษาและด้านการ

สนับสนุนการศึกษา โดยกลุ่มแรกคือด้านการศึกษา ประกอบด้วย การเรียนการสอนและการวิจัย กลุ่มที่สองด้าน

การสนับสนุนการศึกษา ประกอบด้วย การสนับสนุนการศึกษาภายในและการสนับสนุนการศึกษาภายนอก 
 

3.1 ควำมคำดหวังของลูกค้ำ (Customer Expectations) 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีแนวคิดการบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า ได้แก่ 

นักศึกษาของ มสธ. อาจารย์ประจ าสาขา ผู้เกี่ยวข้องและผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอก ที่ค านึงถึงการ
ตอบสนองความต้องการ ความคาดหวัง การบริการที่ตรงเวลา การแนะน าให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ด้วยความเข้าใจ
และเอาใจใส่ โดยทุกหน่วยงานที่รับผิดชอบการให้บริการต้องประมวลข้อมูลความต้องการ ความคาดหวัง ความพึง
พอใจ ความไม่พึงพอใจ อย่างต่อเนื่องเพ่ือใช้ในการปรับปรุงการให้บริการตอบสนองตรงความต้องการของนักศึกษา
และผู้รับบริการ โดยประกอบด้วยรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ก. กำรรับฟังผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน 
(1) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่มีอยู่ในปัจจุบัน (Current Students and Other Customers) และ (2) ผู้เรียน

และลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมี (Potential Students and Other Customers) 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชก าหนดให้หน่วยงานที่รับผิดชอบการให้บริการ

ต้องมีการรับฟังความต้องการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจความไม่พึงพอใจ ข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะของลูกค้า 
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย เพ่ือน าข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ และกระบวนการท างานที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
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การเรยีน
การสอน 

1.อาจารย์
ประจ าสาขา 
 
 

-หนังสือเวียน
แจ้ง
หน่วยงาน 
- การประชุม
กรรมการการ
จัดการเรียน
การสอนแต่
ละชุดวิชา 

- ประชุมแบบ
เผชิญหน้า 
- ประชุมแบบ
ออนไลน์ผ่าน
โปรแกรม
MST/ZOOM 

ตลอดเวลา ส านักเทคโน
ฯ และสาขา
ที่เกี่ยวข้อง 

- การออกแบบ
การเรยีนการสอน 
- การจัดกิจกรรม
การเรยีนการสอน 
- การออกแบบสื่อ
การเรยีนการสอน 
- การพัฒนาสื่อ
การเรยีนการสอน 

-  สื่อการเรียนการ
สอนของชุดวิชาที่
สอดคล้องกับ LO 
 

 2.นักศึกษา
มสธ. 
 

-การสื่อสาร
แบบทาง
เดียว 
-การสื่อสาร
แบบ 2 ทาง 
 

-แจ้งให้ทราบ 
-ให้ค าปรึกษา 
-สนทนา 
-สอบถาม 
แบบสอบถาม 
-พบแบบ
เผชิญหน้า 
-พบแบบ
ออนไลน ์

ตลอดเวลา ส านักเทคโน
ฯ และ
หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

- ทบทวนความ
ต้องการ/ความ
คาดหวัง เพื่อ
น าไปปรับปรุง
กระบวนการ
พัฒนาการจัดการ
เรียนการสอนให้
นักศึกษา 
 - ปรับปรุงสิ่ง
สนับสนุนการ
เรียนรู ้
 - ปรับปรุงสื่อการ
สอนรายชุดวิชา
และหลักสตูร 
- ปรับปรุงรูปแบบ
และวิธีการจดัการ
เรียนการสอน 
 - ปรับปรุง
กิจกรรมเรียนการ
สอน 
 - ปรับปรุง
ระเบียบและข้อ
ปฏิบัต ิ
- การออกแบบ
กิจกรรมพัฒนา
และเสรมิสร้าง
ศักยภาพให้
นักศึกษา 

- ระบบการเรียน
การสอน 
- กิจกรรมและ
เครื่องมือ
สนับสนุนการเรยีน
การสอน 
- สื่อการศึกษาเพื่อ
ใช้ในการเรียนการ
สอน 
- รูปแบบและ
วิธีการเรียนการ
สอนที่เหมาะสม
กับบริบทใน
ปัจจุบัน 
- รูปแบบการ
ประเมินผลที่
เหมาะสมกับ
บริบท 
- ระเบียบและข้อ
ปฎิบัติที่เอื้อต่อ
การพัฒนา
ศักยภาพผูเ้รียน 
- ได้รูปแบบและ
วิธีการสื่อสาร
ระหว่างผูเ้รียนกับ
ผู้สอนในชุดวิชา
และหลักสตูร 
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- ปรับปรุงรูปแบบ
และวิธีการการ
สื่อสารในชุดวิชา
ระหว่างผูเ้รียนกับ
ผู้สอน 
- ปรุบปรุงรูปแบบ
และวิธีการ
ประเมินผล 

- ได้พัฒนารูปแบบ
และวิธีการ
ประเมินการเรียน
การสอนให้
เหมาะสมกับ
บริบท 

การวิจัย แหล่งทุน
ภายในและ
ภายนอก 
มสธ. 

- หนังสือแจ้ง
จาก
หน่วยงานท่ี
ให้ทุน 
- สือประชา
สัมพันธ์และ 
Website 
ของแหล่งทุน 

- ส่งโครงการ
ผ่านทาง
หน่วยงาน
ภายใน 
- ส่งโครงการ
ผ่านทาง
หน่วยงาน
ภายนอกโดย
ใช้ช่องทาง
ไปรษณีย์หรือ
อีเมล ์

ตลอดเวลา
เมื่อไดร้ับ
ข่าวสาร
จากแหล่ง
ทุน 

สถาบันวิจัย
และพัฒนา 
มสธ. 

-ประชาสัมพันธ์ให้
อาจารย์ในส านักฯ 
เพื่อส่งข้อเสนอ 

จ านวน
โครงการวิจัยและ
งบ ประมาณที่
ได้รับการ
สนับสนุน 

การสนับ 
สนุนการ 
ศึกษาภาย 
ใน 

อาจารย์และ
บุคลากร
ภายใน มสธ. 

-หนังสือแจ้ง 
- โทรศัพท ์
- เว็บไซต ์สื่อ
สังคม และ
แอปพลิเคช่ัน 
 
 

- จัดอบรม
เผชิญหน้า/
ออนไลน ์
- จัดประชุม
แบบ
เผชิญหน้า/
ออนไลน ์
-ให้ค าปรึกษา 
-สนทนา 
-การ
ให้บริการ
เกี่ยวกับ
สื่อการศึกษา 
 

ตลอดเวลา
ตาม
แผนงานท่ี
ก าหนดไว้
ใน
โครงการ 

ส านัก
เทคโนโลยี
การศึกษา 

- จัดโครงการเพื่อ
พัฒนาองค์กร 
- พัฒนาและ
อบรมทักษะ
บุคลากรในองค์กร 
- พัฒนาสื่อ
รูปแบบต่างๆ ท่ี
เกี่ยวข้องกับ
สถาบัน 
- ให้การบริการ
เกี่ยวกับการผลิต
สื่อรวมถึงด้าน
สถานท่ี อุปกรณ์
และเครื่องมือแก่
บุคลากรภายใน
องค์กร 
 

-ความพึงพอใจใน
การจัดโครงการ 
- ทักษะ ความรู้
และความสามารถ
ที่ได้รับจาก
โครงการ 
- สื่อรูปแบบต่างๆ 
ที่นอกเหนือจาก
การผลิตชุดวิชา 
- ความพึงพอใจ
จากผู้รับบริการ 
- รายได้ของส านัก
เทคโนโลยี
การศึกษา 
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ผลิตภัณฑ ์ ลูกค้ำ ช่องทำง วิธีกำร ควำมถี่ ผู้รับผิดชอบ กำรน ำไปใช้ ผลลัพธ ์

การสนับ 
สนุนการ 
ศึกษาภาย 
นอก 

- องค์กร
หรือ
หน่วยงาน
อื่นๆ ที่ไม่ได้
สังกัด มสธ. 
- ประชาชน
ทั่วไปท่ีไม่
เป็น 
บุคลากร
มสธ. 

-หนังสือแจ้ง 
- โทรศัพท ์
- เว็บไซต ์สื่อ
สังคม และ
แอปพลิเคช่ัน 
- สื่อโทรทัศน์
และวิทย ุ
 

- จัดอบรม
เผชิญหน้า/
ออนไลน ์
- จัดประชุม
แบบ
เผชิญหน้า/
ออนไลน ์
 

ตลอดเวลา
ตาม
แผนงานท่ี
ก าหนดไว้
ใน
โครงการ 

ส านัก
เทคโนโลยี
การศึกษา 

- บริการวิชาการ
อบรมตามความ
ต้องการของ
ชุมชน 
- ส านักเทคโนโลยี
การศึกษาให้การ
บริการเกีย่วกับ
การผลิตสื่อรวมถึง
ด้านสถานท่ี 
อุปกรณ์และ
เครื่องมือแก่
บุคลากรภายนอก
สถาบัน 

-ความพึงพอใจใน
การจัดโครงการ 
- ข้อมูลของลูกค้า 

- ความพึงพอใจ
จากผู้รับบริการ 
- รายได้ของส านัก
เทคโนโลยี
การศึกษา 

 
ข. กำรจ ำแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน และกำรก ำหนดหลักสูตรและบริกำรฯ 

(1) การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Student and Other Customer Segmentation) และ 
(2) การจัดการศึกษาและบริการฯ (Program and Service Offerings) 

ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชวิเคราะห์จ าแนกกลุ่มผู้เรียนและผู้รับบริการ
เพ่ือค้นหาข้อมูลตามความต้องการ ความคาดหวัง ความจ าเป็นและความเหมาะสมโดยจ าแนกลูกค้าออกเป็น 4 
กลุ่ม คือ (1) นักศึกษา มสธ. (2) อาจารย์ประจ าสาขา (3) ประชาชนทั่วไป และ (4) ผู้รับบริการทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย 

ในส่วนของการจัดการศึกษาและบริการ หรือ “ผลิตภัณฑ์” สามารถจ าแนกได้เป็น 2 กลุ่ม คือ ด้าน

การศึกษาและด้านสนับสนุนการศึกษา โดยกลุ่มแรกด้านการศึกษา ประกอบด้วย การเรียนการสอนและการวิจัย 

กลุ่มท่ีสองด้านสนับสนุนการศึกษา ประกอบด้วย สนับสนุนการศึกษาภายในและสนับสนุนการศึกษาภายนอก  
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3.2 ควำมผูกพันของลูกค้ำ (Customer Engagement) 
ก. ควำมสัมพันธ์และกำรสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืนๆ 

(1) การจัดการความสัมพันธ์ (Relationship Management) 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษามุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับนักศึกษาและผู้รับบริการตามนโยบายของ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มุ่งเน้นเพ่ือช่วยเหลือสนับสนุนและรักษานักศึกษาให้สามารถเรียนจนส าเร็จ
การศึกษา เพ่ิมจ านวนของแพลตฟอร์มการเรียนการสอน (Learning Platform) ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยและ
เหมาะสมกับอัตลักษณ์ของ มสธ. เพ่ือเป็นทางเลือกที่หลากหลายให้กับนักศึกษาในการเข้าศึกษาชุดวิชามากข้ึน และ
เพ่ิมกลุ่มเป้าหมายที่เป็นประชาชนทั่วไปด้วยการตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและผู้รับบริการตามบริบทใหม่
ในยุคดิจิทัล โดยมีการให้บริการรูปแบบต่าง ๆ คือ 1) การพัฒนาสื่อการเรียนการสอนเพ่ือให้สอดคล้องกับ 
Learning Outcome (LO) 2) การจัดรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์สมบูรณ์แบบ 3) การพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์แทนการเผชิญหน้าเช่น สัมมนาเข้ม สัมมนาเสริม ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 4) การ
พัฒนาระบบประเมินผลออนไลน์ (Intensive Coure) 5) การจัดท าระบบสืบค้นสื่อการสอนโดยใช้รูปแบบ Single 
User 6) สนับสนุนกิจกรรมเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนทั้งการสอนเสริมแบบเข้มและการอบรมเข้มพิเศษชุด
วิชาตามความสมัครใจของนักศึกษาที่มีสถิติการสอบชุดวิชาไม่ผ่าน 2-3 ครั้งต่อชุดวิชา แบบออนไลน์ และ 7) การ
บริการข้อมูลเกี่ยวกับสื่อและการจัดการเรียนการสอนผ่านสื่อสังคมรูปแบบต่าง ๆ 

(2) การเข้าถึงและการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Student and Other Customer Access and 
Support) 

ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มสธ. วางระบบและกลไกเพ่ือด าเนินงานในด้านการศึกษาและให้การสนับสนุน

ด้านการศึกษา โดยมีเป้าหมายให้นักศึกษาและผู้รับบริการสามารถเรียนและใช้บริการได้ทุกท่ี ทุกเวลาทั้งในประเทศ

และต่างประเทศ ดังนี้ 

นักศึกษำมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมธิรำช มีกิจกรรมการสนับสนุนการศึกษา ดังนี้  

1. Educational Digital Technology (ออนไลน์สมบูรณ์แบบน าร่องหมวดศึกษาทั่วไป 11 ชุดวิชา) 

* ให้ค าแนะน าผ่านช่องทางสื่อสังคม เช่น Facebook, Line, YouTube และอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับ

สื่อการเรียนการสอนของ มสธ. เพ่ือให้นักศึกษารู้จักรูปแบบการเรียนการสอนของ มสธ. และสามารถใช้สื่อการเรียน

การสอนได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ  
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* จัดให้มีการแนะน าขั้นตอนการใช้งานโปรแกรม Microsoft Teams ส าหรับนักศึกษา มสธ. และแนะน า

ขั้นตอนการสอบออนไลน์ด้วยคอมพิวเตอร์ PC หรือ Notebook 
 

 
 

* พัฒนาทักษะดิจิทัลให้กับผู้เรียนเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถใช้เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาได้สอดคล้องกับ

ที่กระทรวงก าหนด 

 

2. STOU Digital Learning Platfrom  

* เพ่ิมช่องทางการเข้าถึงสื่อเพ่ือการศึกษาและรายการบริการวิชาการแก่

สังคม ให้เข้าถึงสื่อได้สะดวกและง่ายมากขึ้น โดยเพ่ิมช่องทางการเข้าถึงผ่านเว็บไซต์/

แอปพลิเคชั่น 

* สนับสนุนกิจกรรมสอนเสริม/ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ/ฝึกปฏิบัติ/สัมมนา

เสริม การสัมมนาเสริม/เข้มบัณฑิตศึกษาให้เป็นรูปแบบออนไลน์เพ่ือตอบสนองต่อ

สถานการณท์ี่มีการเปลี่ยนแปลง 

 

3. ต้นแบบ Leader of Education Digital Content & Connext Learning University (ชุดวิชาที่ท า

บริการแก่สังคม) 

* พัฒนารูปแบบการจัดส่งวัสดุการศึกษาด้วยไปรณีย์เป็นการจัดส่งในรูปแบบดิจิทัล 
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* สนับสนุนการด าเนินการสอนและการสอบออนไลน์ของมหาวิทยาลัย 

 
 

ส านักเทคโนโลยีการศึกษาได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กรด้วยการจัดโครงการอบรมให้กับบุคลากร

ภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และทักษะด้านต่าง ๆ ที่จ าเป็นด้วยแหล่งเรียนรู้ด้วยตนเองในรูปแบบ

ออนไลน์ (e-Learning) หลักสูตรทักษะด้านดิจิทัลส าหรับบุคลากร มสธ. จัดเป็นกลุ่มต่าง ๆ จ านวน 7 กลุ่ม ดังนี้ 

* กลุ่มที่ 1 ความสามารถด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) 

* กลุ่มที่ 2 ความสามารถด้านการควบคุมก ากับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการ

จัดการด้านดิจิทัล (Digital Governance, Standard, and Compliance) 

* กลุ่มที่ 3 ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือยกระดับศักยภาพองค์กร (Digital Technology) 

* กลุ่มที่ 4 ความสามารถด้านการออกแบบกระบวนการและการให้บริการด้วยระบบดิจิทัล เพ่ือการพัฒนา

คุณภาพงานภาครัฐ (Digital Process and Service Design) 

* กลุ่มที่ 5 ความสามารถด้านการบริหารกลยุทธ์และการจัดการโครงการ (Strategic and Project 

Management) 

* กลุ่มที่ 6 ความสามารถด้านผู้น าดิจิทัล (Digital Leadership) 

* กลุ่มที่ 7 ความสามารถด้านการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล (Digital Transformagion) 
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นอกจากนี้ส านักฯ ยังได้สนับสนุนการบริการความรู้ทางวิชาการและวิชาชีพให้แก่ประชาชน ชุมชน และ

สังคมอย่างต่อเนื่องทั้งการบริการแบบให้เปล่าเพ่ือสนับสนุนชุมชน และบริการฝึกอบรมแบบเรียกเก็บค่าบริการ

ให้แก่หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาชนทั่วไปทั้งที่มหาวิทยาลัยจัดการบริการฝึกอบรมให้ที่หน่วยงาน 

และการฝึกอบรมทางไกล  

(3) การจัดการข้อร้องเรียน (Complaint Management) 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มีช่องทางการสื่อสารในรูปแบบสื่อสังคม เช่น Facebook, Line และ YouTube 

เป็นช่องทางเพ่ือการแจ้งปัญหาและข้อร้องเรียน และมีกระบวนการจัดการปัญหาและข้อร้องเรียนของนักศึกษาและ
ผู้รับบริการ ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยมี 4 ขั้นตอน คือ 1) รับฟังข้อมูล โดยสรุปปัญหาการร้องเรียนส่งให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกวัน  2) แก้ไขปัญหา โดยศูนย์การเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์สามารถตอบค าถามเพ่ือ
แก้ปัญหาได้ทันที และประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ผู้ร้องเรียนต้องการภายในระยะเวลาที่
ก าหนด 3) ประเมินผลจากผู้ร้องเรียนหลังจัดการข้อร้องเรียนได้ตามความต้องการ 4) การป้องกันปัญหา โดยจะน า
ปัญหาที่เกดิขึ้นซ้ า ๆ จัดท าโครงการพัฒนาต่อไป 
 

ข. กำรค้นหำควำมพึงพอใจและควำมผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน 
(1) ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพัน (Satisfaction, Dissatisfaction, and Engagement) 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษามีการด าเนินกิจกรรมเพ่ือประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและ

ผู้รับบริการกลุ่มอ่ืน ๆ มีการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันนักศึกษาและผู้รับบริการในการเข้าร่วมกิจกรรม
ต่าง ๆ ดังนึ้  

 1) การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาทุกระดับในด้านสื่อการสอน และการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนผ่านสื่อและเครือข่ายออนไลน์ เช่น กิจกรรมการฝึกปฏิบัติเสริมทักษะ การอบรมเข้มประสบการณ์วิชาชีพ การ
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สัมมนาเสริม/สัมมนาเข้มบัณฑิตศึกษา การอบรมเข้มประสบการณ์มหาบัณฑิต การสอนเสริม การใช้สื่อบทเรียน
ออนไลน์ (e-Learning)  

 2) การประเมินผลการอ านวยความสะดวก ได้แก่ การประเมินการอ านวยความสะดวกเก่ียวกับสื่อการเรียน
การสอนของ มสธ. การประเมินความพึงพอใจในช่องทางการใช้สื่อการเรียนการสอน การประเมินการบริการของ
ส านักเทคโนโลยีการศึกษาจากผู้เรียนและผู้รับบริการอ่ืน ๆ 

 3) การประเมินความผูกพันโดย ประเมินจากปัจจัยต่าง ๆ คือ 1) สื่อการเรียน 2) การสอบ 3) การสนับสนุน
จากส านักฯ 4) ทักษะด้านเทคโนโลยีการศึกษา 5) วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก 6) การสอนเสริม และ
รายการวิทยุโทรทัศน์ 7) การเรียนจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และ 8) การใช้สื่อสังคม  
 ผลการประเมินดังกล่าว น ามาใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการท างานให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการของนักศึกษาและผู้รับบริการกลุ่มอ่ืน ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล โดยมุ่งหวังให้
นักศึกษามีความสุขในการเรียนจนส าเร็จการศึกษา และมีคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของ มสธ. และ
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ และเกิดความผูกพันกับมหาวิทยาลัย 

(2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืน (Satisfaction Relative to Other Organizations)  
ในส่วนของการเปรียบเทียบเรื่องความพึงพอใจนั้น ส านักเทคโนโลยีการศึกษามุ่งเน้นการพัฒนาเพ่ือ

ยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์และการบริการ โดยการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานในอดีตและปัจจุบันและ
วางเป้าหมายในอนาคต  มุ่งหวังให้เกิดผลการด าเนินงานที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพ่ือที่จะน าผลการด าเนินงานไปเทียบ
กับหน่วยงาน/องค์กรที่จัดการเรียนการสอนที่มีลักษณะและรูปแบบคล้ายคลึงกับการให้บริการของส านักเทคโนโลยี
การศึกษา 

ส านักเทคโนโลยีการศึกษาโดยคณะท างานการจัดท าการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักฯ ร่วมกัน

คัดเลือกองค์กรคู่เทียบด้านลูกค้าส าหรับ ด้านการศึกษาและด้านการสนับสนุนการศึกษา ดังนี้ 

ด้ำนกำรศึกษำ 

1) กำรเรียนกำรสอน 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ใช้ข้อมูลสารสนเทศความคาดหวัง ความพึงพอใจของการใช้สื่อในการเรียนการ

สอนของนักศึกษาโดยเก็บรวบรวมเป็นประจ าทุกปี มาวิเคราะห์และเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา และเลือก
เปรียบเทียบกับผลการด าเนินงานของตนเองจากปีที่ผ่านมาย้อนหลัง 3 ปี  (ปีการศึกษา 2562-2564)  เพ่ือให้ได้
ข้อมูลน ามาปรับปรุงและพัฒนา รวมถึงการน าไปก าหนดจัดท าแผนงานระยะสั้นและระยะยาวเพ่ือการพัฒนาต่อไป 

2) กำรวิจัย 
  ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ใช้ข้อมูลสารสนเทศความคาดหวัง ความพึงพอใจของแหล่งทุนรวมทั้งผลการ
ด าเนินการวิจัยที่เก็บรวมรวมเป็นประจ าทุกปี มาวิเคราะห์และเปรียบเทียบกับผลการด าเนินงานของปีที่ผ่านมา
ย้อนหลัง 3 ปี (ปีการศึกษา 2562-2564) เพ่ือให้เห็นถึงช่องว่างในการปรับปรุงและพัฒนา และน าไปก าหนดจัดท า
แผนงานระยะสั้นและระยะยาวเพ่ือการพัฒนาต่อไป 
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 ด้ำนกำรสนับสนุนกำรศึกษำ 

1) กำรสนับสนุนกำรศึกษำภำยใน 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ใช้ข้อมูลสารสนเทศความคาดหวังความพึงพอใจของผู้รับบริการภายในส านักฯ

ด้านการฝึกอบรม การให้บริการเกี่ยวกับการผลิตสื่อ การให้ค าแนะน าและช่วยเหลือเกี่ยวกับการใช้สื่อการเรียนการ
สอน เป็นต้น ส านักฯ ไม่ได้ก าหนดหน่วยงานเทียบเคียง แต่ใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบจ านวนโครงการ ความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการเป้าหมายรายได้จากการพัฒนาองค์กรที่เพ่ิมขึ้นจากปีก่อนใช้ข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี (ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2563-2565)  

2) กำรสนับสนุนกำรศึกษำภำยนอก 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ใช้ข้อมูลสารสนเทศความคาดหวังความพึงพอใจของผู้รับบริการภายนอกส านัก

ฯในด้านการให้บริการวิชาการ การให้บริการเกี่ยวกับการผลิตสื่อการศึกษา ส านักฯ ไม่ได้ก าหนดหน่วยงาน
เทียบเคียง แต่ใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบจ านวนโครงการบริการวิชาการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป้าหมาย
รายได้จากการบริการวิชาการขององค์กรที่เพ่ิมขึ้นจากปีก่อนใช้ข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ.2563-
2565)  
 

ค. กำรใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้ำและตลำด 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้ใช้ข้อมูลการฟังเสียงของลูกค้าคือนักศึกษาผ่านช่องทางสื่อสังคม 
1. ใช้ข้อมูลเชิงลึกมาปรับในการพัฒนาสื่อ 
2. ความพึงพอใจมาปรับกระบวนการท างาน ด้านการจัดการเรียนการศึกษาและสนับสนุนด้านการศึกษา 
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หมวด 4 : กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้ 
(Measurement, Analysis, and Knowledge Management) 

 
4.1 กำรวัด วิเครำะห์ และปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำรของหน่วยงำน (Measurement, Analysis, and   

 Improvement of Organizational Performance) 
 ก. กำรวัดผลกำรด ำเนินกำร 

(1) ตัววัดผลการด าเนินการ (Performance Measures) 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มีการบูรณาการตัวชี้วัดทั้งในส่วนที่มหาวิทยาลัยก าหนดขึ้น และมีการติดตาม

ความก้าวหน้าการด าเนินงานผ่านที่ประชุมต่าง ๆ คือ ที่ประชุมประสานนโยบาย สภาวิชาการ ที่ประชุมผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยสภามหาวิทยาลัย คณะกรรมการการเงินและทรัพย์สิน การรายงานผลการปฏิบัติงานผ่านระบบ e-
Performance และรายงานด้วยวาจาต่ออธิการบดีและรองอธิการบดีที่ก ากับดูแลรอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน 
ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน และได้รับค าแนะน า ข้อเสนอแนะจากที่ประชุมต่าง ๆ หน่วยที่เกี่ยวข้องจะ
น ามาทบทวนและปรับปรุงผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 

ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ให้ความส าคัญกับการก าหนดตัวชี้วัด ซึ่งปรากฎในแผนยุทธศาสตร์ ของ 
ส านักฯ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2561-2565) สู่การด าเนินงานตามกิจกรรมและตัวชี้วัดที่ปรากฎในแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี และมีการวัดผลความส าเร็จทุกระดับทั้งผู้บริหารระดับระดับสูง  หัวหน้าศูนย์/ฝ่ายและบุคลากรตามค า
รับรองการปฏิบัติราชการที่มีการรายงานผลตามตัวชี้วัดต่าง ๆ ผ่านระบบ e-Performance สามารถเห็นถึงผลการ
ด าเนินงานเทียบกับค่าเป้าหมาย แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของผลการด าเนินการจากปีที่ผ่านมาซึ่งเป็นข้อมูลในการ
ปรับปรุงพัฒนากระบวนการท างาน วางแผนการด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง และการสร้างนวัตกรรม 

ตัววัดผลการด าเนินการของส านักเทคโนโลยีการศึกษา ประกอบด้วย ด้านการศึกษาและด้านสนับสนุน
การศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ตัววัดผลการด าเนินการด้านการศึกษา ครอบคลุมเรื่องการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย 
1) ตัววัดผลการด าเนินการจัดการเรียนการสอนประกอบด้วย ความพึงพอใจของนักศึกษา จ านวนความถี่

ในการเข้ารับสื่อ จ านวนระยะเวลาในการรับชมสื่อ จ านวนสื่อที่ผลิตแล้วเสร็จ 
2) ตัววัดผลการด าเนินการด้านการวิจัย ประกอบด้วย จ านวนบทความวิชาการ/วิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์และ

เผยแพร่จ านวนข้อเสนอโครงการที่ได้รับอนุมัติทุนจากแหล่งกองทุนภายในและภายนอก งบประมาณที่ได้รับอนุมัติ
ทุนจากแหล่งกองทุนภายในและภายนอก และจ านวนโครงการวิจัยที่ด าเนินการเสร็จลุล่วงจ านวนนวัตกรรม/รางวัล 

3) ตัววัดผลการด าเนินงานด้านการสนับสนุนการศึกษาภายในองค์กรประกอบด้วยความพึงพอใจในการจัด
โครงการพัฒนาบุคลากรภายในองค์กร ทักษะความรู้และความสามารถที่ได้รับจากโครงการพัฒนาบุคลากรภายใน
องค์กร จ านวนการผลิตสื่อที่หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยขอใช้บริการที่นอกเหนือจากการผลิตชุดวิชาความพึง
พอใจจากผู้รับบริการและรายได้ของส านักเทคโนโลยีการศึกษาท่ีได้รับจากผู้รับบริการภายในองค์กร 
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4) ผลการด าเนินงานในอนาคตด้านการสนับสนุนการศึกษาภายนอกองค์กรประกอบด้วย ความพึงพอใจ
ของผู้รับการฝึกอบรมจากโครงการบริการวิชาการ ทักษะความรู้และความสามารถที่ได้รับจากโครงการบริการ
วิชาการ จ านวนบุคลากรภายนอกที่เข้ามาใช้บริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการและรายได้ของส านักเทคโนโลยี
การศึกษาที่ได้รับจากบุคคลและหน่วยงานภายนอก 

 
(2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data) 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ให้ความส าคัญกับการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานปัจจุบันเปรียบเทียบกับปีที่

ผ่านมา (Baseline) เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาโดยก าหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดที่ไม่ต่ ากว่า ค่า Baseline คือ
ต้องมีผลการด าเนินงานที่มีความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง และหากตัวชี้วัดใดที่ผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายผู้บริหารส านักฯ และท่ีประชุมต่าง ๆ ในการติดตามความก้าวหน้าตาม 4.1 ก (1) จะมีคณะกรรมการคอย
ให้ค าแนะน าและข้อเสนอแนะแนวทางในการแก้ไข โดยส านักฯ จะน าผลการประเมินและค าแนะน าไปปรับปรุงการ
ด าเนินงานโดยมีการน าเทคโนโลยีมาใช้น าไปสู่การสร้างนวัตกรรม 

ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบของส านักเทคโนโลยีการศึกษา ประกอบด้วย ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบด้านการศึกษา
และด้านสนับสนุนการศึกษา โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบผลการด าเนินการจัดการเรียนการสอนประกอบด้วย การเปรียบเทียบผลการ
ด าเนินงานในปีก่อนหน้า (ปีการศึกษา 2564) ได้แก่ ความพึงพอใจของนักศึกษาในจ านวนความถี่ในการเข้าใช้สื่อ 
จ านวนระยะเวลาในการรับสื่อ จ านวนสื่อที่ผลิตแล้วเสร็จ 

2) ตัววัดผลการด าเนินการด้านการวิจัย ประกอบด้วย การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานในปีก่อนหน้า 
(ปีงบประมาณ พ.ศ.2564) ได้แก่ จ านวนบทความวิชาการ/วิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ จ านวนข้อเสนอโครงการ
ที่ได้รับอนุมัติทุนจากแหล่งทุนภายในและภายนอก งบประมาณที่ได้รับอนุมัติทุนจากแหล่งทุนภายในและภายนอก 
จ านวนโครงการวิจัยที่ด าเนินการแล้วเสร็จลุล่วงและจ านวนนวัตกรรม/รางวัล 

3) ตัววัดผลการด าเนินงานด้านการสนับสนุนการศึกษาภายในองค์กรประกอบด้วยการเปรียบเทียบผลการ
ด าเนินงานในปีก่อนหน้า (ปืงบประมาณ พ.ศ.2564) ได้แก่ ความพึงพอใจในการจัดโครงการพัฒนาบุคลากรภายใน
องค์กร ทักษะความรู้และความสามารถที่ได้รับจากโครงการพัฒนาบุคลากรภายในองค์กร จ านวนสื่อที่บุคลากร
ภายในขอใช้บริการที่นอกเหนือจากการผลิตชุดวิชา ความพึงพอใจจากผู้รับบริการและรายได้ของส านักเทคโนโลยี
การศึกษาที่ได้รับจากผู้รับบริการภายในมหาวิทยาลัยจ านวนการเป็นวิทยากร ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิ ระดับ
ความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายงบลงทุนของเงินงบประมาณเงินแผ่นดิน/เงินรายได้ของ
มหาวิทยาลัย และร้อยละของรายได้ที่ได้จากการให้บริการผลิตสื่อ และบริการสถานที่และอุปกรณ์เพ่ือหารายได้
ตามเป้าหมายที่ก าหนด 

4) ผลการด าเนินงานในอนาคตด้านการสนับสนุนการศึกษาภายนอกองค์กรประกอบด้วยการเปรียบเทียบ
ผลการด าเนินงานในปีก่อนหน้า (ปงีบประมาณ พ.ศ.2564) ได้แก่ ความพึงพอใจของผู้รับการฝึกอบรมจากโครงการ
บริการวิชาการ ทักษะความรู้และความสามารถที่ได้รับจากโครงการบริการวิชาการ จ านวนบุคลากรภายนอกที่เข้า
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มาใช้บริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ และร้อยละของรายได้ที่ได้จากการให้บริการผลิตสื่อของส านัก
เทคโนโลยีการศึกษาที่ได้รับจากบุคลกรภายนอกมหาวิทยาลัยจ านวนการเป็นวิทยากร ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิ  

 
(3) ความคล่องตัวของการวัดผล (Measurement Agility) 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มีระบบการติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ และ

แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักฯ ด้วยการติดตามและรายงานผลการด าเนินงานผ่านที่ประชุมผู้บริหารส านัก
ฯ เป็นประจ าทุกเดือน การด าเนินงานตามเป้าหมายการศึกษาและสนับสนุนการศึกษาโดยมีการถ่ายทอดตัวชี้วัดใน
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีลงในค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานเป็น
ประจ าทุกเดือนท าให้ส านักฯ ทราบถึงปัญหาและสามารถปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานเพ่ือให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงจากภายนอกและกระทบกับการปฏิบัติงานของบุคลากรได้ นอกจากการปรับปรุงงาน
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายแล้ว และผลการประเมินเมื่อการด าเนินงานเสร็จสิ้นในรอบ 12 เดือนจะน าไปสู่การปรับปรุง
และพัฒนาตัวชี้วัด ค่าเป้าหมายส าหรับการด าเนินการในปีถัดไปนอกจากนี้ระบบ e-Performance ที่พัฒนาขึ้นเพ่ือ
ใช้ในการติดตามและประเมินผลงานตามตัวชี้วัดของทุกหน่วยงานที่ได้รับการถ่ายทอดจากแผนยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย ข้อมูลและหลักฐานของตัวชี้วัดต่าง ๆ จากระบบจะถูกเก็บไว้ในระบบเพ่ือให้สามารถสืบค้นผลการ
ด าเนินงานย้อนหลังได้นอกจากนี้ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ยังมีการติดตามและประเมินผลงานตามตัวชี้วัดให้
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเป็นประจ าทุก 6 เดือน 

นอกจากนี้ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน เช่น ในปี 2563 และ 2564 ที่เกิด
การแพร่ระบาดของสถานการณ์โควิด-19 ทางส านักฯ ได้มีการปรับแนวทางการบริหารจัดการตามการเปลี่ยนแปลง
ที่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานในประเภทต่าง ๆ ได้แก่ ด้านการจัดการเรียนการสอน การวิจัย ด้านการสนับสนุน
การเรียนการสอนภายในองค์กรและด้านการสนับสนุนการเรียนการสอนภายนอก เพ่ือให้สามารถด าเนินงานได้
อย่างต่อเนื่อง และปรับตัวชี้วัดเพ่ือก าหนดแนวทางการประเมินให้สอดคล้องกับสถานการณ์ ลดการด าเนินงานและ
การให้บริการนักศึกษาแบบเผชิญหน้า โดยใช้ช่องทางผ่านสื่อสังคมด้วยการประชุมออนไลน์ อีเมล์อิเล็กทรอนิกส์ 
เครือข่ายสังคม ฯลฯ ส าหรับการด าเนินงานต่าง ๆ เช่น การประชุมคณะกรรมการบริหารชุดวิชา การจัดโครงการ
ฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร การจัดสัมมนาส าหรับนักศึกษาผ่านทางเครือข่ายออนไลน์ การอบรมเข้มผ่าน
เครือข่ายออนไลน์ เป็นต้น 
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การประชุมคณะกรรมการบริหารชุดวิชาผ่านเครือข่ายออนไลน์ 

 

 

 

 

การสัมมนาออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาผ่านการประชุมออนไลน์ 

 

ช่องทางและห้องต่าง ๆ ส าหรับการจัดกิจรรมการศึกษาและสนับสนุนการศึกษาผ่านเครือข่ายการประชุมออนไลน์ 
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ข. กำรวิเครำะห์และทบทวนผลกำรด ำเนินกำร 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มีการวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการในหลายส่วนทั้งจากผลจากการ

ติดตามความก้าวหน้าและการประเมินผลการด าเนินงานต่าง ๆ โดยระดับหน่วยงานมีการวิเคราะห์ผลการประเมิน 
และข้อเสนอแนะที่ได้รับและทบทวนแนวทางการด าเนินงาน การปรับปรุงการปฏิบัติงานในส่วนของระดับศูนย์/ฝ่าย 
และทบทวนผลการด าเนินการโดยมีการปรับปรุงและก าหนดตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย กลยุทธ์ โครงการกิจกรรมตาม
แผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

 
ค. กำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร (Performance Improvement) 

(1) ผลการด าเนินการในอนาคต (Future Performance) 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา น าผลการประเมินแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการประจ าปีรวมทั้งการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก รายงานผลการประเมินผลงานของ
มหาวิทยาลัยและอธิการบดี ตามกรอบของคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงาน โดยน า
ข้อเสนอแนะจากผลการประเมินมาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนางานตามพันธกิจให้มีผลการด าเนินงาน
เป็นไปตามเป้าหมายหรือสูงกว่าเป้าหมาย การจัดท าแผนยกระดับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา การบริหารจัดการ
เพ่ือให้มีผลการปฏิบัติงานที่ดีข้ึน 

ในส่วนผลการด าเนินงานในอนาคตส านักเทคโนโลยีการศึกษามีบทบาทส าคัญในการปรับให้เป็น
มหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital University) เพ่ือพัฒนากระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นดังนั้นผลการ
ด าเนินงานในอนาคตจะเกี่ยวข้องกับรูปแบบมหาวิทยาลัยดิจิทัล โดยแบ่งได้เป็น 2 กลุ่มตามการให้บริการของส านัก
ฯ ได้แก่ ด้านการศึกษาและด้านสนับสนุนการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

 

ภาพปิระมิดมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชในรูปแบบดิจิทัล 
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ผลกำรด ำเนินงำนในอนำคตด้ำนกำรศึกษำ ครอบคลุมถึง ด้านการเรียนการสอนและการวิจัย ดังนี้ 
(1.1) ผลการด าเนินงานในอนาคตด้านการเรียนการสอน ประกอบด้วย ก าหนดมาตรฐานสื่อการเรียนที่

ทรงคุณค่า การก าหนดขั้นตอนและวิธีการสร้างสรรค์สื่อที่ทรงคุณค่า ประเมินสื่อตามตัวชี้วัดคุณค่า ได้แก่ สอดรับ
กับผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียน สื่อสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
อย่างแท้จริง ติดอันดับการเรียนใช้งานในระบบสืบค้น และมี
ระยะเวลาในการติดตามสื่อเกินกว่าร้อยละ 80 
 (1 .2) ผลการด า เนินงานในอนาคตด้ านการวิ จั ย 
ประกอบด้วยพัฒนาธีมของการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมการศึกษาตามความเร่งด่วนเพ่ือแก้ปัญหาผู้เรียนหรือ
เพ่ือพัฒนาระบบการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น จัดหา
แหล่งทุน/ความร่วมมือเพ่ิมเพ่ือพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน การประเมินผลงานวิจัยจากการน าไปใช้จริง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 ผลกำรด ำเนินงำนในอนำคตด้ำนสนับสนุนกำรศึกษำ 
 (1.1) ผลการด าเนินงานในอนาคตด้านการสนับสนุนการศึกษาภายในองค์กร ประกอบด้วย พัฒนาการ
บริหารจัดการคลังจัดเก็บสื่อ (Media Warehouse) พัฒนาห้องสมุดสื่อ (Media Library) พัฒนาจิตส านึกการเป็น
ครูให้กับบุคลากร ประเมินประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อมูลสื่อ และประเมินความมีส่วนร่วมและความสุขใน
การท างาน 
 (1.2) ผลการด าเนินงานในอนาคตด้านการสนับสนุนการศึกษาภายนอกองค์กร  ประกอบด้วย การจัด
กิจกรรมช่วยเหลือผู้ขาดโอกาส การปรับโครงสร้างองค์กรเพื่อการให้บริการ 

(2) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและการสรา้งนวัตกรรม (Continuous Improvement and INNOVATION) 
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ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มสธ. ได้พัฒนางานในรูปแบบของการสร้างนวัตกรรมซึ่งเป็นการคิดค้นสิ่งใหม่ การ
พัฒนาให้เกิดวิธีการใหม่ ๆ ท่ีน าไปปฏิบัติและส่งผลต่อนักศึกษา ผู้รับบริการ และการพัฒนามหาวิทยาลัย โดย ส านัก
เทคโนโลยีการศึกษา มสธ.มีจัดส่งโครงการประกวดนวัตกรรมและได้รับรางวัลรองชนะโครงการ Ubiquitous 
Learning ในปี 2564 และในปี 2562 -2563 ได้รับรางวัลชนะเลิศและรองชนะในการประกวดนวัตกรรมระดับชาติ
และนานาชาติหลายรางวัล เช่น รางวัล Best Poster Presentation 2020 Sustainable Education ผลงาน 
“แอปพลิเคชันเพ่ือช่วยเหลือการสื่อสารสาหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน”. ผลงานการประกวด STOU 
Smart Learn รางวัลชนะเลิศการประกวดนวัตกรรมและแนวปฏิบัติที่ดี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช , รางวัล 
Silver Medal ผ ล ง า น  “ SMARTBOOK Application” ,  ผ ล ง า น  Ubiquitous learning for Sukhothai 
Thammathirat Open University (U-Learning for STOU) และในปี 2565 ได้รับรางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 ใน
การประกวดนวัตกรรมและแนวปฏิบัติที่ดีในโครงการพัฒนาห้องปฏิบัติการเสมือนจริง (Virtual laboratory) เพ่ือ
สนับสนุนการฝึกปฏิบัติเสริมทักษะ และอ่ืน ๆ อีกมากมาย 

 

รางวัล Silver Medal  SMARTBOOK Application โดย 

Warsaw Invention Show 2020 

 

 

 

รางวัล Silver Medal STOU Smart Learn  

 

 

รางวัล Best Poster Presentation 2020 ในโครงการ 

Sustainable Campus by in Action SDGs 
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4.2 กำรจัดกำรสำรสนเทศ และกำรจัดกำรควำมรู้ (Information, and Knowledge Management) 
ก. ข้อมูล และสำรสนเทศ 

(1) คุณภาพ (Quality) 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มีระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงาน (e-Service) ทั้งด้านการบริการ การ

บริหาร และการตัดสินใจ ซึ่งเป็นแหล่งข้อมูลสารสนเทศในการบริหาร การให้บริการนักศึกษาและผู้รับบริการ ได้แก่ 
1) ระบบฐานข้อมูลสื่อการศึกษา 2) ระบบบริหารครุภัณฑ์ 3) ระบบจองห้องผ่าน Web Studio 4) ระบบคลังข้อมูล
บทรายการ 5) ระบบ OET Webcasting 6) ระบบ e-Learning 7) ระบบบทรายการและงานวิจัย 8) ระบบต้นแบบ
การน าเสนอ OET e-Template 9) ระบบสถานีวิทยุออนไลน์ (Radio Online) 10) ระบบรายงานข้อมูล STOU 
Media 11) ระบบตรวจสอบรายการของ สทศ.  

(2) ความพร้อมใช้ (Availability) 
โดยส านักเทคโนโลยีการศึกษา รับผิดชอบดูแลระบบสารสนเทศของส านักฯ ให้มีความถูกต้อง โดย

ประสานกับศูนย์/ฝ่าย/ส านักงานต่าง ๆ ในการน าข้อมูลเข้าสู่ระบบตามระยะเวลาที่ก าหนดเพ่ือให้ข้อมูลสารสนเทศ
มีความทันสมัย พร้อมใช้งาน การจัดท า Maintenance Service Agreement (MA) ในการดูแลและบ ารุงรักษา
ระบบ รวมถึงการปรับปรุงแก้ไข และเพ่ิมเติมระบบโปรแกรมใช้งานตามความต้องการ และความจ าเป็นของ
หน่วยงานทุกปีเพ่ือสามารถรองรับการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นและมีการติดตามผลการด าเนินงานของ
ระบบสารสนเทศ โดยคณะกรรมการติดตามการใช้ระบบสารสนเทศต่าง ๆ เช่น ระบบรายงานข้อมูล STOU Media 
ผู้อ านวยการส านักเทคโนโลยีการศึกษาเป็นประธาน มีการติดตามสื่อการจัดการเรียนการสอนในทุกสัปดาห์เพ่ือให้
การจัดการสื่อการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากนี้ยังมีระบบสารสนเทศอ่ืน ๆ เพ่ือให้บริการที่ดีและ
รวดเร็วกับนักศึกษาและผู้รับบริการให้เกิดความสะดวกมีความเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ  

 
 

 

 

หน้าหลักของระบบบริการสารสนเทศ  

ส านักเทคโนโลยีการศึกษา 
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ระบบฐานข้อมูลสื่อการศึกษา ส านักเทคโนโลยีการศึกษา 

 

   

 

 

 

 

 

 

ระบบบริหารครุภัณฑ์ ส านักเทคโนโลยีการศึกษา 

 

 

ระบบจองห้องผลิตรายการ Web Studio ส านักเทคโนโลยีการศึกษา 
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ระบบคลังข้อมูลบทรายการ ส านักเทคโนโลยีการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระบบฐานข้อมูลรายการสื่อการศึกษาและงานวิจัยสื่อการศึกษา ส านักเทคโนโลยีการศึกษา 
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ระบบบริการสื่ออิเล็กทรอนิกส์ e-Media Service ส านักเทคโนโลยีการศึกษา 

 

 

ระบบรายงานข้อมูล STOU Media 
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ภายในระบบรายงานข้อมูล STOU Media 

 

 

ระบบรายงานสืบค้นสื่อชุดวิชา 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

ระบบการเรียนการสอนผ่าน e-Learning 
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ข. ควำมรู้ของหน่วยงำน 
(1) การจัดการความรู้ (Knowledge Management) และ (3) การเรียนรู้ระดับหน่วยงาน 

(Organizational Learning) 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ยึดหลักการศึกษาตลอดชีวิต และค่านิยมประการหนึ่งคือเรียนรู้ได้ทุกท่ีทุก

เวลาการจัดการความรู้เป็นเครื่องมือหนึ่งท่ีผู้บริหารสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานน ามาใช้ในการพัฒนาบุคลากร 
พัฒนางานสร้างการเรียนรู้ โดยมีคณะท างานรับผิดชอบคือ คณะกรรมการจัดการความรู้ของส านักเทคโนโลยีการศึกษา
ก าหนดแนวทางและสนับสนุนการจัดการความรู้ด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย 
(UKM) ประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์ คือ 1) บูรณาการการจัดการความรู้เข้ากับระบบการท างานของหน่วยงาน เพื่อการ
พัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 2) พัฒนาเครือข่ายการจัดการความรู้ท้ังภายในและภายนอกเพื่อส่งเสริมการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ 3) พัฒนาฐานความรู้เพื่อการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้อย่างยั่งยืน 4) พัฒนาการจัดการความรู้
ของมหาวิทยาลัยเพื่อมุ่งไปสู่วิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ 5) พัฒนาระบบการบริหารจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยให้เป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ และมีการถ่ายทอดสู่แผนปฏิบัติราชการประจ าปีโดยมีการก าหนดประเด็นความรู้ท่ีครอบคลุม 
พันธกิจท่ีส าคัญ ในการผลิตสื่อการศึกษา การวิจัย ฯลฯ และคณะท างานจัดการความรู้ของหน่วยงานประสานการจัด
กิจกรรมกับบุคลากรของหน่วยงาน การเชิญผู้มีประสบการณ์ตรงมาร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การค้นคว้าจากแหล่งเรียนรู้
ต่าง ๆ ท่ีเป็นแนวปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนา จัดเก็บอย่างเป็นระบบและเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์การจัดการความรู้ และสื่อรูปแบบ
ต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ในการสืบค้น การประยุกต์ใช้เป็นแนวปฏิบัติในการท างานและการเรียนรู้ของบุคลากรท้ังภายใน
หน่วยงานและต่างหน่วยงาน เช่น โครงการเขียนต าราและงานวิชาการให้มีคุณภาพ โครงการ STOU Media ศกอ. 
โครงการอบรมออนไลน์ “เครื่องมือและแอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ”  
โครงการอบรมระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ (หลักสูตรผู้ดูแลระบบ) และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับศูนย์วิทย
พัฒนาบริการต่าง ๆ ในเรื่องของการเตรียมความพร้อมในการจัดสอบออนไลน์ รวมถึงการเยี่ยมชมจากหน่วยงานและ
สถาบันต่าง ๆ เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ระบบการถ่ายทอดและวิธีการจัดจ้างสร้างห้องสตูดิโอส าหรับผลิตรายการ เป็นต้น 
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หน้าเว็บไซต์ส านักเทคโนโลยีการศึกษาก่อนเข้าสู่ระบบจัดความรู้ของส านักเทคโนโลยีการศึกษา 

 

การจัดการความรู้ของส านักเทคโนโลยีการศึกษา 

 

 
 

รูปแบบการจัดการความรู้ของส านักเทคโนโลยีการศึกษา 
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รูปแบบการจัดการความรู้ การฝึกอบรมโครงการของส านักเทคโนโลยีการศึกษา 

 
 

 

 

 

 

    

 

 

 

การจัดการความรู้ระหว่างสถาบัน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปแบบการจัดการความรู้แบบสัมมนา 
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รูปแบบการจัดการความรู้แบบฝึกอบรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปแบบการจัดการความรู้แบบประชุม 
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(2) วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา จัดให้มีการสร้างเครือข่ายการจัดการความรู้ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

และสนับสนุนการจัดต้ังชุมชนแห่งการเรียน (Professional Learning Community : PLC) ในการแบ่งปันและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้  เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติท่ีดีการจัดงาน KM Day เพื่อเสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ มุ่งสู่การเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ ส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ ทักษะการปฏิบัติงาน รวมถึงแนวปฏิบัติท่ีดี
ของหน่วยงานต่าง ๆ นอกจากนี้ส านักฯ ยังสนับสนุนให้ศูนย์/ฝ่ายต่าง ๆ สร้างเครือข่ายกับสถาบันการศึกษาอื่นในกลุ่ม
งานลักษณะเดียวกัน เช่น จัดให้มีการประชุม การจัดกิจกรรมทางวิชาการ ฯลฯ อย่างต่อเนื่องเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้
แนวปฏิบัติท่ีดีในการปฏิบัติงานและในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 แต่ละศูนย์/ฝ่าย ภายในส านักฯ ได้ด าเนินการจัด
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ (PLC) ในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้  

* การพัฒนาชุดฝึกอบรมท่ีมีการปฏิสัมพันธ์ผ่านแชตบอตเพื่อ
ส่งเสริมความตระหนักรู้การกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตส าหรับนักศึกษา มสธ. 
https://oet.stou.ac.th/edtech/2022/10/21/chutiwatachira/  
(อ.ดร.ชุติวัฒน์  สุวิตถิพงศ์ – ผู้ถ่ายทอดความรู้)  

* การขอรับทุนพัฒนาบุคลากรเพื่อการศึกษาทางไกลประเภทรายบุคคลในต่างประเทศ (ส าหรับบุคลากร) 
และประสบการณ์การเข้าร่วมประชุมวิชาการและการดูงานเพื่อน ามา
ประยุกต์ใช้ในการจัดการศึกษาทางไกลของ มสธ. 
https://oet.stou.ac.th/edtech/2022/10/21/worldconference22/ 
(รศ.ดร.ธนัทณัฏฐ์  ฉัตรภัครัตน์ – ผู้ถ่ายทอดความรู้)  

 
* การพัฒนาต าราเสียงสรุปเนื้อหาแบบ

บูรณาการหน่วยเพื่อเป็นสื่อเสริมส าหรับนักศึกษา
ปริญญาตรี (อ.ดร.วชิระ  พรหมวงศ์ – ผู้ถ่ายทอด
ความรู้)   
 
 
 
 
 

* ระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์  
(นายจักรี  สวัสดิมงคล – ผู้ถ่ายทอดความรู้)   
 
 

https://oet.stou.ac.th/edtech/2022/10/21/chutiwatachira/
https://oet.stou.ac.th/edtech/2022/10/21/worldconference22/
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* การเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการจัดสอบออนไลน์
ให้กับนักศึกษา มสธ. ระดับปริญญาตรี (นายจักรี  สวัสดิมงคล –  
ผู้ถ่ายทอดความรู้)  

*  การ Up คลิปบน Facebook (น.ส.ชัญญมน  หอม
ระรื่น – ผู้ถ่ายทอดความรู้)  

* การเข้าใช้งานในระบบมีเดีย (STOU Media)  
(น.ส.ชัญญมน  หอมระรื่น – ผู้ถ่ายทอดความรู้) 

* การสร้างห้องสอบการสอบซ่อมภาคการศึกษาที่  
1/2564 (น.ส.ปาณิสรา  บูริวงศ์ – ผู้ถ่ายทอดความรู้) 

* การสร้างห้องสอบออนไลน์ในระดับบัณฑิตศึกษา ภาค
การศึกษาที่ 2/2564 (นายชาตรี  รัตนีมงคล – ผู้ถ่ายทอดความรู้) 
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หมวด 5 : บุคลำกร (Workforce) 
 
 
5.1 สภำวะแวดล้อมด้ำนบุคลำกร (Workforce Environment) 

ก. ขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลังบุคลำกร 

(1) ความจ าเป็นด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง (Capability and Capacity) 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้ด าเนินการวางแผนด้านการบริหารงานบุคคลทั้งสายวิชาการและ

สายสนับสนุนให้เป็นไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยการบริหารงานของส านักฯ ได้มอบหมายให้งาน
วางแผนและนโยบายการบริหารงานบุคคลร่วมกันด าเนินการวิเคราะห์อัตราก าลังวิเคราะห์ ซึ่งพิจารณาตาม
เกณฑ์การจัดสรรอัตราก าลังของมหาวิทยาลัย ตามความต้องการของส านักฯ โดยครอบคลุมทั้งแผนระยะสั้น
และแผนระยะยาว เช่น แผนการรับบุคลากรใหม่ แผนการเกษียนอายุของบุคลากร แผนการผลิตสื่อการศึกษา
จ านวนบุคลากรที่ไม่ได้รับการจัดสรรคืนอัตราก าลัง  ขณะที่บุคลากรทุกคนถูกก าหนดให้มีแผนพัฒนา
ความก้าวหน้าทางสายงานและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่ได้รับการพัฒนาด้วยชั่วโมงการ
เพ่ิมพูนความรู้เพ่ือเสริมขวัญและก าลังใจ โดยการยกย่องชมเชยหรือให้รางวัลแก่บุคลากร เช่น การได้รับ
ต าแหน่งทางวิชาการ  ได้ปรับระดับต าแหน่งให้สูงขึ้น (สายสนับสนุนวิชาการ) หรือการได้รางวัลจากหน่วยงาน
ภายนอก เป็นต้น เพ่ือให้มั่นใจว่าบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการในส านักฯ มีทั้งคุณภาพและ
ปริมาณพอเพียงต่อการให้บริการสนับสนุนด้านการเรียนการสอนการวิจัยการบริการวิชาการและการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม โดยส านักเทคโนโลยีการศึกษา มีโครงสร้างการบริหารทรัพยากรบุคคล 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม
บุคคลากรสายวิชาการและกลุ่มบุคคลากรสายสนับสนุนวิชาการ โดยสายวิชาการรับผิดชอบการจัดการเรียน
การสอน การวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ส่วนสายสนับสนุนวิชาการ
รับผิดชอบสนับสนุนการด าเนินงานการผลิตสื่อการศึกษาทางไกล เพ่ือใช้ประกอบการเรียนการสอนชุดวิชา 
ต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยตามทักษะและความช านาญที่มีความเชี่ยวชาญด้านการผลิตสื่อการศึกษาทางไกล แต่
ละส่วนงานจะบริหารงานภายใต้ความรับผิดชอบของหัวหน้าศูนย์/ฝ่าย/ส านักงาน และรองผู้อ านวยการส านักฯ  

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 จนถึงปีปัจจุบันส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้ด าเนินการจัดท า
ประกาศภาระงานของบุคลากรส านักฯ ที่ครอบคลุมทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ  
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    (2) บุคลากรใหม่ (New Workforce Members) 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มีกระบวนการสรรหาคัดเลือกบุคลากรใหม่ได้ด าเนินการให้เป็นไปตาม

ระเบียบและข้อก าหนดของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้จะค านึงถึงสมรรถนะของแต่ละต าแหน่งงานในด้านต่าง ๆ ตาม
คุณสมบัติเฉพาะแต่ละต าแหน่ง เช่น ต าแหน่งอาจารย์ประจ าส านักฯ สายวิชาการ จะเน้นสมรรถนะในด้านการ
ออกแบบสื่อการศึกษาเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนในระบบการศึกษาทางไกล งานวิจัยการพัฒนาองค์กร 
การให้บริการวิชาการแก่สังคมและการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ซึ่งการได้รับจัดสรรอัตราคืนมาจาก
มหาวิทยาลัยทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการมีการก าหนดคุณสมบัติเงื่อนไขการคัดเลือกกรอบภาระ
งานที่รับผิดชอบพร้อมแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการคัดเลือกที่มีความเชี่ยวชาญในศาสตร์นั้น ๆ ซึ่งการ
ด าเนินการสรรหาเป็นไปตามประกาศเรื่องหลักเกณฑ์การสรรหาและการคัดเลือกพนักงานของมหาวิทยาลัยใน
การจัดวางคนตามต าแหน่งส านักฯ บรรจุคนให้ด ารงต าแหน่งโดยระบุคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งก าหนดให้มี
ค าอธิบายลักษณะงานเฉพาะ (Job Description ) ซึ่งเป็นไปตามมาตรฐานภาระงานขั้นต่ าของบุคลากรสาย
วิชาการและสายสนับสนุนวิชาการตามที่มหาวิทยาลัยก าหนดอีกทั้งมีการก าหนดเส้นทางเดินของต าแหน่ง
(Career Path) ทั้งของบุคลากรสายวิชาการโดยมหาวิทยาลัยได้ก าหนดต าแหน่งอาจารย์ผู้ช่วยศาสตราจารย์
รองศาสตราจารย์และศาสตราจารย์ ในส่วนบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการได้ก าหนดเส้นทางเดินของต าแหน่ง
งานในการด ารงต าแหน่งช านาญงาน ช านาญงานพิเศษ ช านาญการ ช านาญการพิเศษ และเชี่ยวชาญ ซึ่งเป็นไป
ตามระเบียบและข้อบังคับของมหาวิทยาลัย โดยมหาวิทยาลัยมีกระบวนการติดตามผ่านการส่งหนังสือแจ้ง
มายังส านักฯ และเวียนแจ้งศูนย์/ฝ่ายเพ่ือแจ้งบุคคลากรที่มีระยะเวลาครบและมีคุณสมบัติตามข้อก าหนดใน
ระเบียบและข้อบังคับในการเสนอขอต าแหน่งทางวิชาการและสนับสนุนวิชาการ นอกจากนี้ส านักฯ ยัง
สนับสนุนการเข้าร่วมประชุมอบรมหรือน าเสนอผลงานทางวิชาการของบุคลากรทุกสายงาน โดยส านักฯ มี
นโยบายพัฒนาทั้งผู้บริหาร ระดับอาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการทุกต าแหน่งงานอีกด้วย 

 

ต ำแหน่ง 
ทำงวิชำกำร 

ปีงบประมำณ 2564 ปีงบประมำณ 2565 
ประเภท ประเภท 

ขรก. พนง. ขรก. พนง. 
อาจารย์ - 12 - 12 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ - 6 - 5 
รองศาสตราจารย์ 2 3 2 3 
ศาสตราจารย์ - - - - 

รวม 2 21 2 20 
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(3) การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร (Workforce Change Management) 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษามีการเตรียมการวิเคราะห์วางแผนและติดตามผลในการจัดการบุคลากร

การวางแผนอัตราก าลังบุคลากรรองรับการปรับโครงสร้างของส านักส่งผลต่อความสามารถในการปฏิบัติงานได้
อย่างต่อเนื่องโดยส านักฯ ได้พัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนาบุคลากรและโครงการสร้างใหม่ของส านักฯ ทั้งใน
ส่วนของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการเพ่ือรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงในระยะยาวได้แก่ 

1) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ต่อการเพิ่มอัตราก าลังบุคลากรของส านักฯ 
2) การเตรียมพร้อมและการส่งเสริมให้บุคลากรสายวิชาการก้าวเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ 
3) การพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการด้วยการขอทุนการศึกษาต่อใน

ระดับปริญญาโทและปริญญาเอกทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
4) การส่งเสริมสนับสนุนและจัดสรรงบประมาณในการฝึกอบรมการประชุมการศึกษาดูงานที่

เกี่ยวข้องกับสายงานและการเพ่ิมพูนประสบการณ์ทั้งด้านวิชาการและด้านวิชาชีพทั้งภายในมหาวิทยาลัยและ
ภายนอกทั้งของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 

5) การสนับสนุนให้บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการในแต่ละต าแหน่งงานให้มีการ
ถ่ายทอดประสบการณ์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเพ่ือนร่วมงานภายในศูนย์/ฝ่ายและข้ามศูนย์/ฝ่ายภายใน
ส านักฯเพ่ือพัฒนาการผลิตสื่อการศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลซึ่งเป็นภาระกิจหลักของส านักฯ ที่บุคลากร
ทุกศูนย์/ฝ่ายรับผิดชอบร่วมกัน 
 

(4) การท างานให้บรรลุผล (Work Accomplishment) 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษามีนโยบายในการท างานให้บรรลุผลโดยการก าหนดหน้าที่บทบาทและ

ความรับผิดชอบในทุกระดับตามโครงสร้างองค์กร อีกทั้งมีการตั้งคณะกรรมการเพ่ือสนับสนุนการท างานของ
แต่ละส่วนงานพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการทั้งนี้ส านักฯ ให้ความส าคัญตั้งแต่การรับ
บุคลากรใหม่ โดยการก าหนดคุณลักษณะเฉพาะต าแหน่งและการเข้ามามีส่วนร่วมในคณะกรรมการเพ่ือ
ด าเนินงานตามพันธกิจของส านักฯ นอกจากนี้ส านักฯ มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการทุก
ปีงบประมาณและได้ด าเนินการชี้แจงเป้าหมายเพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกันตั้งแต่ผู้บริหารส านักฯ ประชุม
บุคลากรทั้งฝ่ายวิชาการและฝ่ายสนับสนุนวิชาการ รวมถึงมีการจัดสรรทุนเพ่ือพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการ
และสายสนับสนุนวิชาการทั้งด้านการศึกษาต่อและการให้ทุนทางด้านวิชาการและวิจัย เพ่ือเป็นการส่งเสริม
และสนับสนุนให้บุคลากรมีผลการด าเนินงานที่ดีขึ้นโดยใช้ประโยชน์จากผลการประเมินการปฏิบัติงานจาก
ตัวชี้วัดสมรรถนะของบุคลากร (KPI) ที่มีผลการประเมินครบทุกด้านตามพันธกิจหลักและครบทุกมิติของการ
บริหารงานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ และมุ่งสู่การบรรลุตามวัตถุประสงค์และตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ตามวิสัยทัศน์พันธกิจ
และค่านิยมขององค์กร 
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ข. บรรยำกำศกำรท ำงำนของบุคลำกร 
(1) สภาวะแวดล้อมของการท างาน 

การจัดพ้ืนที่และสภาพแวดล้อมของสถานที่ท างานภายในส านักฯ ของแต่ละศูนย์/ฝ่ายมีการ
แบ่งเป็นกลุ่มตามประเภทงานและลักษณะงานการติดต่อประสานงาน ได้แก่ กลุ่มงานบริหาร (ส านักงาน
เลขานุการ) กลุ่มงานวิจัยและพัฒนการเรียนการสอน (ศูนย์วิชาการเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา) กลุ่มงาน
สร้างสรรค์สื่อดิจิทัลและภาพลักษณ์องค์กร (ศูนย์สร้างสรรค์สื่อดิจิทัลและเพ่ือการศึกษาทางไกล) กลุ่มงาน
บริการและสนับสนุนกิจกรรมมหาวิทยาลัย (ศูนย์บริการเทคโนโลยีการผลิตสื่อดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทางไกล) 
กลุ่มงานพัฒนาระบบการเรียนรู้และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก (ศูนย์พัฒนาระบบการเรียนรู้เพ่ือการศึกษาทางไกล)
โดยจัดพ้ืนที่ให้เป็นสัดส่วนที่สามารถท างานประสานกับส่วนงานภายในหัวหน้าศูนย์/ฝ่ายและผู้บริหารส านักฯ 
สามารถติดต่อประสานงานได้สะดวกมีการจัดสิ่งแวดล้อมให้มีพ้ืนที่เพียงพอสะดวก สบายและมีสิ่งอ านวยความ
สะดวกในการท างานอย่างเพียงพอ มีระบบสารสนเทศเพ่ือใช้ในการติดต่อสื่อสาร มีระบบรักษาความปลอดภัย
และอ านวยความสะดวกด้านคอมพิวเตอร์เครือข่ายสารสนเทศ อาคารสถานที่ และสาธารณูปโภคอย่าง
เพียงพอ 

 
   (2) นโยบาย และสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร 

มหาวิทยาลัยมีนโยบายในการบริหารงานในลักษณะ “รวมบริการ ประสานภารกิจ” ซึ่งจะมี
หน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงในการจัดให้มีการบริการ สิทธิประโยชน์ และสวัสดิการต่าง ๆ ของบุคลากร
มหาวิทยาลัย ซึ่งจะมีประกาศที่มีการจัดสวัสดิการช่วยเหลือบุคลากรในด้านต่าง ๆ เพ่ือเสริมสร้างสุขภาพที่ดี
และสร้างบรรยากาศที่ดีให้การท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและอยู่อย่างมีความสุขโดยมีการจัดสวัสดิการ
เพ่ิมเติมนอกเหนือจากสวัสดิการที่พึงได้ตามระเบียบราชการและระเบียบพนักงานมหาวิทยาลัย ได้แก่ 
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(1) มีการสร้างขวัญและก าลังใจโดยการยกย่องให้เกียรติผู้ได้รับเกียรติผู้ได้รับการเลื่อนต าแหน่งที่
สูงขึ้นและผู้ที่ได้รับรางวัลต่างๆ โดยแสดงความยินดีในที่ประชุมผู้บริหารส านักฯ และประชาสัมพันธ์ให้รับทราบ
ทั่วกันทางเว็บไซต ์

 

   

 
(2) ส านักฯ มีการสนับสนุนทุนการฝึกอบรม/ประชุม/สัมมนา/ศึกษาดูงานของบุคลากรทั้งสาย

วิชาการและสายสนับสนุนวิชาการด้วยเงินตั้งฝากของส านักฯ 
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(3) ส านักฯ มีการสนับสนุนช่วยเหลืองานต่าง ๆ เช่น งานฌาปนกิจของบุคลากรและครอบครัวทั้ง
สายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการด้วยเงินฝากบัญชีของผู้บริหารส านักฯ 

(4) มีการจัดสวัสดิการในด้านอ่ืน ๆ ให้แก่บุคลากรของส านักฯ ตามประกาศของมหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช 

- ประกาศ มสธ. เรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการลาของพนักงานมหาวิทยาลัย 
- ประกาศ มสธ. เรื่องหลักเกณฑ์การพัฒนาของพนักงานมหาวิทยาลัย 
- ประกาศ มสธ. เรื่องหลักเกณฑ์การลาไปปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ทางวิชาการของ

พนักงานมหาวิทยาลัย 
- ประกาศ มสธ. เรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการจัดสวัสดิการส าหรับพนักงานมหาวิทยาลัย 
- ประกาศ มสธ. เรื่องหลักเกณฑ์และวิธีจ่ายเงินชดเชยของพนักงานมหาวิทยาลัย 
- สวัสดิการอ่ืน ๆ เช่น ประกันสังคมกองทุนสารองเลี้ยงชีพค่ารักษาพยาบาลกิจกรรมเกษียณ 

อายุราชการ 
 
5.2 ควำมผูกพันของบุคลำกร (Workforce Engagement) 

ก. กำรประเมินควำมผูกพันของบุคลำกร 
(1) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน (Drivers of Engagement)  

เพ่ือให้บุคลากรของส านักเทคโนโลยีการศึกษามีความผูกพันต่อองค์กรมีแรงจูงใจและมีผลการ
ด าเนินงานที่ดีส านักฯ จึงได้เสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานเพ่ือขับเคลื่อนความผูกพันดังต่อไปนี้ 

- ด้านการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพส านักฯ มีการสื่อสารหลากหลายช่องทางไปยังบุคลากรเพ่ือให้
สามารถรับรู้ข่าวสารได้อย่างทันท่วงทีและเกิดความร่วมมือในการท างานโดยมีการสื่อสารทั้งรูปแบบที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ เช่น เอกสารบันทึกข้อความ, การเผยแพร่ข่าวสารผ่านเว็บไซต์ (e-services สทศ.)
แฟนเพจ Facebook : ECT, แอปพลิเคชั่น Line สแควส์ของส านักฯ ซึ่งในทุกปีจะมีการทบทวนประสิทธิภาพ
ช่องทางการสื่อสารของส านักเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือน าไปปรับปรุงช่องทางการสื่อสารในปีถัดไป 

- ด้านการแบ่งปันทักษะระหว่างฝ่ายวิชาการและฝ่ายสนับสนุนวิชาการโดยส านักฯ ได้มีการจัด
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กร นอกจากนี้ยังมีการประชุมบุคลากรสายสนับสนุนแยกตามศูนย์/ฝ่ายเป็น
ประจ าทั้งในระดับกลุ่มงานและระดับศูนย์/ฝ่าย 
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- ด้านการสร้างเสริมองค์ความรู้และสภาพแวดล้อมการท างานอย่างสร้างสรรค์ โดยที่มหาวิทยาลัย
มีทุนสนับสนุนบุคลากรทั้งสายวิชาการและสนับสนุนวิชาการให้สามารถเรียนรู้เพ่ิมเติมความรู้ได้ตามความถนัด
และตามความสามารถของตนเอง พร้อมทั้งสนับสนุนการวิจัย การแต่งต ารา และเผยแพร่ผลงานวิชาการทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ 

- ด้านการบริหารบุคลากรโดยยึดหลักธรรมาภิบาลผู้อ านวยการส านักฯ ได้มอบอ านาจให้รอง
ผู้อ านวยการส านักฯ/เลขานุการส านักฯ/หัวหน้าศูนย์/ฝ่าย ในการบริหารงานบุคคลภายในหน่วยงาน เช่น การ
พิจารณาประเมินตัวชี้วัดตามสมรรถนะของบุคลากร (KPI) การควบคุมวันลามาสายและการบริหารงบประมาณ
ในส่วนต่าง ๆ ภายในศูนย์/ฝ่าย/ส านักงาน 

- ด้านความพึงพอใจในการท างานและความคิดเห็นที่หลากหลายของบุคลากร โดยผู้บริหารของ
ส านักฯ ได้เปิดโอกาสในการรับฟังข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นของบุคลากรทุกสายงาน เพ่ือน าข้อมูลมาแก้ไข
พัฒนาปรับปรุงและสร้างระบบการท างานที่มีประสิทธิภาพให้สูงขึ้นต่อไป 
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(2) การประเมินความผูกพันของบุคลากร (Assessment of Engagement) 
ผู้อ านวยการส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้พิจารณาจากผลการด าเนินการประเมินปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความผูกพันรวมถึงความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน โดยมีรูปแบบการประเมินพิจารณาได้
ดังต่อไปนี้ 

- สถิติการลาออก 
- สถิติของการร้องเรียนของผู้ปฏิบัติงาน 
- จ านวนบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการในการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ทีส่ านักฯ 

จัดขึ้น 
- สถิติการขาดงาน/มาสาย 
โดยส านักฯ ได้น าผลการประเมินความผูกพันข้างต้นมาวางแผนพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและ

สายสนับสนุนวิชาการ และการจัดกิจกรรมที่เสริมสร้างความผูกพันให้กับคนในองค์กรในปีถัดไป ซึ่งการ
วางแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการต้องมีความสอดคล้องกับนโยบายของ
มหาวิทยาลัยและของส านักฯ 
 

ข. วัฒนธรรมองค์กร 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษาได้ส่งเสริมและผลักดันค่านิยมขององค์กร โดยมีการชี้น าและสร้างแนว

ปฏิบัติให้กับบุคลากรเริ่มจากวิสัยทัศน์ของส านักฯคือ “สร้ำงสรรค์สื่อทรงคุณค่ำ พัฒนำบุคลำกรมืออำชีพ 
ผสำนเทคโนโลยีเพื่อยกระดับคุณภำพในกำรท ำงำน และส่งเสริมกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต” และพันธกิจของ
ส านักฯ คือ 1) สร้างสรรค์สื่อการเรียนรู้ 2) พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือการศึกษาและการท างาน  
3) บริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม 4) สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดี 5) ยกระดับคุณภาพกระบวนการและ
ผลลัพธ์การท างาน พร้อมทั้งก าหนดค่านิยมขององค์กรคือ Synergy (ร่วมแรงร่วมใจ), Transparency (ใฝ่
คุณธรรม), Originality (น าสิ่งใหม่), Ubiquitous Learning (เรียนรู้ได้ ทุกที่ทุกเวลา) จากวิสัยทัศน์พันธกิจ
และค่านิยมของส านักฯ ได้น ามาใช้ในการบริหารงานภายในส านักฯ ด้วยการถ่ายทอดลงสู่ตัวบุคลากรของ
ส านักฯ ทุกคน ตั้งแต่จัดให้บุคลากรใหม่ทุกคนได้รับการปฐมนิเทศน์เพ่ือทราบและเรียนรู้วัฒนธรรมองค์กร ซึ่ง
จัดโดยมหาวิทยาลัยตลอดจนการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ที่ส านักฯ จัดขึ้น รวมทั้งการจัดโครงการสัมมนา
บุคลากรประจ าปีของส านักฯ ซึ่งจะมีการจัดขึ้นทุกปี เพ่ือจัดพื้นที่ให้บุคลากรทุกคนได้มีโอกาสและมีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติตัวเองให้สอดรับกับวัฒนธรรมขององค์กร นอกจากนี้ 
ส านักฯ มีการใช้กระบวนการมีส่วนร่วมด้วยการท างานเป็นทีมในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ มีการสื่อสารไปยัง
บุคลากรทุกกลุ่มหลากหลายช่องทางทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการเพ่ือส่งเสริมและปลูกฝังเกี่ยวกับ
ค่านิยมองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับการขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กรด้วย 
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ค. กำรจัดกำรผลกำรปฏิบัติงำนและกำรพัฒนำ 
(1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) 

ส านักเทคโนโลยีการศึกษาได้มีการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการและสาย
สนับสนุนวิชาการให้มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของส านักฯ และมีการเชื่อมโยงเข้ากับพันธกิจ
วิสัยทัศน์ และค่านิยมของส านักฯ ภายใต้ข้อก าหนดของมหาวิทยาลัย โดยใช้การจัดท าข้อตกลงภาระงานหรือ
เรียกอีกอย่างหนึ่งว่าค ารับรองการปฏิบัติราชการรายบุคคล และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานทุกปีจากการ
พิจารณาประเมินตามตัวชี้วัดสมรรถนะของบุคลากร (KPI) ตามประเภทบุคลากรที่มีข้อตกลงภาระงานที่
ปรากฎในค ารับรองการปฏิบัติราชการรายบุคคลแตกต่างกันออกไป เพ่ือพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนเลื่อน
ต าแหน่งต่อสัญญาจ้าง โดยมีเกณฑ์ที่ประกาศให้ทุกคนได้รับทราบก่อนเริ่มปฏิบัติงานในแต่ละรอบการประเมิน
กระบวนการคือมีการประเมินตนเองหรือการจัดส่งภาระงานรายบุคคล หลังจากนั้นส่งให้ผู้บังคับบัญชาชั้นต้น
ตรวจสอบและท าการประเมินโดยคณะกรรมการการประเมินเพ่ือรวบรวมคะแนนผลการปฏิบัติงานประจ าปี
และส่งผลการประเมินแจ้งกลับให้บุคลากรได้รับทราบผลการประเมินของตนเอง เพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ในปีต่อไป นอกจากนี้ในส านักฯ ได้เสริมสร้างแรงจูงใจให้แก่คณาจารย์เพ่ือพัฒนาผลงาน เช่น การให้การ
สนับสนุนในการผลิตงานวิจัย การได้รับต าแหน่งทางวิชาการ การแต่งต ารา รวมถึงส่งเสริมการตีพิมพ์
ผลงานวิจัยในวารสารระดับชาติและนานาชาติ และการน าเสนอผลงานวิจัยในระดับชาติและนานาชาติ รวมถึง
การยกย่องชมเชยสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่คณาจารย์และบุคลากรที่ประพฤติและปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่
ดีหรือได้รับรางวัลจากหน่วยงานภายนอกโดยมีการยกย่องชมเชยและประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดยทั่วกัน 
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(2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน (Performance Development) 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา สนับสนุนและวางแผนการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาบุคลากรทุกกลุ่มและทุก

ระดับ โดยน าผลการประเมินการปฏิบัติงานการสอบถามความต้องการของบุคลากร รวมทั้งข้อเสนอแนะจาก
ผู้บริหารส านักฯ และเป้าหมายการบรรลุผลส าเร็จตามแผนยุทธศาสตร์ของส านักฯ มาจัดท าแผนพัฒนา
บุคลากรโดยแยกตามสายงานดังนี้ 

1) บุคลากรสายวิชาการ ต้องมีการอบรมการพัฒนาด้านการเรียนการสอนการวิจัยและการประกัน
คุณภาพการศึกษาในทุกปีการศึกษาโดยส านักฯ เป็นผู้ด าเนินการโครงการสนับสนุน 

2) บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ต้องมีการอบรมการพัฒนาตามสายงาน โดยทุก ๆ ปี
มหาวิทยาลัยจะจัดให้มีการอบรม/ประชุม/สัมมนาการพัฒนาตามสายงานทุกปี และมีทุนสนับสนุนการอบรม
ตามสายงาน เพ่ือสนับสนุนให้พนักงานสายสนับสนุนวิชาการท าวิจัยในรูปแบบวิจัยสถาบัน โดยสนับสนุนทุน
วิจัยแก่ฝ่ายสนับสนุนวิชาการเป็นประจ าทุกปี 

3) ผู้บริหารจะมีการอบรมการบริหารในด้านต่าง ๆ ทุกปี โดยการอบรมกองทรัพยากรบุคคลของ
มหาวิทยาลัยจะเป็นผู้รับผิดชอบโครงการ/หลักสูตรต่าง ๆ อาทิเช่น การอบรมผู้บริหารระดับต้น การอบรม
ผู้บริหารระดับกลาง การอบรมผู้บริหารระดับสูง การอบรมนักบริหารระดับสูง การอบรมระบบการบริหารทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (HR) การอบรมการใช้งานระบบสารบรรณทางอิเล็กทรอนิกส์ (การใช้งาน e-form แบบใหม่) 
เป็นต้น 

(3) ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Development Effectiveness) 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษามีการประเมินผลการเรียนรู้และการพัฒนาของบุคลากรจากการเข้าร่วม

โครงการอบรมประชุมสัมมนา โดยส านักฯ ประเมินจากแบบสอบถามหลังจากได้เข้าร่วมอบรม ประชุม สัมมนา
และการซักถามจากบุคลากร 

(4) ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน (Career Development) 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้ให้ความส าคัญกับการจัดความก้าวหน้าในหน้าที่อาชีพการท างาน

ของบุคลากรแต่ละสายงานและลักษณะงาน โดยส านักฯ ให้การสนับสนุนส่งเสริมให้เข้ารับการอบรมทั้งในและ
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ต่างประเทศ โดยสามารถรับสิทธิเงินสนับสนุนค่าลงทะเบียนได้จากมหาวิทยาลัย (สถานพัฒนาบุคลากร) คนละ 
10,000 บาท เพ่ือเป็นการพัฒนาศักยภาพตามสายงาน 
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หมวด 6 : กำรปฏิบัติกำร (Operations) 
 
 
6.1 กระบวนกำรท ำงำน (Work Processes) (การออกแบบในภารกิจของหน่วยงาน) 

ก. กำรออกแบบกำรจัดกำรศึกษำ วิจัย บริกำร และตอบสนองต่อพันธกิจอ่ืน ๆ และกระบวนกำร 
(1) การจัดท าข้อก าหนดของการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองต่อพันธกิจอ่ืน  ๆ และ

กระบวนการ (Determination of Program, Service, and Process Requirements) และ (2) กระบวนการ
ท างานที่ส าคัญ (Key Work Processes) และ (3) แนวคิดในการออกแบบ (Design Concepts) 

การจัดท าข้อก าหนดของผลิตภัณฑ์และกระบวนการท างานของส านักเทคโนโลยีการศึกษา จะมุ่งสู่
พันธกิจ “สร้างสรรค์สื่อการเรียนรู้ พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือการศึกษาและการท างาน บริการ
วิชาการแก่ชุมชนและสังคม สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดี ยกระดับคุณภาพกระบวนการและผลลัพธ์การท างาน” 
ผู้บริหาร คณะท างานที่เกี่ยวข้อง ผู้รับผิดชอบระบบงานหลักและระบบงานสนับสนุนจะมีการประชุมหารือ
ร่วมกันวิเคราะห์ปัจจัยและข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง คือ กฎระเบียบ ข้อบังคับ สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 
รวมถึงข้อมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับลูกค้า ผู้ส่งมอบ พันธมิตรและคู่ความร่วมมือทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ ซึ่งได้ออกแบบระบบงานรองรับและระบุข้อก าหนดของกระบวนการท างาน 

 

พันธกิจ กระบวนกำรท ำงำนหลัก 
สร้างสรรคส์ื่อการเรียนรู้  - กระบวนการออกแบบสื่อตาม อสปก. 

- กระบวนการออกแบบสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ผลลัพธ์การเรยีนรู ้
- กระบวนการออกแบบสื่อตามผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงลึก 

พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม
เพื่อการศึกษาและการท างาน 

- กระบวนการสนับสนุนทุนวิจัยแก่คณาจารย์และบุคลากรจากแหลง่ทุนภายในและ
ภายนอก 
- กระบวนการสนับสนุนการเผยแพร่งานวิจัยและงานสร้างสรรค์ของบุคลากรทั้งใน
ระดับชาติและนานาชาต ิ

บริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม - กระบวนการจัดกจิกรรมตามความต้องการของหน่วยงาน/ชุมชน 
- กระบวนการจัดกจิกรรมตามนโยบายของมหาวิทยาลยั 

สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ด ี กระบวนการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมการเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีในส านัก 

ยกระดับคุณภาพกระบวนการและ
ผลลัพธ์การท างาน 

กระบวนการจดัท าข้อก าหนดที่เกีย่วข้องกับการจัดซื้อจัดจ้าง มาจาก พรบ.การจัดซื้อ
จัดจ้าง, ข้อบังคับและระเบยีบการจัดซื้อจัดจ้าง 

 กระบวนการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวข้องกับการพัฒนาบุคลากรตามความต้องการของ
หน่วยงาน นโยบายการปฏิรูปของมหาวิทยาลยั, Digital Transformation Plan 
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(2) กระบวนการท างานที่ส าคัญ 

 ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้วิเคราะห์ข้อมูลบุคลากร ทรัพยากร องค์ความรู้ของส านัก เพ่ือก าหนด
กระบวนการท างานที่ส าคัญตามพันธกิจ และมีกระบวนการท างานสนับสนุน เป็นระบบสนับสนุนการท างาน
และการจัดการโครงสร้างพื้นฐาน  

พันธกิจ ระบบงำน 
ข้อก ำหนดที่ส ำคัญ 

(output, outcome) 
สร้างสรรค์สื่อการเรียนรู้  การผลิตสื่อการเรียนการสอน - รูปแบบสื่อการศึกษาสอดคล้อง

กับผลลัพธ์การเรียนรู้ 
- สื่อการศึกษาสอดคล้องกับความ
ต้องการของนักศึกษาและ
ประชาชนทั่วไป 

พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม
เพ่ือการศึกษาและการท างาน 

- การผลิตงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค ์
- การพัฒนานวัตกรรม 
- การเผยแพร่ผลงานวิชาการ 

- ผลงานตีพิมพ์เผยแพร่ใน
ระดับชาติและนานาชาติ 
- นวัตกรรมที่สามารถน ามาใช้ใน
การท างาน 

บริการวิชาการแก่ชุมชนและ
สังคม 

การจัดการด้านการบริการ
วิชาการแก่สังคม 

จ านวนโครงการที่จัดบริการ
วิชาการแก่ชุมชนและสังคม 

สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดี การจัดการด้านการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร 

กระบวนการสร้างวัฒนธรรม
องค์กรที่เก่ียวข้องกับการจัด
กิจกรรมการเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีในส านัก 

ยกระดับคุณภาพกระบวนการ
และผลลัพธ์การท างาน 

การพัฒนาบุคลากร ความรู้ที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้
ในด้านการศึกษาและสนับสนุน
การศึกษา 
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 (3) แนวคิดในการออกแบบ 

 ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้น าวงจรคุณภาพ PDCA มาเป็นแนวทางช่วยในการออกแบบปรับปรุง
ระบบงานหลักและงานสนับสนุน เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

พันธกิจ ระบบงำน 
ข้อก ำหนดที่ส ำคัญ 

(output, outcome) 
ผู้รับผิดชอบ 

สร้างสรรค์สื่อ
การเรียนรู้  

การผลิตสื่อการเรียนการ
สอน 

- รูปแบบสื่อการศึกษาสอดคล้อง
กับผลลัพธ์การเรียนรู้ 
- สื่อการศึกษาสอดคล้องกับ
ความต้องการของนักศึกษาและ
ประชาชนทั่วไป 

คณะท างาน ศกอ. ศวท. 
ศวช. 

พัฒนาเทคโนโลยี
และนวัตกรรม
เพ่ือการศึกษา
และการท างาน 

- การผลิตงานวิจัยและ
งานสร้างสรรค์ 
- การพัฒนานวัตกรรม 
- การเผยแพร่ผลงาน
วิชาการ 

-ผลงานตีพิมพ์เผยแพร่ใน
ระดับชาติและนานาชาติ 
-นวัตกรรมที่สามารถน ามาใช้ใน
การท างาน 
- ตัวชี้วัดการปฏิบัติงานด้านการ
วิจัยของมหาวิทยาลัย 

ศูนย์วิชาการเทคโนโลยี
และสื่อสารการศึกษา มี
กลุ่มงานวิจัยสนับสนุน
การท างานวิจัยของ
ส านักฯ 

บริการวิชาการ
แก่ชุมชนและ
สังคม 

การจัดการด้านการ
บริการวิชาการแก่สังคม 

จ านวนผู้ให้ความสนใจเข้าร่วม
กิจกรรม 

โครงการที่จัดโดยศวช. 
ศวท. ศกอ. (รวมถึงการ
เป็นวิทยากรภายนอก) 

สร้างวัฒนธรรม
องค์กรที่ดี 

การจัดการด้านการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร 

กระบวนการสร้างวัฒนธรรม
องค์กรที่เก่ียวข้องกับการจัด
กิจกรรมการเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีในส านัก 

ผู้บริหาร สทศ. 

ยกระดับคุณภาพ
กระบวนการและ
ผลลัพธ์การ
ท างาน 

การพัฒนาบุคลากร ความรู้ที่สามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ในการออกแบบ
สื่อการศึกษา 

ทุกหน่วยงาน สทศ. 
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ข. กำรจัดกำรและกำรปรับปรุงกระบวนกำร 
(1) การน ากระบวนการไปสู่การปฏิบัติ (Process Implementation), (2) กระบวนการสนับสนุน 

(Support Processes) และ (3) การปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองต่อพันธกิจอ่ืน ๆ 
และกระบวนการ (Program, Service, and Processes Improvement) 
 (1) การน ากระบวนการไปสู่การปฏิบัติ 

พันธกิจ ระบบงำน 
ข้อก ำหนดที่ส ำคัญ 

(output, outcome) 
ผู้รับผิดชอบ ตัวช้ีวัด 

สร้างสรรค์สื่อการ
เรียนรู้  

การผลิตสื่อการ
เรียนการสอน 

- รูปแบบสื่อการศึกษา
สอดคล้องกับผลลัพธ์การ
เรียนรู้ 
- สื่อการศึกษาสอดคล้องกับ
ความต้องการของนักศึกษา
และบุคคลทั่วไป 

ทุกศูนย์/ฝ่าย 
สทศ. 

* การเข้าถึงสื่อของ
นักศึกษาและ
ประชาชนทั่วไป 
* ความพึงพอใจของ
นักศึกษาต่อ
สื่อการศึกษา 

พัฒนาเทคโนโลยี
และนวัตกรรมเพ่ือ
การศึกษาและการ
ท างาน 

- การผลิต
งานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ 
- การพัฒนา
นวัตกรรม 
- การเผยแพร่
ผลงานวิชาการ 

-ผลงานตีพิมพ์เผยแพร่ใน
ระดับชาติและนานาชาติ 
-นวัตกรรมที่สามารถ
น ามาใช้ในการท างาน 
- ตัวชี้วัดการปฏิบัติงานด้าน
การวิจัยของมหาวิทยาลัย 

ศูนย์วิชาการ
เทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษา 
มีกลุ่มงานวิจัย
สนับสนุนการ
ท างานวิจัยของ
ส านัก 

* จ านวนผลงานวิจัยที่
ได้รับการตีพิมพ์
ระดับชาติและ
นานาชาติ 
* จ านวนผลงาน
นวัตกรรม/งานวิจัยที่
ได้รับรางวัล 

บริการวิชาการแก่
ชุมชนและสังคม 

การจัดการด้าน
การบริการ
วิชาการแก่
สังคม 

จ านวนผู้ให้ความสนใจเข้า
ร่วมกิจกรรม 

ทุกศูนย์/ฝ่าย * จ านวนโครงการ
บริการวิชาการ 
* ความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วมโครงการ 

สร้างวัฒนธรรม
องค์กรที่ดี 

การจัดการด้าน
การสร้าง
วัฒนธรรม
องค์กร 

กระบวนการสร้างวัฒนธรรม
องค์กรที่เก่ียวข้องกับการจัด
กิจกรรมการเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีในส านัก 

คณะท างาน * จ านวนผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 
* ความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

ยกระดับคุณภาพ
กระบวนการและ
ผลลัพธ์การท างาน 

การพัฒนา
บุคลากร 

ความรู้ที่สามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ในการออกแบบ
สื่อการศึกษา 

ทุกศูนย์/ฝ่าย * จ านวนผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 
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(2) กระบวนการสนับสนุน 

พันธกิจ ระบบงำน 
ข้อก ำหนดที่ส ำคัญ 

(output, outcome) 
วิธีกำร 

สร้างสรรค์สื่อการ
เรียนรู้  

การผลิตสื่อการเรียน
การสอน 

- รูปแบบสื่อการศึกษา
สอดคล้องกับผลลัพธ์การ
เรียนรู้ 
- สื่อการศึกษาสอดคล้องกับ
ความต้องการของนักศึกษา
และประชาชนทั่วไป 

น าผลการวิเคราะห์
ข้อมูลมาพัฒนา/
ปรับปรุงรูปแบบ 
วิธีการน าเสนอรายการ
ให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของลูกค้า 

พัฒนาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมเพ่ือ
การศึกษาและการ
ท างาน 

- การผลิตงานวิจัยและ
งานสร้างสรรค ์
- การพัฒนานวัตกรรม 
- การเผยแพร่ผลงาน
วิชาการ 

-ผลงานตีพิมพ์เผยแพร่ใน
ระดับชาติและนานาชาติ 
-นวัตกรรมที่สามารถน ามาใช้
ในการท างาน 
- ตัวชี้วัดการปฏิบัติงานด้าน
การวิจัยของมหาวิทยาลัย 

- จัดท าฐานข้อมูล
งานวิจัยของส านักฯ  
- ตัวชี้วัดของ สทศ. 
- จัดท า KM  

บริการวิชาการแก่
ชุมชนและสังคม 

การจัดการด้านการ
บริการวิชาการแก่
สังคม 

จ านวนผู้ให้ความสนใจเข้าร่วม
กิจกรรม 

- เผยแพร่ ปชส. ผ่าน
สื่อออนไลน์ 

สร้างวัฒนธรรม
องค์กรที่ดี 

การจัดการด้านการ
สร้างวัฒนธรรมองค์กร 

กระบวนการสร้างวัฒนธรรม
องค์กรที่เก่ียวข้องกับการจัด
กิจกรรมการเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีในส านัก 

- สนับสนุนการจัด
โครงการ 

ยกระดับคุณภาพ
กระบวนการและ
ผลลัพธ์การท างาน 

การพัฒนาบุคลากร ความรู้ที่สามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ในการออกแบบ
สื่อการศึกษา 

- สนับสนุนการ
ฝึกอบรม การ upskill 
reskill  
ของบุคลากร 
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(3) การปรับปรุงการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองต่อพันธกิจอ่ืน ๆ และกระบวนการ 

พันธกิจ ระบบงำน 
ข้อก ำหนดที่ส ำคัญ 

(output, 
outcome) 

ผู้รับผิดชอบ ตัวช้ีวัด 
กำรปรับปรุง

กระบวนกำร (เพื่อ
ตอบสนองหมวด 7) 

สร้างสรรค์สื่อการ
เรียนรู้  

การผลิตสื่อการ
เรียนการสอน 

- รูปแบบสื่อการศึกษา
สอดคล้องกับผลลัพธ์
การเรียนรู ้
- สื่อการศึกษา
สอดคล้องกับความ
ต้องการของนักศึกษา
และบุคคลทัว่ไป 

ทุกศูนย์/ฝา่ย 
สทศ. 

* การเข้าถึงสื่อของ
นักศึกษาและ
ประชาชนทั่วไป 
* ความพึงพอใจ
ของนักศึกษาต่อ
สื่อการศึกษา 

* รับฟังเสียงจาก
นักศึกษาและ
ประชาชนทั่วไปเพื่อ
น ามาปรับปรุงการ
ออกแบบสื่อการศึกษา
ให้สอดคล้องกับ
นักศึกษาและ
ประชาชนทั่วไป ในยุค
ดิจิทัลมากข้ึน 

พัฒนาเทคโนโลยี
และนวัตกรรมเพื่อ
การศึกษาและการ
ท างาน 

- การผลิต
งานวิจยัและงาน
สร้างสรรค ์
- การพัฒนา
นวัตกรรม 
- การเผยแพร่
ผลงานวชิาการ 

-ผลงานตีพิมพ์เผยแพร่
ในระดับชาติและ
นานาชาต ิ
-นวัตกรรมที่สามารถ
น ามาใช้ในการท างาน 
- ตัวชี้วัดการปฏบิัติงาน
ด้านการวิจัยของ
มหาวิทยาลยั 

ศูนย์วิชาการ
เทคโนโลยี
และสื่อสาร
การศึกษา มี
กลุ่มงานวจิัย
สนับสนนุการ
ท างานวิจัย
ของส านัก 

* จ านวน
ผลงานวิจัยที่ได้รับ
การตีพิมพ์
ระดับชาติและ
นานาชาต ิ
* จ านวนผลงาน
นวัตกรรม/งานวิจัย
ที่ได้รับรางวัล 

* สนบัสนุนการ
เผยแพร่ในระดับชาติ
และนานาชาต ิ
* สนบัสนุนการ
ประกวดนวัตกรรม 
* สนบัสนุนการน า
นวัตกรรมมาใช้ในการ
เรียนการสอน 

บริการวิชาการแก่
ชุมชนและสงัคม 

การจัดการด้าน
การบริการ
วิชาการแก่สังคม 

จ านวนผู้ให้ความสนใจ
เข้าร่วมกิจกรรม 

ทุกศูนย์/ฝา่ย * จ านวนโครงการ
บริการวิชาการ 
* ความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วมโครงการ 

* การส ารวจความ
ต้องการเพื่อน ามา
ประกอบการเสนอขอ
โครงการ 

สร้างวัฒนธรรม
องค์กรที่ดี 

การจัดการด้าน
การสร้าง
วัฒนธรรม
องค์กร 

กระบวนการสรา้ง
วัฒนธรรมองค์กรที่
เก่ียวข้องกับการจัด
กิจกรรมการเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีใน
ส านักฯ 

คณะท างาน * จ านวนผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 
* ความพึงพอใจ
ของผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 

* รับฟังจากหน่วยงาน
ภายในและภายนอก 

ยกระดับคุณภาพ
กระบวนการและ
ผลลัพธ์การท างาน 

การพัฒนา
บุคลากร 

ความรู้ที่สามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ในการ
ออกแบบสื่อการศึกษา 

ทุกศูนย์/ฝา่ย จ านวนบุคลากรที่มี
ทักษะการท างาน
เพิ่มมากขึ้น 

* การส ารวจความ
ต้องการพัฒนาตนเอง 
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ค. กำรจัดกำรเครือข่ำยอุปทำน  
 ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ก าหนดผู้ส่งมอบพันธมิตรและคู่ความร่วมมือในด้านการศึกษา การวิจัย

การศึกษาการบริการวิชาการที่ก าหนดข้อก าหนดของห่วงโซ่อุปทานและกลไกการสื่อสารกับผู้ส่งมอบและ

คู่ความร่วมมือ ส านักฯ มีกระบวนการจัดการห่วงโซ่อุปทานเพ่ือสนับสนุนการท างาน โดยใช้กระบวนการจัดซื้อ

จัดจ้างที่รับผิดชอบโดยงานพัสดุด าเนินการประสานกับศูนย์/ฝ่ายเพ่ือก าหนดคุณสมบัติของพัสดุครุภัณฑ์ตาม

ความต้องการของผู้ใช้ ซึ่งพิจารณาถึงการตอบสนองต่อกระบวนงานหลักก าหนดคุณลักษณะของผู้ส่งมอบตาม

มาตรฐานและข้อก าหนดโดยผู้ใช้หรือคณะกรรมการจัดท า TOR แล้วด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง และตรวจรับตาม

ระเบียบการจัดหาสินค้า/บริการที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน แล้วจัดท ารายการเพ่ือโอนพัสดุครุภัณฑ์

เข้าคลัง จะท าให้มั่นใจว่าส านักฯ สามารถผลิตสื่อการศึกษาและสนับสนุนการเรียนการสอนและการให้บริการ

วิชาการอย่างมีประสิทธิภาพโดยไม่มีข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการจากส านักฯ พร้อมกันนี้นักศึกษา แหล่งทุน

วิจัย และผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการรับบริการของส านักฯ 

ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มีนโยบายให้มีการรับนักศึกษาเข้ารับการฝึกงานร่วมกับหน่วยงาน

สถาบันการศึกษาภายนอกอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปีการศึกษา 

 
ง. กำรจัดกำรนวัตกรรม  

 ส านักเทคโนโลยีการศึกษามีการจัดท าแผนปฏิบัติการตามแผนยุทธศาสตร์ของส านักเทคโนโลยี

การศึกษาปี 2561 -2565 เพ่ือการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือการศึกษา การท างาน และการท าวิจัย 

อีกทั้งสนับสนุนบุคลากรในการสร้างสรรค์นวัตกรรม เพ่ือพัฒนาศักยภาพการท างานให้มีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น 

โอกำสเชิงกลยุทธ์ (OP หมวด 2) นวัตกรรม 

มีโอกาสที่จะน าเทคโนโลยีสมัยใหม่ในยุคดิจิทัลมาใช้ใน
การเรียนการสอน 

* การจัดสอบออนไลน์, การจัดประชุมสัมมนาออนไลน์, 
การถ่ายท ารายการเพื่อการศึกษาออนไลน์ การจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์ การฝึกปฏิบัติออนไลน์ และการ
จัดประสบการณ์วิชาชพีออนไลน์ ผ่าน Microsoft 
Teams, Zoom, Facebook 
* สื่อการศึกษาให้รองรับการเผยแพร่แบบออนไลน์ 
* แพลตฟอร์มการจัดการเรียนการสอนออนไลน์สมบูรณ์
แบบระบบอีเลิร์นนิง่ ระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา 
* ระบบสารสนเทศการผลติสื่อเพื่อการศึกษา 
* แอปพลิเคชั่นที่เกิดจากผลงานวิจัยน าไปใชป้ระโยชน์ 
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6.2 ประสิทธิผลของกำรปฏิบัติกำร (Operational Effectiveness) 
ก. ประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกระบวนกำร 

 ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้ด าเนินการพัฒนากระบวนการท างานอย่างสม่ าเสมอ มีการปรับลด

ขั้นตอน กระบวนการที่ไม่จ าเป็น เพ่ือให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ปัจจุบัน เพ่ือให้ประหยัดทั้งเวลา ทรัพยากร

นอกจากนี้ ยังมีการพัฒนากระบวนการท างานต่าง ๆ เพ่ือช่วยลดการท างานซ้ าซ้อน บุคลากรบางฝ่ายสามารถ

ใช้ข้อมูลร่วมกันได้ อีกท้ังยังสามารถเพ่ิมหรือปรับปรุงข้อมูลของตนเองได้ เช่น 1) ระบบสารสนเทศการผลิตสื่อ

ที่สามารถเพ่ิมเติมข้อมูลการผลิตสื่อ การรายงานความก้าวหน้าการผลิตสื่อ และตรวจสอบผลการผลิตสื่อได้

ด้วยตนเอง 2) ปรับปรุงระบบจัดเก็บข้อมูลการผลิตสื่อการศึกษาให้สามารถค้นหาสื่อการศึกษาทุกสื่อได้จาก

แหล่งเดียวกัน 3) ปรับปรุงกระบวนการสื่อสารภายในส านักฯ เป็นแบบออนไลน์ผ่าน Microsoft teams และ 

Line แทนการสื่อสารด้วยการใช้กระดาษ 4) สนับสนุนให้จัดท าโครงการออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพที่ดีของ

บุคลากรในส านักฯ เพ่ือการท างานอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ยังมีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ในกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานให้ผลสัมฤทธิ์และลดความผิดพลาดจากการท างาน 

ข. ควำมปลอดภัยและกำรรักษำควำมปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ 
 ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มีการส ารองข้อมูลและสารสนเทศไว้ที่ส่วนกลางของมหาวิทยาลัย โดยมี

ส านักคอมพิวเตอร์เป็นผู้ดูแลระบบ และมีการก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงและใช้ข้อมูลต่าง ๆ รวมทั้งมีระบบการ

จัดเก็บข้อมูลเพื่อป้องกันการสูญหาย 

ค. กำรเตรียมพร้อมด้ำนควำมปลอดภัยและภำวะฉุกเฉิน 
(1) ความปลอดภัย (Safety) และ (2) ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity) 

 ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้ตระหนักและให้ความส าคัญด้านความปลอดภัยของอาคารและสถานที่

โดยรอบที่ท างาน มีการติดตั้งกล้องวงจรปิด มีการติดตั้งกริ่งสัญญาณเตือนภัย ถังดับเพลิง ระบบดับไฟอัตโนมัติ 

ระบบตรวจสอบควัน ป้ายทางหนีไฟ ตลอดจนป้ายแนะน าทางเดิน 
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หมวด 7 : ผลลัพธ์ (Results) 
 
 
7.1 ผลลัพธ์ด้ำนกำรเรียนรู้ของผู้เรียน และบริกำรที่ตอบสนองต่อลูกค้ำกลุ่มอ่ืน และด้ำนกระบวนกำร (Student Learning, Customer-Focused Service Results, 

Process Results) 
 7.1 ก. ผลลัพธ์ด้ำนกำรเรียนรู้ของผู้เรียนและด้ำนบริกำรที่มุ่งเน้นลูกค้ำ (Student Learning and Customer-Focused Service Results) 
 
 ผลกำรเทียบเคียงข้อมูลตัวช้ีวัดด้ำนกำรศึกษำ 

ประเด็นกำรเทียบเคียง 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 

2562 2563 2564 
ร้อยละของการผลิตและปรับปรุงสื่อการเรียนการสอน e-Learning ระดับปริญญาตรี/
สัมฤทธิบัตร 

100 100 100 

ร้อยละของการผลิตและปรับปรุงสื่อการเรียนการสอน e-Learning ระดับบัณฑิต 
ศึกษา 

100 100 100 

ร้อยละของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่เข้าใช้สื่อ e-Learning 75.01 69.58 85.46 
ร้อยละของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่เข้าใช้สื่อ e-Learning 96.49 97.40 98.71 
ร้อยละความพึงพอใจของนักศึกษา/ผู้เรียน ต่อสื่อ e-Learning ของมหาวิทยาลัย 86.20 87.40 88.0 
ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้บริการของมหาวิทยาลัย 4.17 4.26 4.03 
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 ผลกำรเทียบเคียงข้อมูลด้ำนกำรเรียนรู้ของผู้เรียน ภำยในหน่วยงำนระหว่ำงปีกำรศึกษำ 2563 และ 2564 
 

ตัวชี้วดั 

ปีกำรศึกษำ 2563 เปรียบเทียบ
เป้าหมาย 

(/ ) 

ปีกำรศึกษำ 2564 เปรียบเทียบ
เป้าหมาย 

(/ ) 

แนวโน้ม 
(+ / -) เป้าหมาย ผลลัพธ์ เป้าหมาย ผลลัพธ์ 

การพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน
รองรับการเปลี่ยนแปลงวิถีใหม ่(New 
Normal) 

ไม่น้อยกวา่ 1 ผลงาน 4 ผลงาน ได้แก่  
1) ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ออนไลน์  
2) STOU Media  
3) ยกระดับทกัษะดิจิทัล
ส าหรับบุคลากรและนกัศึกษา  
4) การเรียนการสอนออนไลน์
สมบูรณ์แบบ 11 ชุดวิชา 

 ไม่น้อยกวา่ 1 ผลงาน 4 ผลงาน ได้แก ่
1.ผลิตสื่อเสียง Podcast 10 ชุดวิชา 
2.ปรับเอกสารการสอนเป็นออนไลน์ 
(upload e-book) 
3.จัดสร้างห้องเรียนเสมือนจริงเพื่อเพิ่ม
ทักษะด้านดิจิทัล 
4.จัดสร้างห้องเรียนเสมือนจริงการฝึก
ปฏิบัติเสริมทักษะ 

 + 

จ านวนชุดวิชาที่ผลิตสื่อแลว้เสร็จ 138 ชุดวิชา 88 ชุดวิชา  137 ชุดวิชา 136 ชุดวิชา  - 

จ านวนเงินรายได้จากการให้บริการ 1,000,000 บาท 99,973 บาท  1,000,000 บาท 101,118 บาท  - 

จ านวนกิจกรรมพัฒนาสื่อการศึกษา
ทางไกล 

ไม่น้อยกวา่ 1 โครงการ 2 โครงการ ได้แก ่
1) Smart Teacher 
Thailand 2021   
2) AI ปัญญา ประดิษฐ ์ความ
ท้าทายรูปแบบใหม่กบั
การศึกษาทางไกล 

 ไม่น้อยกวา่ 1 โครงการ 2 โครงการ ได้แก่  
1) การต่อยอดพลังความสร้างสรรค์สู่
การสร้างนวัตกรรม 
2) เมตาเวิร์ส (Metaverse) ชุมชนแห่ง
การเรียนรู้เสมือนจริงส าหรับการศึกษา
ทางไกล 

 + 

แพลตฟอร์มการเรียนการสอน 
(Learning platform) ด้วยเทคโนโลยีที่
ทันสมัย และเหมาะสมกับอัตลักษณ์
ของ มสธ. 

ไม่น้อยกวา่ 1 แพลตฟอร์ม 3 แพลตฟอร์ม  ไม่น้อยกวา่ 1 แพลตฟอร์ม 4 แพลตฟอร์ม 
(*ออนไลน์สมบูรณ์แบบ ป.ตรี+บัณฑิต 
ศึกษา, คุณลักษณะบัณฑิต มสธ., การ
เรียนการสอนบนฐานสมรรถนะฯ) 

 + 
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ตัวชี้วดั 

ปีกำรศึกษำ 2563 เปรียบเทียบ
เป้าหมาย 

(/ ) 

ปีกำรศึกษำ 2564 เปรียบเทียบ
เป้าหมาย 

(/ ) 

แนวโน้ม 
(+ / -) เป้าหมาย ผลลัพธ์ เป้าหมาย ผลลัพธ์ 

จ านวนผู้ติดตามใน STOU Channel 50,000 คน 107,732 คน  50,000 คน 123,603 คน 
(Facebook 56,774 คน และ 

Youtube 66,829 คน) 

 + 

จ านวนชัว่โมงการให้บรกิาร 41,722 ชั่วโมง 37,310 ชั่วโมง  41,722 ชั่วโมง 45,151 ชั่วโมง  + 
จ านวนชุดวิชาการให้บริการสอนเสริม/
สัมมนาเสริม/สัมมนาเข้มออนไลน์ 

50 ชุดวิชา 92 ชุดวิชา  35 ชุดวิชา 26 ชุดวิชา  - 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 80 96.60  80 80.60  - 

 

7.1 ข. ผลลัพธ์ด้ำนประสิทธิผลของกระบวนกำรท ำงำน (WORK PROCESS EFFECTIVENESS RESULTS) 

ตัวชี้วดั 

ปีกำรศึกษำ 2563 เปรียบเทียบ
เป้าหมาย 

(/ ) 

ปีกำรศึกษำ 2564 เปรียบเทียบ
เป้าหมาย 

(/ ) 

แนวโน้ม 
(+ / -) เป้าหมาย ผลลัพธ์ เป้าหมาย ผลลัพธ์ 

จ านวนโครงการวิจัยที่ได้รับทุนสนับสนนุ 5 โครงการ 6 โครงการ  5 โครงการ 14 โครงการ 
(ภายนอก 8 คก. ภายใน 6 

คก.) 

 + 

จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจยั 23,200 บาท/คน 99,254.52 บาท/คน  23,200 บาท/คน 50,501.39 บาท/คน  + 
จ านวนผลงานตีพิมพว์ารสารระดับชาต ิ 3 บทความ 4 บาทความ  3 บทความ 5 บทความ  + 
จ านวนผลงานตีพิมพว์ารสารระดับ
นานาชาต ิ

3 บทความ 4 บทความ  3 บทความ 1 บทความ  - 

จ านวนผลงานนวัตกรรมที่ได้รับรางวัล 3 ผลงาน 5 ผลงาน 
(ระดับชาติ 3 รางวัล และระดับ

นานาชาติ 2 รางวัล) 

 3 ผลงาน 9 ผลงาน 
(ระดับชาติ 6 รางวัล และระดับ

นานาชาติ 3 รางวัล) 

 + 
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7.1 ข(1) ประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกระบวนกำร (Process Effectiveness and Efficiency) 

Measurement Category 
ตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส ำคัญ (Key Measure Or Indicator) Process, Output, Outcome ของ
กระบวนงำนหลกัของหน่วยงำน ประสิทธิภำพ (Efficiency) = Output (ชิ้น/คร้ัง/รำย/เร่ือง/

หลักสูตร/ชุดวิชำ/รำยได้) : Input (ระยะเวลำ/ค่ำใช้จ่ำย/ก ำลังคน) 

ผลกำรด ำเนินงำน 
(Performance Level) 

ปีงบประมำณ 
แนวโน้ม 
(+/-) 

2564 2565 
ระดั บผลการด า เนิ นงานหลักและ
กระบวนการสนับสนุน (Operational 
Performance of Key Work And 
Support Processes) 

1. ร้อยละของการบรรลุตามแผนการปฏิบัติราชการประจ าปี 97.68 98.80 + 
2. ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย (C6)    
   2.1 จ านวนผลงานวิจัยของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย (เรื่อง) 4 14 + 
   2.2 จ านวนชุดวิชา 12 12 + 

 

7.1 ค. ผลลัพธ์ด้ำนกำรจัดกำรเครือข่ำยอุปทำน (Supply-Network Management Results) 
 

ตัวชี้วดั 

ปีกำรศึกษำ 2563 เปรียบเทียบ
เป้าหมาย 

(/ ) 

ปีกำรศึกษำ 2564 เปรียบเทียบ
เป้าหมาย 

(/ ) 

แนวโน้ม 
(+ / -) เป้าหมาย ผลลัพธ์ เป้าหมาย ผลลัพธ์ 

จ านวนสถาบันการศึกษาที่ส่งนักศึกษา
มาฝึกงาน 

2 สถาบัน 5 สถาบัน ได้แก ่
1) มทร.ธัญบุรี 
2) ม.สวนสุนันทา 
3) ม.สงขลานครินทร์ 
4) มรภ.พระนคร 

 2 สถาบัน 4 สถาบัน ได้แก่ 
1) มทร.รัตนโกสินทร์ หัวหิน  
2) ม.ทักษิณ  
3) ม.สงขลานครินทร์ 
4) มรภ.ธนบุรี 

 + 

ร้อยละความพึงพอใจของหนว่ยงานที่
เข้ารับการบริการ 

89.20 85.20  80.00 95.50  + 

 
 



ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ต น เ อ ง  ( E d P E x : S e l f  A s s e s s m e n t s  R e p o r t ) ส ท ศ .  | 124 
 

ตัวชี้วดั 

ปีกำรศึกษำ 2563 เปรียบเทียบ
เป้าหมาย 

(/ ) 

ปีกำรศึกษำ 2564 เปรียบเทียบ
เป้าหมาย 

(/ ) 

แนวโน้ม 
(+ / -) เป้าหมาย ผลลัพธ์ เป้าหมาย ผลลัพธ์ 

จ านวนโครงการความร่วมมือกับ
ภาครัฐ เอกชน ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 

ไม่น้อยกวา่ 1 หน่วยงาน 3 หน่วยงาน ได้แก ่
1)สถาบันวิจยัและพัฒนา 
มรภ.บ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
2)Faculty of Education, 
The University of 
HongKong 
3)Faculty of Education, 
The Chinese University 
of HongKong 

 ไม่น้อยกวา่ 1 หน่วยงาน 1 หน่วยงาน คือ สถานีวิทยุโทรทัศน์
แห่งประเทศไทย (NBT) ช่อง 11 

 + 

 
7.2 ผลลัพธ์ด้ำนลูกค้ำ (Customer Results) 

ตัวชี้วดั 

ปีกำรศึกษำ 2563 เปรียบเทียบ
เป้าหมาย 

( / ) 

ปีกำรศึกษำ 2564 เปรียบเทียบ
เป้าหมาย 

( / ) 

แนวโน้ม 
(+ / -) เป้าหมาย ผลลัพธ์ เป้าหมาย ผลลัพธ์ 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้ารับการ
อบรมงานบริการวิชาการ 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 95.60  ร้อยละ 80 ร้อยละ 91.80  + 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้ารับ
บริการของหน่วยงาน 

ร้อยละ 89.20 ร้อยละ 85.20  ร้อยละ 80 ร้อยละ 80.60  + 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้ารับ
บริการสื่อ 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 87.40  ร้อยละ 80 ร้อยละ 88.00  + 

 
 



ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ต น เ อ ง  ( E d P E x : S e l f  A s s e s s m e n t s  R e p o r t ) ส ท ศ .  | 125 
 

7.3 ผลลัพธ์ด้ำนบุคลำกร (Workforce Results) 

ตัวชี้วดั 

ปีกำรศึกษำ 2563 เปรียบเทียบ
เป้าหมาย 

( / ) 

ปีกำรศึกษำ 2564 เปรียบเทียบ
เป้าหมาย 

( / ) 

แนวโน้ม 
(+ / -) เป้าหมาย ผลลัพธ์ เป้าหมาย ผลลัพธ์ 

ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มี
ต าแหน่งทางวิชาการ 

ร้อยละ 48 ร้อยละ 47.83  ร้อยละ 48 ร้อยละ 45.45  - 

ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิ
ระดับปริญญาเอก 

ร้อยละ 32 ร้อยละ 78.26  ร้อยละ 32 ร้อยละ 77.27  + 

จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนที่เล่ือน
ต าแหน่งความกา้วหน้าในสายงานที่
สูงขึ้น 

3 คน 3 คน  3 คน 2 คน  - 

 
 
7.3 ก(1) ขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลังบุคลำกร (Workforce Capability and Capacity) 

หมวด (Category) ตัวชี้วัด (Measure) 

ผลกำรด ำเนินงำน 
(Performance Level) 

ปีงบประมำณ 
แนวโน้ม 
(+/-) 

2564 2565 
ขีดความสามารถและอัตราก าลัง
บุคลากร (Workforce Capacity and 
Capability) : Producitivity 

1. จ านวนบุคลากรส านักเทคโนโลยีการศึกษาต่อจ านวนสื่อท่ีผลิตหรือปรับปรุง (คน/ชุดวิชา) 209/122 201/99 - 

2. จ านวนรายรับของหน่วยงานต่อจ านวนบุคลากร (ตัวช้ีวัดส าหรับหน่วยงานที่มีรายรับ) (บาท/คน) 99,373/209 68,952/201 - 
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7.4 ผลลัพธ์ด้ำนกำรน ำองค์กรและกำรก ำกับดูแลองค์กร 
 

ผลลัพธ์ด้ำนกำรน ำองค์กร 

ตัวชี้วดั 

ปีงบประมำณ 2564 เปรียบเทียบ
เป้าหมาย 

( / ) 

ปีงบประมำณ 2565 เปรียบเทียบ
เป้าหมาย 

( / ) 

แนวโน้ม 
(+ / -) เป้าหมาย ผลลัพธ์ เป้าหมาย ผลลัพธ์ 

จ านวนการเยี่ยมบุคลากรศูนย์/ฝ่าย
ของผู้บริหาร 

7 ศูนย์/ฝ่าย 7 ศูนย์/ฝ่าย  7 ศูนย์/ฝ่าย 7 ศูนย์/ฝ่าย  + 

จ านวนคนเข้าร่วมสัมมนาบุคลากร
ของส านักฯ 

198 คน เนื่องจากติดสถานการณ์
ระบาดโควิด-19 จึงท าให้ไม่
สามารถจัดสัมมนาบุคลากร

ของส านักฯ ได ้

 201 คน 128 คน 
(เนื่องจากมีบุคลากรบางส่วนมีผลตรวจ
โควิด-19 เป็นบวกจึงไม่สามารถเข้ารว่ม

การสัมมนาได้) 

 - 

 
 
7.4 ก(1) กำรน ำองค์กร (Leadership) 

หมวด (Category) ตัวชี้วัด (Measure) 

ผลกำรด ำเนินงำน 
(Performance Level) 

ปีงบประมำณ 
แนวโน้ม 
(+/-) 

2564 2565 
การน าองค์กร (Leadership) 1. จ านวนผลงานนวัตกรรมของหน่วยงาน/มหาวิทยาลัย 5 8 + 

2. ร้อยละของการบรรลุความส าเร็จตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 97.68 98.80 + 
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2562
4.9192

2563
4.8863

2564
6.1251

2565
5.5282

คะแนนค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร สทศ.

ผลลัพธ์ด้ำนกำรก ำกับดูแล  
คะแนนเฉลี่ยการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการตามพันธกิจและแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักเทคโนโลยีการศึกษามีการถ่ายทอดลงสู่การจัดท าค า

รับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี และมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการปีละ 3 ครั้ง คือ รอบ 6 เดือน  รอบ 9 เดือน และรอบ 12 เดือน ผ่านระบบ  
e-Performance และรายงานด้วยวาจาต่ออธิการบดีและรองอธิการบดีที่ก ากับ ผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส านักเทคโนโลยี
การศึกษา ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ผลการประเมินค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักเทคโนโลยีการศึกษา อยู่ในระดับคะแนนดังตารางและแผนภูมิที่แสดง
ดังนี้ 
 
ตารางแสดงระดับคะแนนเฉลี่ยผลการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส านักเทคโนโลยีการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562-2565 
 
 
 

 

 

    ที่มำ : ค ารับรองการปฏิบัติราชการ บนระบบ e-Performance ปีงบประมาณ พ.ศ.2562-2565 

 

 

ปีงบประมำณ คะแนน 
พ.ศ.2562 4.9192 
พ.ศ.2563 4.8863 
พ.ศ.2564 6.1251 
พ.ศ.2565 5.5282 
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7.4 ก(2) กำรก ำกับดูแลองค์กร (Govermance) 

หมวด (Category) ตัวชี้วัด (Measure) 

ผลกำรด ำเนินงำน 
(Performance Level) 

ปีงบประมำณ 
แนวโน้ม 
(+/-) 

2564 2565 
การก ากับดูแลองค์กร (Govermance) 1. คะแนนเฉลี่ยค ารับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 6.1251 5.5282 - 

 
 
7.4 ก(5) สังคม (Society) 

หมวด (Category) ตัวชี้วัด (Measure) 
ผลกำรด ำเนินงำน (Performance 

Level) ปีงบประมำณ 
แนวโน้ม 
(+/-) 

2564 2565 
สังคม (Society) 1. จ านวนโครงการ/กิจกรรมที่ให้บริการแก่สังคม (อาทิ โครงการบริการวิชาการแก่สังคม, กิจกรรมจิต

อาสา) 
2 2 - 

2. ร้อยละของการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 100 100 - 
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7.5 ผลลัพธ์ด้ำนงบประมำณ กำรเงิน ตลำด และกลยุทธ์ 
7.5 ก. ผลลัพธ์ด้ำนงบประมำณ กำรเงิน และตลำด (Budgetary, Financial, and Market Results) 

ตัวชี้วดั 

ปีงบประมำณ 2564 
เปรียบเทียบ

เป้าหมาย (/ ) 

ปีงบประมำณ 2565 เปรียบเทียบ
เป้าหมาย 

( / ) 

แนวโน้ม 
(+ / -) เป้าหมาย ผลลัพธ์ เป้าหมาย ผลลัพธ์ 

ระดับความส าเร็จของการเบิกจา่ยงบประมาณ
รายจ่ายลงทุนของเงินงบประมาณแผ่นดิน 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100  - ไม่ได้รับจัดสรรงบประมาณ   

ระดับความส าเร็จของการเบิกจา่ยงบประมาณ
รายจ่ายลงทุนของเงินงบประมาณเงินรายได้ของ
มหาวิทยาลัย 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100  ร้อยละ 100 ร้อยละ 100  + 

จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์
จากภายนอก 

23,200 บาท/คน 99,254.52 บาท/คน  23,200 บาท/คน 50,501.39 บาท/คน  + 

ร้อยละของรายได้ที่ได้จากการใหบ้ริการผลิตสื่อ 
บริการสถานที่ และอุปกรณ์ 

1,000,000 บาท 99,973 บาท  1,000,000 101,118 บาท  - 

 
7.5 ก(2) ผลกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรตลำด (Market Performance) 

หมวด (Category) ตัวชี้วัด (Measure) 

ผลกำรด ำเนินงำน 
(Performance Level) 

ปีงบประมำณ 
แนวโน้ม 
(+/-) 

2564 2565 
ผลการด าเนินการด้านงบประมาณและ
การเงิน (Budgetary and Financial 
Performance) 

1. ผลลัพธ์จากการวิเคราะห์และลดภาระค่าใช้จ่ายด้านงบประมาณของหน่วยงาน (ประเมินเฉพาะ
สาขาวิชาและหน่วยงาน) 

17,622,498.36 
(32.17%) 

13,535,772.75 
(29.15%) 

+ 

2. ความสามารถในการหารายรับท่ีเพิ่มขึ้นของหน่วยงานท่ีมีรายได้ 99,373 101,118 + 
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7.5 ข. ผลลัพธ์ด้ำนกำรน ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation Results) 

ตัวชี้วดั 

ปีงบประมำณ 2564 เปรียบเทียบ
เป้าหมาย 

( / ) 

ปีงบประมำณ 2565 เปรียบเทียบ
เป้าหมาย 

( / ) 

แนวโน้ม 
(+ / -) เป้าหมาย ผลลัพธ์ เป้าหมาย ผลลัพธ์ 

1.ร้อยละการผลิตรายการสอนเสริมทางอิเล็กทรอนิกส์เสร็จ
ตามที่สาขาวิชายืนยันการผลิตและมีการเผยแพร่ 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 78.58  ร้อยละ 100 ร้อยละ 74.28  - 

2.ร้อยละเฉลี่ยของการผลิตสื่อเสริมประจ า/ประกอบชุดวิชา
ทุกระดับการศึกษาแลว้เสร็จตามที่สาขาวิชาส่งเนื้อหา 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 85.72  ร้อยละ 100 ร้อยละ 100  + 

3.จ านวนรายงานการวิจัยประเมินคุณภาพสื่อการศึกษาที่
แล้วเสร็จภายในปีงบประมาณ 

12 ชุดวิชา 12 ชุดวิชา  12 ชุดวิชา 12 ชุดวิชา  + 

4.คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้เรียนต่อคุณภาพและการ
เข้าถึงส่ือการศึกษาของ มสธ. 

3.50 คะแนน 4.37 คะแนน  3.50 คะแนน 4.03 คะแนน  + 

5.ร้อยละของจ านวนรายการงบลงทุน (ค่าครุภัณฑ์) ทั้งหมด
ที่ได้รับจัดสรรงบประมาณจากเงินรายได้ของมหาวิทยาลัย
(รวมเพิ่ม/เปลี่ยนแปลงรายการระหว่างปี) มีการเบิกจ่าย
ภายในปีงบประมาณ 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100  ร้อยละ 100 ร้อยละ 100  + 

6.ร้อยละของจ านวนรายการงบลงทุน (ค่าครุภัณฑ์) ทั้งหมด
ที่ได้รับจัดสรรงบประมาณเงินแผ่นดิน (รวมเพิ่ม/
เปลี่ยนแปลงรายการระหวา่งปี) มีการเบิกจ่ายใน
ปีงบประมาณ 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100  - ไม่ได้รับจัดสรร
งบประมาณ 

- - 

7.ร้อยละของการให้บรกิารห้องผลิตรายการส าหรับผลิต
สื่อการศึกษา 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 89.78  ร้อยละ 90 ร้อยละ 84.26  - 

8.ร้อยละของการให้บรกิารโสตทัศนูปกรณ์เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 100  ร้อยละ 85 ร้อยละ 104.20  + 
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ตัวชี้วดั 

ปีงบประมำณ 2564 เปรียบเทียบ
เป้าหมาย 

( / ) 

ปีงบประมำณ 2565 เปรียบเทียบ
เป้าหมาย 

( / ) 

แนวโน้ม 
(+ / -) เป้าหมาย ผลลัพธ์ เป้าหมาย ผลลัพธ์ 

9.ระดับคะแนนความพึงพอใจในการใหบ้ริการห้องผลิตรายการส าหรับผลิต
สื่อการศึกษา 

4.00 คะแนน 4.83 คะแนน  4.00 คะแนน 4.76 คะแนน  + 

10.ระดับคะแนนความพึงพอใจในการให้บริการสื่อโสตทัศนูปกรณ์ 4.00 คะแนน 4.87 คะแนน  4.00 คะแนน 4.79 คะแนน  + 
11.จ านวนกิจกรรมการพัฒนาสือ่การศึกษาทางไกลที่ได้รับการอนุมัติ
ภายในปีงบประมาณ 

1 กิจกรรม 1 กิจกรรม  1 กิจกรรม 1 กิจกรรม  + 

12.ร้อยละของการผลิตและปรับปรุงสื่อการเรียนการสอน  
e-Learning แล้วเสร็จตามที่สาขาวิชาสง่เนื้อหาสมบูรณ์ 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 91.40  ร้อยละ 100 ร้อยละ 52.56  - 

13.จ านวนชุดวิชาสอนสดในระบบออนไลน์ 85 ชุดวิชา 193 ชุดวิชา  85 ชุดวิชา 183 ชุดวิชา  + 
14.ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้สื่อ e-Learning ที่เอื้อให้เกิดการเรียนรู้ ร้อยละ 80 ร้อยละ 84.62  ร้อยละ 70 ร้อยละ 80.60  + 
15.ร้อยละของการเข้าใช้ส่ือ e-Learning เปรียบเทียบกบัจ านวนนักศึกษา
ที่ลงทะเบียนในชุดวิชาที่มี e-Learning  
    15.1 ระดับปริญญาตร ี
    15.2 ระดับบัณฑิตศึกษา 

 
 

ร้อยละ 18 
ร้อยละ 80 

 
 

ร้อยละ 69.58 
ร้อยละ 97.40 

 
 
 
 

 
 

ร้อยละ 18 
ร้อยละ 80 

 
 

ร้อยละ 23.77 
ร้อยละ 70.18 

 
 
 
 

 
 
+ 
- 

16.ร้อยละของรายการวิทยุโทรทัศน์ที่มีการเผยแพร่ผ่าน STOU Channel 
ตามผังการออกอากาศ 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 81.82  ร้อยละ 100 ร้อยละ 100  + 

17.ร้อยละของรายการวิทยุกระจายเสียงที่ได้รับการเผยแพร่ผ่าน STOU 
Channel ตามผังการออกอากาศ 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100  เนื่องจากเปลี่ยนรูปแบบการผลิตสื่อเป็นสื่อเพื่อ
การศึกษาที่เป็นออนไลน์ 

- - 

18.ร้อยละของการผลิตรายการวิทยุโทรทัศน์เพื่อบริการวิชาการแก่สังคม
แล้วเสร็จตามเป้าหมายทีก่ าหนดทั้งป ี

ร้อยละ 90 ร้อยละ 83.04  ร้อยละ 90 ร้อยละ 36.54 
(เนื่องจาก NBT มีการ

ปรับลดเวลาการ
ออกอากาศ) 

 - 

19.ร้อยละของการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงเพื่อบรกิารวิชาการแก่
สังคมแล้วเสร็จตามเป้าหมายทีก่ าหนด 

ร้อยละ 90 ร้อยละ 93.37  ร้อยละ 90 ร้อยละ 62.50  - 
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ปีงบประมำณ 2564 เปรียบเทียบ
เป้าหมาย 

( / ) 

ปีงบประมำณ 2565 เปรียบเทียบ
เป้าหมาย 

( / ) 

แนวโน้ม 
(+ / -) เป้าหมาย ผลลัพธ์ เป้าหมาย ผลลัพธ์ 

20.ร้อยละของรายได้ที่ได้จากการให้บรกิารผลิตสื่อ และ
บริการสถานที่ และอุปกรณ์เพื่อหารายได้ 

ร้อยละ 90 ร้อยละ 10.61  ร้อยละ 90 ร้อยละ 10.11  - 

21.คะแนนความส าเร็จของการพัฒนาหน่วยงานสู่การเรียนรู้ 
(KM) 

5.00 คะแนน 5.00 คะแนน  5.00 คะแนน เนื่องจากมหาวิทยาลัยมี
การปรับเปลี่ยนระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
จาก CUPT QA มาเป็น 
EdPEx จึงส่งผลให้มีการ
ปรับเปลี่ยนเกณฑ์การ
ประเมิน KM ไปดว้ย 

 + 

22.ร้อยละเฉลี่ยของจ านวนเร่ืองที่ได้จัดส่งตามระยะเวลาที่
ก าหนด 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100  ร้อยละ 100 ร้อยละ 100  + 

23.ระยะเวลาของการจัดส่งรายงานผลการด าเนินงานในการ
ผลิตสื่อและค่าใช้จ่ายในการผลิตสื่อภายหลังเมื่อสิ้นสุดภาค
การศึกษาภายใน 60 วัน 

60 วัน 30 วัน  - ไม่ได้วัด - - 

24.มีจ านวนแพลตฟอร์มการเรียนการสอน (Learning 
platform) ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมยัและเหมาะสมกับอัต
ลักษณ์ของ มสธ. (KPI นโยบายปี งปม.2564) 

มี/ไม่มี มี  1 แพลตฟอร์ม 2 แพลตฟอร์ม  + 

25.การพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอนรองรับการ
เปลี่ยนแปลงวิถีใหม่ (New Normal) ทัง้ในปัจจุบันและ
อนาคต (KPI นโยบายปี งปม.2564) 

มี/ไม่มี N/A  1 แพลตฟอร์ม 2 แพลตฟอร์ม  + 
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7.5 ข(2) ผลลัพธ์ด้ำนกำรน ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation Results) 

หมวด (Category) ตัวชี้วัด (Measure) 

ผลกำรด ำเนินงำน 
(Performance Level) 

ปีงบประมำณ 
แนวโน้ม 
(+/-) 

2564 2565 
กลยุทธ์องค์กร (Organizational 
Stratefy) 

1. ร้อยละของความส าเร็จของแผนปรับแต่งแปลงโฉม N/A 100 + 

2. ร้อยละของความส าเร็จของแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน N/A N/A - 
แผนการปฏิบัติราชการ (Action Plan) 1. ร้อยละความส าเร็จของแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 97.68 98.80 + 

 



 


