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โครงร่างองค์กร (Organization Profile : OP) 
 

 
P.1 ลักษณะองค์กร (Organizational Environment) 

ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร (Organizational Environment) 
 ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ต้ังขึ้นในปี พ.ศ.2522 เพื่อสนับสนุนการจัดการศึกษาให้เป็นไปตาม
ปณิธานของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ท่ียึดการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อสนองตอบต่อความต้องการของ
บุคคลและสังคม ด้วยการจัดระบบการเรียนการสอนทางไกล ซึ่งใช้ส่ือการสอนท่ีจัดส่งให้กับนักศึกษาทาง
ไปรษณีย์ ส่ือวิทยุกระจายเสียง ส่ือวิทยุโทรทัศน์ และส่ืออื่น ๆ ท่ีผู้เรียนสามารถศึกษาได้ด้วยตนเอง โดยไม่ต้อง
เข้าช้ันเรียนตามปกติ โดยการแบ่งโครงสร้างออกเป็น 6 หน่วยงาน ในปี พ.ศ.2522 ได้แก่ 

1) ส านักงานเลขานุการ 
2) ฝ่ายจัดระบบและวิจัยส่ือการศึกษา 
3) ศูนย์โสตทัศนศึกษา 
4) ศูนย์บรรณสารสนเทศ 
5) ศูนย์บริการการสอนทางวิทยุและโทรทัศน์ 
6) ฝ่ายการพิมพ์ 

 พ.ศ.2525 ฝ่ายการพิมพ์ ได้ย้ายไปสังกัดฝ่ายปฏิบัติการ และจัดต้ังเป็นส านักพิมพ์ในเวลาต่อมา 
 พ.ศ.2526 เนื่องจากภาระงานส านักเทคโนโลยีการศึกษา มีลักษณะต้องเกี่ยวข้องกับการจัดการเรียน
การสอนเป็นอันมาก คณะอนุกรรมการข้าราชการพลเรือนในมหาวิทยาลัย และต่อมาหาวิทยาลัยสุโขทัยธรร
มาธิราช จึงได้อนุมัติเปล่ียนต าแหน่งข้าราชการในสังกัดส านักเทคโนโลยีการศึกษา จากต าแหน่งนักวิชาการโสต
ทัศนศึกษา และนักวิชาการศึกษา ท่ีมีคุณวุฒิปริญญาโททางด้านโสตทัศนศึกษา หรือเทคโนโลยีการศึกษา เป็น
ต าแหน่งอาจารย์ประจ าส านักเทคโนโลยีการศึกษา เพื่อท าหน้าท่ีออกแบบและจัดระบบส่ือการศึกษาทางไกล
ของมหาวิทยาลัย 
 พ.ศ.2528 รัฐบาลญี่ปุ่นได้สร้างและท าการมอบอาคารศูนย์ผลิตรายการวิทยุและโทรทัศน์เพื่อ
การศึกษา (EBPC) ซึ่งมีมูลค่า 176 ล้านบาท ให้กับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ซึ่งอาคารดังกล่าวได้อยู่ใน
ความดูแลรับผิดชอบของส านักเทคโนโลยีการศึกษาตลอดมา 
 พ.ศ.2529 ศูนย์บรรณสารสนเทศ และฝ่ายการพิมพ์ ได้รับการยกฐานะเป็นส านักบรรณสารสนเทศ 
และส านักพิมพ์ 
 ปัจจุบันส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้มีการปรับปรุงการแบ่งส่วนราชการให้มีความเหมาะสมและ
สอดคล้องกับหน้าท่ีความรับผิดชอบ โดยแบ่งส่วนราชการออกเป็นส านักงานเลขานุการ ฝ่ายจัดระบบและวิจัย
ส่ือการศึกษา ศูนย์โสตทัศนศึกษา ศูนย์บริการการสอนทางวิทยุและโทรทัศน์ ฝ่ายวิศวกรรมเทคโนโลยีการ
ส่ือสาร ศูนย์วิชาการเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา และศูนย์การเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์  
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(1) หลักสูตรและบ ริการที่ ส าคัญตามพันธกิจ (Educational Program and Service and 
Service Offerings)(เชื่อมโยงกับหมวด 3 ข้อ 3.1 การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น) 

พันธกิจ หลักสูตร/บริการ* 
กลไกการส่งมอบแก่ลูกค้า/ผู้รับบริการ(ผ่าน

ช่องทางใด ผ่านกระบวนการใด ผ่าน
โครงการใด 

1. สร้างสรรค์สื่อการ
เรียนรู้ 

การเรียนการสอน 
1.1 รายการวิทยุโทรทัศน์ 
1.2 รายการวิทยุกระจายเสียง 
1.3 รายการสอนเสริมทางไกล(e-Tutorials) 
1.4ระบบการเรียนการสอน e-Learning 

 
1.1 เว็บไซต์มหาวิทยาลัย STOU Media 
1.2 สถานีวิทยุโทรทัศน์ STOUChannel 
1.3 ช่องทาง Youtube 
1.4 ช่องทาง Facebook 

2. พัฒนาเทคโนโลยี
และนวัตกรรมเพ่ือ
การศึกษาและการ
ท างาน 

สนับสนุนการเรียนการสอนทางไกล 
2.1 ให้บริการโสตทัศนูปกรณ ์
2.2 การประเมินผลการปฏิบัติงานของ ศวช. 
2.3 การเรียนการสอน 
2.4 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์
2.5 ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส ์
2.6 ระบบจองห้องประชุมอิเล็กทรอนิกส ์
2.7 ระบบการลาอิเล็กทรอนิกส์ 
2.8ระบบงานงบประมาณ พัสดุ การเงินฯ (3 มิติ) 
2.9 ระบบการติดตามความก้าวหน้าการผลิตสื่อ (ศกอ.) 

 
2.1 ผ่าน Microsoft Teams 
2.2 ผ่าน LMS Moodle  
2.3 ผ่าน Ms Teams , Zoom Moodle และ
เครือข่ายสังคมอื่น ๆ  
2.4 ผ่านระบบบริการสารสนเทศ มสธ. 
(e-Service) 
 

3. บริการวิชาการแก่
ชุมชนและสังคม 

บริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม 
3.1 รายการโทรทัศน์เพ่ือบริการวิชาการแก่สังคม 
3.2 รายการวิทยุกระจายเสียงเพ่ือบริการวิชาการแก่
สังคม 
3.3 โครงการบริการวิชาการแก่ชุมชนและสงัคม 
3.4 นักศึกษาฝึกงาน 
3.5 เย่ียมชม 
3.6 งานวิจัย 
3.7 ผู้เชียวชาญ/วิทยากร/ผู้ทรงคุณวุฒิ/ที่ปรึกษา 

 
3.1 เว็บไซต์มหาวิทยาลัย STOU Media 
3.2 สถานีวิทยุโทรทัศน์ STOU Channel 
3.3 ช่องทาง Youtube 
3.4 ช่องทาง Facebook 
3.5 ผ่าน Microsoft Teams,  cisco WebEx 
3.6 ฐานข้อมูลเว็บไซต์มหาวิทยาลัย (สทศ.) 
ศวช. 

4. สร้างวัฒนธรรม
องค์กรที่ดี 

สร้างเสริมวัฒนธรรมองค์กร 
4.1 สามารถท างานร่วมกันและเชื่อมโยงได้ทุกภาคส่วน 
4.2 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Km) 
4.3 ประชุมปรับโครงสร้างส านักฯ 

 
4.1 การแต่งต้ังคณะท างานต่าง ๆ ภายใน
ส านักฯ 
4.2เรียนรู้ผ่าน Microsoft Teams/Zoom 

5. ยกระดับคุณภาพ
กระบวนการและ
ผลลัพธ์การท างาน 

พัฒนาองค์กร 
5.1 การจัดการเรียนการสอนออนไลน์สมบูรณ์แบบ 
5.2 พัฒนาทักษะให้กับบุคลากรทั้งภายในและภายนอก
ส านักฯ ด้วยการ Reskill และ Upskill 
5.3 ตรวจสอบคุณภาพสื่อการศึกษา 
5.4 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 
5.1 ผ่าน LMS Moodle 
5.2 ผ่าน Microsoft Teams/Zoom 
5.3 ผ่านระบบบริการสารสนเทศ มสธ.(e-
Service) 
5.4 ประกาศภาระงานของบุคลากร สทศ. 
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 (2) วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และวัฒนธรรม (Mission, Vision, Values and Culture) 
(เชื่อมโยงกับหมวด 1 ข้อ 1.1 กวิสัยทัศน์และค่านิยม และหมวด 2 ข้อ 2.1 กกระบวนการจัดท ากลยุทธ์)  

วิสัยทัศน์ของ
มหาวิทยาลัย 

เป็นมหาวิทยาลัยเปิดช้ันน าของโลกท่ีใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษาทางไกลเพื่อ
สร้างโอกาสการเรียนรู้ด้วยตนเองตลอดชีวิตส าหรับทุกคน (แผนยุทธศาสตร์ระยะ 20 ปี
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, น.8) 

วิสัยทัศน์ของ
หน่วยงาน 

“สร้างสรรส่ือทรงคุณค่า พัฒนาบุคลากรมืออาชีพ ผสานเทคโนโลยีเพื่อยกระดับ
คุณภาพในการท างาน และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต” 

พันธกิจ 1. สร้างสรรค์ส่ือการเรียนรู้ 
2. พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการศึกษาและการท างาน 
3. บริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม 
4. สร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีดี 
5. ยกระดับคุณภาพกระบวนการและผลลัพธ์การท างาน 

ค่านิยม 1. Synergy  ร่วมแรงร่วมใจ 
2.Transparency    ใฝ่คุณธรรม 
3. Originality    น าส่ิงใหม่ 
4. Ubiquitous Learning     เรียนรู้ได้ ทุกท่ีทุกเวลา 

วัฒนธรรม(ถ้ามี) การท างานเป็นทีมและสามารถท างานแทนกันได้ 
สมรรถนะหลัก มีความเช่ียวชาญด้านการผลิตส่ือและสนับสนุนด้านการเรียนการสอน ยกระดับ

คุณภาพในการท างานโดยใช้เทคโนโลยีสนับสนุน 
 

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร (Workforce Profile)(เชื่อมโยงกับหมวด 5 ข้อ 5.1 กความจ าเป็น
ด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง) 

 

สายวิชาการ 
จ านวนคณาจารย์ประจ าส านักเทคโนโลยีการศึกษา จ าแนกตามต าแหน่งทางวิชาการ ประเภท วุฒิ
การศึกษา อายุ และระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 (ข้อมูล ณ วันที่ 31 สิงหาคม 2564) 

ต าแหน่ง 
ทางวิชาการ 

จ านวน 
(คน) 

ประเภท วุฒิการศึกษา อายุ (ปี) 
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

(ปี) 
ขรก. พนง. ป.โท ป.เอก 20-30 31-40 41-50 51-60 <5 6 – 15 > 15 

อาจารย์ 12 - 12 2 10 - 8 4 - 11 1 - 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 6 - 6 2 4 - 4 2 - 1 5 - 
รองศาสตราจารย์ 5 2 3 1 4 - - 3 2 - 3 2 
ศาสตราจารย์ - - - - - - - - - - - - 

รวม 23 2 21 5 18 - 12 9 2 12 9 2 
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สายสนับสนุนวิชาการ 
จ านวนบุคลากรส านักเทคโนโลยีการศึกษา จ าแนกตามต าแหน่งทางวิชาการ ประเภท วุฒิการศึกษา อายุ 
และระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 (ข้อมูล ณ วันที่ 31 สิงหาคม 2564) 

ประเภทบุคลากร 
จ านวน 
(คน) 

วุฒิการศึกษา อายุ (ปี) 
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

(ปี) 
ต่ า
กว่า 
ป.ตรี 

ป.ตรี ป.โท ป.เอก 20-30 31-40 41-50 51-60 <5 6 – 15 > 15 

ข้าราชการ 83 31 42 10 - - - 4 79 - - 83 
พนักงานมหาวิทยาลัย 47 1 42 4 - 2 15 12 18 37 5 5 
ลูกจ้างประจ าเงินแผ่นดิน 3 3 - - - - - - 3 - - 3 
ลูกจ้างประจ าเงินรายได้ 55 33 22 - - 1 3 18 33 13 1 40 
ลูกจ้างชั่วคราวรายเดือน 8 7 1 - - 1 4 2 - 4 4 - 

รวม 196 75 107 14 - 4 22 36 133 54 10 131 

 
 
จ านวนข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยของส านักเทคโนโลยีการศึกษา  จ าแนกตามต าแหน่งทาง
วิชาชีพ อายุ และระยะเวลาการปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 (ข้อมูล ณ วันที่ 31 สิงหาคม 2564) 

ต าแหน่งทางวิชาชีพ 
จ านวน 
(คน) 

วุฒิการศึกษา อายุ (ปี) 
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

(ปี) 
ต่ า
กว่า 
ป.ตรี 

ป.ตรี ป.โท ป.เอก 20-30 31-40 41-50 51-60 <5 6–15 > 15 

ระดับปฏิบัติงาน 5 2 3 - - - - 2 3 - - 5 
ระดับช านาญงาน 54 30 23 1 - - - 4 50 - - 53 
ระดับช านาญงานพิเศษ 1 - 1 - - - - - 1 - - 1 
ระดับปฏิบัติการ 42 - 38 4 - 2 15 11 14 38 4 - 
ระดับช านาญการ 26 - 19 7 - - - 1 25 - - 26 
ระดับช านาญการพิเศษ 2 - - 2 - - - - 2 - - 2 
ระดับเชี่ยวชาญ - - - - - - - - - - - - 

รวม 130 32 84 14 - 2 15 18 95 38 4 87 
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(4) สินทรัพย์ (Assets)(เชื่อมโยงกับหมวด 6) 

อาคารสถานที ่ อุปกรณ์และเทคโนโลย ี
ทรัพย์สินทางปัญญา/  

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ส าคัญ 

* อาคารบริการ 2 ช้ัน 1 
(ห้องท างาน ศสท.) ช้ัน 2 
(ห้องท างาน สล., ศวท. และ
ห้องประชุม สทศ.2 ห้อง) ช้ัน 
3 (ห้องท างานศสท., ฝจว.) 
* อาคารบริการ 1 ช้ัน 4 
(ห้องท างาน ศกอ.) 
* อาคารวิชาการ 2 ช้ัน 4-5 
(ห้องท างาน ศวช.) 
* อาคารผลิตรายการวิทยุ
และโทรทัศน์เพื่อการ 
ศึกษา (EBPC) 
* ห้องบันทึกรายการ TV 
(Studio) 4 ห้อง 
* ห้องบันทึกรายการ Radio 
(Studio) 6 ห้อง 
* ห้องตัดต่อ Non-Linear 9 
ห้อง 
* ห้องบันทึกรายการ 
Facebook Live 1 ห้อง 
 

* ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
* ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
* ระบบงบประมาณ พัสดุ การเงิน และบัญชี
กองทุน โดยเกณฑ์พึงรับ-พึงจ่ายลักษณะ 3 
มิติ 
* ระบบจองห้องประชุมอิเล็กทรอนิกส์ 
* ระบบการลาอิเล็กทรอนิกส์ 
* ระบบบริหารครุภัณฑ์ 
* ระบบการจองห้องผลิตรายการWeb 
Studio  
* สถานีวิทยุโทรทัศน์เพื่อการศึกษา STOU 
Channel 
* ระบบคลังข้อมูลบทรายการ 
* ระบบฐานข้อมูลรายการส่ือการศึกษาและ
งานวิจัยส่ือการศึกษา 
* ระบบบริการส่ืออิเล็กทรอนิกส์ e-Media 
Service 
* ระบบรายงานข้อมูล STOU Media 
* ระบบรายงานสืบค้นส่ือชุดวิชา 
* ระบบการเรียนการสอนe-Learning 
* ระบบรายงานความก้าวหน้าการจัดการ
เรียนการสอนของชุดวิชาท่ีเปิดสอนออนไลน์ 
* ระบบการติดตามความก้าวหน้าการผลิตส่ือ 
 

* ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์
ส าหรับการเรียนการสอน
ทางไกล 
* ครุภัณฑ์ส าหรับผลิตส่ือเพื่อ
การเรียนการสอนทางไกล 
* ครุภัณฑ์ประจ าห้องประชุม
ต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย 
* ฐานข้อมูลต่าง ๆ  
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(5) สภาวะแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ (Regulatory Environment)(เชื่อมโยงกับหมวด 1-6) 

พันธกิจ กฎหมาย ประกาศ ข้อบังคับส าคัญมาใช้ในการก ากับการด าเนินงานของ
สาขาวิชา/หน่วยงาน 

1. สร้างสรรค์ส่ือการเรียนรู้ 1.1 ระเบียบ มสธ.ว่าด้วย อัตราค่าใช้จ่ายในการผลิตรายการเพื่อ
การศึกษาและบริการวิชาการแก่สังคม 
1.2 ประกาศ มสธ. เรื่อง หลักเกณฑ์การผลิตรายการและเผยแพร่ส่ือ
เพื่อการศึกษาและบริการวิชาการแก่สังคม 

2. พัฒนาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมเพื่อการศึกษาและการ
ท างาน 

2.1 ประกาศ มสธ. เรื่อง มาตรการปฏิบัติงานของบุคลากรในช่วงการ
แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด-19 
(Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) ฉบับท่ี 4 (WFH) 
2.2 ประกาศ มสธ. เรื่อง แนวทางปฏิบัติในการใช้บันทึกข้อความ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-form) ท่ีมีการลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์  
(e-signature) 

3. บริการวิชาการแก่ชุมชนและ
สังคม 

3.1 ระเบียบ มสธ.ว่าด้วยการใช้จ่ายเงินอุดหนุนประเภทเงินอุดหนุน
ท่ัวไปโครงการบริการวิชาการแก่สังคมจากเงินงบประมาณแผ่นดิน 
พ.ศ.2549 
3.2 ประกาศ มสธ. เรื่อง หลักเกณฑ์และอัตราค่าใช้จ่ายโครงการ
บริการวิชาการแก่สังคม 
3.3 ประกาศ มสธ. เรื่อง หลักเกณฑ์และอัตราค่าใช้จ่ายโครงการ
บริการวิชาการแก่สังคม (ไม่อิงรูปแบบวิจัย) (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2556 
3.4 ประกาศ มสธ. เรื่อง หลักเกณฑ์การผลิตรายการและเผยแพร่ส่ือ
เพื่อการศึกษาและบริการวิชาการแก่สังคม พ.ศ.2564 

4. สร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีดี 4.1 โครงการรูปแบบการพัฒนา มสธ. สู่องค์กรแห่งความสุข 
5. ยกระดับคุณภาพกระบวนการ
และผลลัพธ์การท างาน 
 

5.1ข้อบังคับ มสธ.ว่าด้วยมาตรฐานภาระงานของผู้ด ารงต าแหน่ง
อาจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ 
พ.ศ.2559 
5.2ข้อบังคับ มสธ.ว่าด้วยการก าหนดระดับต าแหน่งและการแต่งต้ัง
ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น พ.ศ.
2559 
5.3 ข้อบังคับ มสธ.ว่าด้วยจรรยาบรรณของบุคลากร มสธ. (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ.2557 
5.4 ประกาศ มสธ.เรื่อง ภาระงานในฐานะอาจารย์ประจ าส านัก
เทคโนโลยีการศึกษา (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2564 
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ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร (Organizational Relationship) 
 โครงสร้างการบริหารงาน  ผู้อ านวยการส านักฯ เป็นผู้บริหารสูงสุด มีวาระการด ารงต าแหน่ง 4 ปี 
ขึ้นตรงต่อรองอธิการบดีฝ่ายยุทธศาสตร์ แผน นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล ส านักเทคโนโลยีการศึกษาแบ่ง
การบริหารออกเป็น6 ศูนย์/ฝ่าย และ 1 ส านักงานซึ่งประกอบด้วย 
 1. ส านักงานเลขานุการ 
 2. ฝ่ายจัดระบบและวิจัยส่ือการศึกษา 
 3. ศูนย์โสตทัศนศึกษา 
 4. ศูนย์บริการการสอนทางวิทยุและโทรทัศน์ 
 5. ฝ่ายวิศวกรรมเทคโนโลยีการส่ือสาร 
 6. ศูนย์การเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 7. ศูนย์วิชาการเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
 

 การก ากับดูแลของส านักเทคโนโลยีการศึกษา มีคณะกรรมการประจ าส านักฯ ประกอบด้วยผู้บริหาร
ของส านักเทคโนโลยีการศึกษา ประกอบด้วย ผู้อ านวยการส านักฯ รองผู้อ านวยการส านักฯ หัวหน้าศูนย์/ฝ่าย 
6 คน และเลขานุการส านักฯ 1 คน ท าหน้าท่ีเลขานุการท่ีประชุมฯ และหัวหน้างานฯ ท่ีเกี่ยวข้อง 1 คน ท า
หน้าท่ีเป็นผู้ช่วยเลขานุการฯ มีกลไกในการด าเนินงานโดยท าหน้าท่ีก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล 
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ และให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 

(1) โครงสร้างองค์กร (Organizational Structure)(เชื่อมโยงกับหมวด 1 และหมวด 5) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักเทคโนโลยีการศึกษา 

-งานอ านวยการ 

-งานบริหารทั่วไป 

 

-หน่วยจัดระบบสื่อการศึกษา 

-หน่วยวิจัยสื่อการศึกษา 

-หน่วยบริหารการผลิต 

-หน่วยโทรทัศน์เพ่ือการศึกษา 

-หน่วยวิทยุเพ่ือการศึกษา 

-หน่วยสนับสนุนการผลิต 

  

-หน่วยวิศวกรรมวิทยุโทรทัศน์ 

-หน่วยวิศวกรรมวิทยุกระจายเสียง 

-หน่วยวิศวกรรมไฟฟ้าก าลัง 

-หน่วยซ่อมบ ารุง 

-หน่วยควบคุมระบบการ 

ออกอากาศ 

  

-หน่วยบริการโสตทัศนูปกรณ์ 

-หน่วยศิลปกรรม 

-หน่วยถ่ายภาพ 

-หน่วยส าเนาสื่อการศึกษา 

  

- งานพัฒนาระบบและบริหาร 

จัดการระบบ 

- งานผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

- งานเผยแพร่และสนันสนุน 

การเรียนการสอน 

  

- กลุ่มงานวิจัย 

- กลุ่มงานพัฒนาสื่อการศึกษา 

- กลุ่มงานบริการและเผยแพร ่

ส านักงานเลขานุการ ฝ่ายจัดระบบและวิจัย
สื่อการศึกษา 

ศูนย์บริการการสอน 
ทางวิทยุและโทรทัศน์ 

ฝ่ายวิศวกรรม 
เทคโนโลยีการสื่อสาร 

ศูนยโ์สตทัศนศึกษา 
ศูนย์การเรียนการสอน 

ทางอิเล็กทรอนิกส ์
ศูนย์วิชาการเทคโนโลยี 
และสื่อสารการศกึษา 
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(2) ผู้ เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น  และผู้ มีส่วน ได้ส่วนเสีย  (Students, Other Customers and 
Stakeholders)(เชื่อมโยงกับหมวด 3) 

ส่วนตลาด คือผู้ประกอบอาชีพและประชาชนทุกคนท่ีต้องการมีโอกาสทางการศึกษาต่อ โดยส านัก
เทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีผลิตส่ือเพื่อสนับสนุนการเรียนการ
สอนทางไกลท่ีมุ่งให้ความเข้าใจเนื้อหาชุดวิชาและส่งเสริมการเพิ่มพูนวิทยฐานะแก่ผู้ประกอบอาชีพและขยายโอกาส
ทางการศึกษาต่อส าหรับทุกคน เพื่อสนองความต้องการของบุคคลและสังคมด้วยการจัดระบบการเรียนการสอน
ทางไกล 

ผู้ เรียน  (ลู กค้ า) คื อ นั กศึ กษาระดับต่ ากว่ าปริญญาตรี  ปริญญาตรีและบั ณฑิ ตศึกษาของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ลูกค้ากลุ่มอื่น คือหน่วยงานภายใน หน่วยงานภายนอก และประชาชนท่ัวไปท่ีสนใจเข้าถึงส่ือการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ (1) มูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมไกลกังวล (DLTV 14) 
         (2) บริษัท การส่ือสารโทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) (กสท.) 
         (3) เจ้าของแหล่งทุนการวิจัย  

 

พันธกิจหลัก กลุ่มลูกค้า 
ความต้องการและความ

คาดหวังของลูกค้า 
ช่องทาง/กระบวนการส่งมอบ

ให้แก่ลูกค้า 
1.สร้างสรรค์สื่อการเรียนรู ้ 1.นักศึกษาและประชาชน

ทั่วไป 
1.ลดเวลาในการศึกษา
เน้ือหาด้วยตนเองน้อยลง 
แต่ได้รับความรู้มากข้ึน 
 

1.รูปแบบการผลิตสื่อตามผลลัพธ์
การเรียนรู้(LO) 
2. รูปแบบการผลิตสื่อให้กระชับ
และครอบคลุมเน้ือหามากข้ึน 

2.พัฒนาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมเพ่ือการศึกษา
และการท างาน 

1.นักศึกษา 
2. หน่วยงานภายใน มสธ. 
3.ประชาชนทั่วไป 

1.สามารถเข้าถึงสื่อประจ า
ชุดวิชาได้หลากหลาย
ช่องทาง 
2.ให้บริการที่สะดวกและ
รวดเร็วมากข้ึน 

1.สถานีโทรทัศน์ STOU Channel 
2. ช่องทาง Youtube 
3. ช่องทาง Facebook 
4.STOU Media 
5.LMS 
6.สื่อสังคม 

3.บริการวิชาการแก่ชุมชน
และสังคม 

1.นักศึกษา 
2. หน่วยงานภายนอก 
3.ประชาชนทั่วไป 
4.เจ้าของแหล่งทุนการวิจัย 

1.เป็นรายการที่ให้ความรู้ที่
สามารถผูกโยงไปกับ
เน้ือหาในชุดวิชาได้ 
2. ความรู้และประสบ-
การณ์จรงิ 
3. ผลงานที่มีคุณภาพ
สามารถน าไปประยุกต์ใช้
ได้จริง 
 

1. มีช่องทางเผยแพร่มากข้ึน เช่น 
STOU ChannelYoutube, 
Facebook,STOU Media,สื่อ
สังคม  
2. มีชิ้นงานที่ได้จากการฝึกงาน 
3.น าเสนอผลงานในเวที
ระดับชาติและนานาชาติ 
4.ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร
ระดับชาติและนานาชาติ 
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พันธกิจหลัก กลุ่มลูกค้า 
ความต้องการและความ

คาดหวังของลูกค้า 
ช่องทาง/กระบวนการส่งมอบ

ให้แก่ลูกค้า 
  4. ทักษะความรู้จากการ

อบรม 
5.มีการอบรมแบบเผชิญหน้าและ
ออนไลน์ 

4.สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดี 1.หน่วยงานภายใน 1.บุคลากรสามารถ
หมุนเวียนการท างานได้ 
2. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เพ่ือแก้ไขปัญหาการท างาน 

1. การอบรมแบบเผชิญหน้าและ
ออนไลน์ 
2. จัดแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) 
3. จัดประชุมของแต่ละศูนย์/ฝ่าย 

5.ยกระดับคุณภาพ
กระบวนการและผลลัพธ์
การท างาน 

1.หน่วยงานภายในและ
ภายนอก มสธ. 
 

1. ลดข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานที่ซ้ าซ้อนเพ่ือ
เน้นผลสัมฤทธ์ิของการ
ปฏิบัติงานให้มากข้ึน 
2. บริการที่รวดเร็วและ
ทันสมัย  
3. มีช่องทางการติดต่อที่
สะดวกและรวดเร็วข้ึน 

1.ปรับโครงสร้างของส านักฯ 
2. มีการอบรมให้กับบคุลากร
ภายใน มสธ. 
3.สื่อสังคม 

 
(3) ผู้ส่งมอบ (Supplier) คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ (Partners and 

Collaborators) 
 

ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ 
บทบาทของผู้ส่งมอบ/ 

คู่ความร่วมมือ 
มีสวนชวยและรวมท าให

เกิดนวัตกรรม 
ข้อก าหนดที่ส าคัญ 

ผู้ส่งมอบ    
คณะกรรมการผลิตชุดวิชา เน้ือหาชุดวิชาส าหรับผลิต

สื่อการศึกษาประจ าชุดวิชา 
ออกแบบและผลิต
สื่อการศึกษาตามผลลัพธ์
การเรียนรู้ของชุดวิชา 

ได้จ านวนสื่อตามเป้าหมาย
การผลิตด้านสื่อการศึกษา
ของมหาวิทยาลัย 

คู่ความร่วมมือทีเ่ป็นทางการ    
* หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
ได้แก่ สถาบันวิจัยและพัฒนา และ 
สถานวิจัยฯ 

ทุนการท าวิจัย  ได้รับองค์ความรู้และ
นวัตกรรมที่สามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ภายใน
หน่วยงานได้ 

ส าเร็จตามเงื่อนในสัญญา
การรับทุนอุดหนุนการวิจัย 

* หน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย 
ได้แก่ 
* มหาวิทยาลัยราชภัฎบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา 
  * สถานีวิทยุโทรทัศน์การศึกษา
ทางไกลผ่านดาวเทียมวังไกลกังวล 
(DLTV14) (โทรทัศน์ดาวเทียม
ระบบ KU-Band) 

 
 
*การสนับสนุนการขอ
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
*ก าหนดช่วงเวลาและ
เงื่อนไขในการจัดผังการ
ออกอากาศ 
 

 
 
*เป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการท าวิจัย 
*ผลิตรายการเพ่ือการศึกษา 
 
 

 
 
*เอกสารรับรองการของ
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์  
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ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ 
บทบาทของผู้ส่งมอบ/ 

คู่ความร่วมมือ 
มีสวนชวยและรวมท าให

เกิดนวัตกรรม 
ข้อก าหนดที่ส าคัญ 

  * บริษัท กสท.โทรคมนาคม จ ากัด 
(โทรทัศน์ดาวเทียมย่านความถ่ี  
C-Band) 
  * ส านักงานคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช.) 

*เช่าช่วงเวลาและช่อง 
สัญญาณการออกอากาศ 
 
*ใบอนุญาตการและการต่อ
สัญญาการออกอากาศราย
ปี 

*เผยแพร่รายการเพ่ือ
การศึกษาและบริการ
วิชาการแก่สังคม 
*เผยแพร่รายการเพ่ือ
การศึกษาและบริการ
วิชาการแก่สังคม 

*ปฏิบัติตามเงื่อนไขของ 
สถานีและหน่วยงานการ
ก ากับอย่างเคร่งครัด 

คู่ความร่วมมือทีไ่ม่เป็นทางการ    
อาจารย์ประจ าสาขาวิชา/
นักวิชาการ/ผู้ทรงคุณวุฒิ 

เป็นวิทยากรให้กับรายการ
เพ่ือการศึกษาและบริการ
วิชาการแก่สังคม 

ถ่ายทอดองค์ความรู้และ
ประสบการณ์ของวิทยากร 

ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชา 

 

 
P.2 สถานการณ์ขององค์กร (Organizational Situation) 

ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน (Competitive Environment) 
(1) ล าดับในการแข่งขัน (Competitive Position)(เชื่อมโยงหมวด 2ข้อ 2.2 กการจัดท าแผนปฏิบัติการ

และการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ) 

 ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้ท าการเทียบเคียงกับสถาบันอื่น ๆ ตามผลิตภัณฑ์ด้านการจัดการเรียน
การสอนออนไลน์ ส่วนด้านบริการวิชาการ ด้านการวิจัย และการบริหารงานไม่ได้เทียบเคียงกับสถาบันอื่น แต่
เปรียบเทียบกับผลการด าเนินงานในปีก่อนของหน่วยงานตนเอง 
 
ตารางเปรียบเทียบข้อมูลระหว่างสถาบันอื่น  

ผลิตภัณฑ์ เทียบกับสถาบนั ตัวชี้วัดที่เทียบ 
ด้านการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ 

มหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทย (TCU) 1. ระดับความพึงพอใจของ
นักศึกษาท่ีเข้าใช้ส่ือ 
2.จ านวนชุดวิชา/รายวิชา ท่ีท าการ
เปิดสอนเป็นออนไลน์ประจ าปี
การศึกษา 

 
(2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน (Competitiveness Changes) 

 ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มีการศึกษาข้อมูลด้านการเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมในด้านการตลาด 
การแข่งขัน การเปล่ียนแปลงของสถานการณ์ ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ จากการวิเคราะห์ 
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SWOT ในทุกผลิตภัณฑ์ ท าให้ทราบถึงการเปล่ียนแปลงท่ีส าคัญในแต่ละผลิตภัณฑ์ ซึ่งจะมีผลต่อสถานการณ์
การแข่งขัน ตารางแสดงความสามารถในการแข่งขัน 
 

หลักสูตร/บริการ* 
(เชื่อมโยงกับโครงร่างองค์กรP.1ก(1)) 

ปัจจัย 
การเปลี่ยนแปลงที่กระทบต่อสภาพการแข่งขัน 

และสร้างโอกาสส าหรับการสร้างนวัตกรรมและความ
ร่วมมือ 

1. การจัดการเรียนการสอน ภายใน มหาวิทยาลัยมีนโยบายส่งเสริมเพ่ือให้ เป็นมหาวิทยาลัย
อัจฉริยะ หรือ Digital University เพ่ือพัฒนาบุคลากรโดยน า
เทคโนโลยีและPlatform เข้ามาสนับสนุนให้การเรียนการสอน
ออนไลน์สมบูรณ์แบบมากย่ิงข้ึน 

ภายนอก 1.นักศึกษามีความพร้อมและข้อจ ากัด ในการเข้าถึงสื่อที่
แตกต่างและหลากหลายมากข้ึน  
2.การแพร่ระบาดของสถานการณ์โควิด-19 ท าให้ต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบในการผลิตสื่อ 
3.ผู้เรียนสามารถติดต่อหน่วยงานได้สะดวกและรวดเร็วมาก
ย่ิงข้ึน 

2. สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน
ทางไกล 

ภายใน เพ่ิมช่องทางในการติดต่อสื่อสารที่มีความหลากหลายมาก
ย่ิงข้ึน ด้วยการน าสื่อสังคมเข้ามาช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

ภายนอก ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้เก่ียวข้องได้รับความสะดวกในการใช้
บริการมากข้ึน 

3. บริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม ภายใน บุคลากรมีความรู้ ความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 
ภายนอก 1.หน่วยงานภายนอกมีความเชื่อมั่นในองค์ความรู้  

2.สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถาบัน 
4. สร้างเสริมวัฒนธรรมองค์กร 
 

ภายใน บุคลากรสามารถน างานร่วมกันและท างานให้หลากหลายมาก
ข้ึน สอดคล้องกับภาระงานมากข้ึน 

 ภายนอก ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้เก่ียวข้องได้รับความสะดวกในการใช้
บริการมากข้ึน 

5. การพัฒนาองค์กร ภายใน 1.ลดการใช้ทรัพยากรที่สิ้นเปลือง เช่น ลดการใช้กระดาษใน
การจัดส่งเอกสาร ด้วยการน าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
เข้ามาใช้อย่างเต็มรูปแบบทั้งเรื่องการรับ-ส่งเอกสาร รวมถึง
การจัดเก็บเอกสารจัดประเภทหมวดหมู่ 
2. มหาวิทยาลัยมีนโยบายพัฒนาบุคลากรในด้านส่งเสริมการ
น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานมากข้ึน 
3. มีการจัดต้ังคณะท างานกลุ่มต่างๆ ท าให้การท างานคล่องตัว 
เน้นการท างานเป็นทีมและร่วมถึงการได้เข้ามามีส่วนร่วมของ
บุคลากรทุกศูนย์/ฝ่ายมากข้ึน 

 ภายนอก ข้อก าหนดของส านักงาน กพ. เกี่ยวกับทักษะด้านดิจิทัล ของ
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ เพ่ือรองรับการปรับเปลี่ยน
เป็นรัฐบาลดิจิทัล 
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(3) แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data) 
 ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ใช้ข้อมูลเปรียบเทียบจากแหล่งข้อมูลภายในของส านักฯ เทียบกับ
มหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทย (TCU) จากรายงานผลการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี 
(e-Performance) และระบบ CHE QA Online ของมหาวิทยาลัย 
 
ตารางเปรียบเทียบข้อมูลท่ีส าคัญ 

ผลิตภัณฑ์หลัก แหล่งข้อมูลเปรียบเทียบที่ส าคัญ 
ด้านการศึกษา 1. ระดับความพึงพอใจกับการเรียนการสอน (TCU) ปีการศึกษา 2563 

2. จ านวนชุดวิชา/รายวิชา ท่ีท าการเปิดสอนเป็นออนไลน์ประจ าปีการศึกษา 
ผลงานการวิจัยของส านักฯ 3 ปีย้อนหลัง (ปีการศึกษา 2560-2562) 
1. จ านวนผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย 
    - ระดับชาติ 
    - ระดับนานาชาติ 
2. จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
3. ผลงานท่ีได้รับรางวัลนวัตกรรมระดับชาติและนานาชาติ  

ด้านสนับสนุนการศึกษา ผลงาน 3 ปีย้อนหลัง (ปีงบประมาณ พ.ศ.2562-2564) 
1. บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีได้รับการพัฒนา 
2. ร้อยละของจ านวนรายการงบลงทุน (ครุภัณฑ์) ท้ังหมดท่ีได้รับจัดสรร
งบประมาณเงินรายได้ (รวมเพิ่ม/เปล่ียนแปลงรายการระหว่างปี) มีการ
เบิกจ่ายภายในปีงบประมาณ 
3. ร้อยละของจ านวนรายการงบลงทุน (ค่าครุภัณฑ์) ท้ังหมดท่ีได้รับจัดสรร
งบประมาณเงินแผ่นดิน (รวมเพิ่ม/เปล่ียนแปลงรายการระหว่างปี) มีการ
เบิกจ่ายภายในปีงบประมาณ 
4. ร้อยละประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณตามแผนฯ เทียบกับงบประมาณ
ท่ีได้รับจัดสรร 
5. ร้อยละของรายได้ท่ีได้จากการให้บริการผลิตส่ือ บริการสถานท่ี และ
อุปกรณ์เพื่อหารายได้ตามเป้าหมายท่ีก าหนดท้ังปี 
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ข.บริบทเชิงกลยุทธ์(Strategic Context) 
 ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ.2561 -2565 และในปีงบประมาณ  
พ.ศ.2564 ได้พิจารณาถึงความท้าทาย และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ของส านักฯ 
 
ตารางเปรีบเทียบความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Challenge)  
(จุดอ่อน/คุกคาม) 

แก้ไขจุดอ่อนหรือสิ่งทีเ่ข้ามาคุกคามด้วยหน้างานใหม่ ๆ 

ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ ์(Strategic Advantage) 
(จุดแข็ง/โอกาส) 

ต่อยอดจากสมรรถนะหลักด้วยหน้างานใหม่ ๆ 

1. ปรับกระบวนการให้บริการแก่นักศึกษา/ผู้เรียน 
Learn มากขึ้นหรือเป็น digital skill ให้มากขึ้น 

1. พัฒนาชุดวิชาน าร่อง 11 ชุดวิชาหมวดการศึกษา
ท่ัวไปให้เป็นการเรียนการสอนออนไลน์สมบูรณ์แบบ 
2. ปรับรูปแบบการเรียนการสอนแบบเผชิญหน้าให้
เป็นรูปแบบออนไลน์เช่น สัมมนาเสริม สัมมนาเข้ม 
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ฯลฯ 

2. ก าหนดและถ่ายทอด LearningOutcome 1. เป็นกรรมการออกแบบการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัย 
2.เป็นวิทยากรกลุ่มฝึกปฏิบัติการกระจาย PLOs 
ส าหรับสาขาวิชา 

3. ผลิตส่ือเพื่อการศึกษา Learning Outcome 
ตามท่ีคณะกรรมการกลุ่มผลิตชุดวิชาเห็นชอบ 

1. มีทรัพยากรบุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน
ในสายงานอาชีพ 
2. การท างานเป็นทีม 

4.การผลิตส่ือมีการพัฒนาระบบน ามาใช้ในการ
ติดตามและรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละ
ศูนย์/ฝ่าย 

1.พัฒนาระบบผลิตส่ือด้วยการรวมทุกระบบท่ีมีอยู่
เข้าไว้ด้วยกันเพื่อใหง้่ายต่อการใช้งาน 
 

5. หาตลาดใหม่  ลูกค้ากลุ่มใหม่  ท่ีตรงกับความ
ต้องการของตลาด 

1.พัฒนาส่ือประจ าชุดวิชาให้เป็นรายการบริการ
วิชาการแก่สังคมโดยเผยแพร่ผ่านช่องทางส่ือสังคม 
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ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ (PERFORMANCE Improvement System) 

หลักสูตร/บริการ (เชื่อมโยงกับ P.1ก(1)) ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการและกระบวนการ 

1.การจัดการเรียนการสอน 1.คณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพส่ือการศึกษา 
2.การประเมินการเผยแพร่งานวิจัยโดย Peer Review  

2. สนับสนุนการเรียนการสอน 1. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกจากส่ือการศึกษาท่ีเผยแพร่
ผ่านส่ือสังคม 

3. บริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม 1. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
4. สร้างเสริมวัฒนธรรมองค์กร 1. งานท่ีได้รับมอบหมายมีคุณภาพและตรงตามเวลาท่ี

ก าหนด 
2. น าความรู้ท่ีได้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

5.การพัฒนาองค์กร 1. ใช้ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์และการติดต่อ 
ส่ือสารออนไลน์ทุกศูนย์/ฝ่าย 
2. การด าเนินงานของคณะท างานเป็นไปตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว้ 
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หมวด 1 การน าองค์กร (Leadership) 
 
 

1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง (Senior Leadership) 
ก. วิสัยทัศน์และค่านิยม 

(1) การก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม (Vision and Values) 
 วิสัยทัศน์ 

 ส านักเทคโนโลยีการศึกษา  มีระบบการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี โดยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน

หลัก ได้แก่ ขั้นการก าหนดยุทธศาสตร์ (Strategic Formulation) ขั้นการน านโยบายไปปฏิบัติ (Strategic 

Implementation) และขั้นการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร์ (Strategic monitoring & evaluation)

โดยทุก 5 ปีมหาวิทยาลัยจะก าหนดให้ทุกหน่วยงานด าเนินการจัดท าการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี 

เพื่อให้สอดคล้องและเช่ือมโยงกับแผนพัฒนามหาวิทยาลัย โดยในขั้นตอนแรก เป็นขั้นของการจัดท าแผน

ยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561-2565) ของส านักเทคโนโลยีการศึกษา ซึ่งต้องมีการประเมินสภาพแวดล้อม

ด้วยการน าเทคนิค SWOTAnalysis มาใช้ ซึ่งประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 1) การประเมินสภาพแวดล้อมภายใน

ของส านักเทคโนโลยีการศึกษา ประเมินจุดแข็ง(Strength) และประเมินจุดอ่อน(Weakness) ส่วน2) การ

ประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกของส านักเทคโนโลยีการศึกษา เป็นการประเมินโอกาส (Opportunity)  

และประเมินภาวะคุกคาม/ผลกระทบ (Threat) ของส านักเทคโนโลยีการศึกษาโดยได้เปิดโอกาสให้บุคลากร

ของส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้เข้ามามีส่วนร่วมด้วยการเปิดโอกาสให้เสนอแนะผ่านหัวหน้าศูนย์/ฝ่าย

รวบรวมสรุปและน าเสนอท่ีประชุมผู้บริหารส านักฯ จากนั้นส านักเทคโนโลยีการศึกษาได้น าผลการประเมิน

สภาพแวดล้อมท้ังหมดมาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงวิสัยทัศน์และพันธกิจของส านักเทคโนโลยีการศึกษา โดย

ท้ังหมดได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการของท่ีประชุมผู้บริหารส านักเทคโนโลยีการศึกษา ในการประชุม

ครั้งท่ี 6/2564 เมื่อวันท่ี 23 มิถุนายน 2564 (วาระท่ี 4.3) โดยผลจากการประชุมได้มีการร่วมกันก าหนด

วิสัยทัศน์ ดังนี้“สร้างสรรค์สื่อทรงคุณค่า พัฒนาบุคลากรมืออาชีพ ผสานเทคโนโลยีเพื่อยกระดับคุณภาพใน

การท างานและส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต”  โดยผู้อ านวยการส านักเทคโนโลยีการศึกษาได้เน้นย้ าเพื่อ

สะท้อนให้เห็นการเป็นหน่วยงานท่ีสร้างสรรค์ส่ือการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน

(Learning Outcome) โดยรับฟังความคิดเห็นจากผู้เรียน การปรับตัวการท างานในสถานการณ์โควิด-19 โดย

ให้บุคลากรฝึกฝนทักษะและยกระดับกระบวนการท างานให้มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของการท างานด้านคุณภาพ 

นอกจากนี้แล้วในแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปีของส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้ก าหนดความสอดคล้องและ

เช่ือมโยงกับแผนพัฒนามหาวิทยาลัย ระยะ 20 ปี พร้อมท้ังก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 

และค่าเป้าหมายท้ังในระยะส้ันและระยะยาวท่ีสามารถวัดผลสัมฤทธิ์ได้ พร้อมท้ังก าหนดผู้รับผิดชอบไว้อย่าง

ชัดเจน  
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หลังจากส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2561-2565) แล้ว 
ส านักฯ ได้ด าเนินการถ่ายทอดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายในแผนดังกล่าวลงสู่ศูนย์/ฝ่าย ในรูปแบบของค ารับรอง
การปฏิบัติราชการนอกจากนี้แล้วส านักฯ ได้ก าหนดแนวทางให้หัวหน้าศูนย์/ฝ่าย ได้ถ่ายทอดตัวช้ีวัดลงสู่
หัวหน้างาน และผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นรายบุคคลตามล าดับช้ัน  

 
 

         
 
 
   ส าหรับในการน าตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายไปปฏิบัตินั้น ทางส านักเทคโนโลยีการศึกษาได้ให้ทุก
หน่วยงานมีกระบวนการท่ีรองรับกับการท างานตามเป้าหมายท่ีชัดเจนในทุกขั้นตอน โดยส านักฯ ได้มีกลไกให้
หัวหน้าศูนย์/ฝ่าย ได้รายงานผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายตามท่ีได้รับมอบหมาย ผ่านท่ี
ประชุมผู้บริหารส านักเทคโนโลยีการศึกษาเป็นประจ าทุกเดือน เพื่อให้ได้ข้อเสนอแนะในการน าผลการ
ด าเนินการตามตัวช้ีวัดไปปรับปรุงโดยวางแผนการด าเนินงานเพื่อให้ได้ผลลัพธ์บรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ หัวหน้า
ศูนย์/ฝ่ายจะส่งต่อข้อมูลผลการด าเนินงานให้บุคลากรได้รับทราบ เพื่อน ามาจัดท าแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
และก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานของส านักฯ เป็นประจ าทุกปี ซึ่งเป็นกลไกในการขับเคล่ือนตามแผน
ยุทธศาสตร์ของส านักฯ ท่ีก าหนดไว้ และเพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จตามวิสัยทัศน์ของส านักฯ 
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    โดยในระบบการบริหารยุทธศาสตร์ของส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้มีการด าเนินการภายใต้ค่านิยม
และแนวคิดหลักท่ีส าคัญประการหนึ่ง คือ การมุ่งเน้นความส าเร็จและผลสัมฤทธิ์ของงาน โดยส านักฯ ได้
ตระหนักเห็นว่าสภาพแวดล้อมมีการเปล่ียนแปลงพลิกผันอย่างรวดเร็ว จึงได้มีการน าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม
มาร่วมก าหนดวิสัยทัศน์ของส านักเทคโนโลยีการศึกษา ด้วยการก าหนดเป้าหมายในอนาคตท้ังระยะส้ันและ
ระยะยาวและสอดคล้องกับแนวคิดและค่านิยมหลัก 11 ประการดังนี้ 
 

การก าหนดเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศ 
มีพื้นฐานจากแนวคิดและค่านิยมหลัก 11 ประการ 

ค่านิยมหลัก ความหมาย 
1. การน าองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์  องค์กรจะต้องมีเป้าหมายท่ีจะด าเนินงานอย่างชัดเจน(เป้าหมายเดียวกัน) 

มีทิศทางกระบวนการท่ีจะเดินไปสู่เป้าหมายนั้น และคนในองค์กรทุกคน
ต้องเดินไปพร้อม ๆ กัน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ 

2.  ความรับผิดชอบต่อสังคม  ทุกคนในองค์การจะด าเนินงานด้านใด ๆ ก็ตามจะต้องมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมเสมอ พร้อมสร้างเสริมให้บุคลากรในองค์กรมีจิต
เป็นสาธารณะ 

3.  การให้ความส าคัญกับ
บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทุกคนในองค์กรจะต้องค านึงถึงการให้ความส าคัญกับบุคลากรทุกฝ่ายทุก
แผนก ในการท างานร่วมกันอย่างมีความสุข มีจิตใจบริการและเต็มใจท่ีจะ
ให้บริการกับลูกค้าโดยค านึงถึงความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

4.  ความเป็นเลิศขององค์กรที่
มุ่งเน้นผู้รับบริการ 

มุ่งเน้นการให้บริการเป็นประการส าคัญ จะต้องส ารวจความต้องการของ
ลูกค้าว่าเขาต้องการอะไรจากเราโดยการรับฟัง สอบถาม การส ารวจ และ
สนองตอบต่อความต้องการของลูกค้าให้ตรงตามวัตถุประสงค์ 

5.  การมุ่งเน้นอนาคต ทุกคนในองค์กรจะต้องมองเป้าหมายขององค์กรไปให้ไกล ๆ และพยายาม
ไปให้ถึงเป้าหมายนั้นให้ได้ 

6.  ความคล่องตัว ทุกคนในองค์กรจะต้องยอมรับการเปล่ียนแปลง เพราะองค์กรของเราะมี
ส่ิงใหม่ ๆ มีปัญหาใหม่ ๆ เข้ามาหาองค์กรตลอดเวลา หากเราไม่ปรับตัว
เข้ากับส่ิงใหม่ ๆ เราก็จะล้าหลัง พร้อมท้ังต้องลดกฎระเบียบ ขั้นตอนการ
ท างานท่ีซ้ าซ้อนท่ีไม่จ าเป็นลงเพื่อการบริหารจัดการท่ีดีขึ้น 

7. การเรียนรู้ขององค์การและแต่
ละบุคคล 

ทุกคนในองค์กรจะต้องมีการปรับปรุงพัฒนาตนเองให้เป็นคนใฝ่รู้ ใฝ่
เรียนรู้ เพื่อท่ีจะน าความรู้มาแก้ปัญหาใหม่ ๆ ขององค์กรให้ลุล่วงไปได้ 
ตลอดจนเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (KM) Knowledge Management 

8.  การจัดการเพื่อวัตกรรม มีการสร้างวัตกรรมใหม่ให้องค์กรอย่างต่อเนื่องอยู่เสมอ เช่น มีวิธีการ
ปรับปรุงการท างานขององค์กรให้ดีขึ้นอยู่ตลอดเวลา หาแนวทางใหม่ ๆ 
มาปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

9.  การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง องค์กรจะต้องมีข้อมูลท่ีถูกต้องและแม่นย า เพื่อการตัดสินใจท่ีถูกต้องของ
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ค่านิยมหลัก ความหมาย 
ผู้บริหารและต้องไม่บิดเบือนข้อมูล 

10. การมุ่งเน้นที่ผลลัพธแ์ละการ
สร้างคุณค่า 

องค์กรจะต้องมีการสร้างคุณค่าเพิ่มให้กับผลผลิตตลอดเวลา และมุ่งเน้น
ผลสัมฤทธิ์ของงาน 

11.  มุมมองเชิงระบบ ทุกฝ่ายขององค์กรจะต้องมีการเช่ือมโยงและการประสานงานท่ีดี เปรียบ
เสมือฟันเฟืองทุกตัวต้องหมุนไปพร้อมกัน 

 
 จากการท่ีส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้น าวิสัยทัศน์ไปปฏิบัติและได้มาติดตามประเมิน ผลการ

ด าเนินงานตามวิสัยทัศน์แล้ว พบว่าสามารถด าเนินการผลักดันโครงการต่าง ๆ ให้เกิดผลส าเร็จได้เป็นบางส่วน

แล้ว โดยมีผลงานเชิงประจักษ์ ดังนี้ 

1) การพัฒนาบุคลากรให้ปรับกระบวนทัศน์การท างานใหม่ เพิ่มทักษะการท างานจนสามารถท างาน

ภายใต้การเปล่ียนแปลงและข้อจ ากัดในการท างาน จนกลายเป็นบทบาทท่ีส าคัญของส านักเทคโนโลยี

การศึกษาในสถานการณ์โควิด-19 เช่น การจัดสอบออนไลน์, การจัดประชุมสัมมนาออนไลน์, การถ่ายท า

รายการเพื่อการศึกษาแบบออนไลน์ การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ การฝึกปฏิบัติออนไลน์ และการจัด

ประสบการณ์วิชาชีพออนไลน์ ผ่าน Microsoft Teams, Zoom, Facebook เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2) การพัฒนาส่ือการศึกษาให้รองรับการเผยแพร่แบบออนไลน์ให้สอดคล้องกับนโยบายของ

มหาวิทยาลัยเพื่อให้เป็นDigital University และผู้เรียนในยุคดิจิทัล ทดแทนการผลิตรายการในรูปแบบด้ังเดิม  
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STOU Media 

STOU Channel 
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3) การพัฒนาแพลตฟอร์ม/นวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อรองรับกับนโยบายการปฏิรูปมหาวิทยาลัย  
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อย่างไรก็ตามยังพบว่าส่ิงท่ีส านักเทคโนโลยีการศึกษา ยังคงต้องปรับปรุงอย่างต่อเนื่องใน 2 ประเด็นท่ี

ส าคัญ ได้แก่ 1) การเพิ่มทักษะการท างานของบุคลากรของทุกศูนย์/ฝ่ายให้สามารถท างานภายใต้การ

เปล่ียนแปลงและข้อจ ากัดท่ีคาดไม่ถึง ให้สามารถท างานแบบ Work From Home ได้โดยเน้นคุณภาพงาน 

และการท างานแบบเป็นทีมโดยมีเทคโนโลยีสนับสนุนให้กระบวนการท างานคล่องตัวและบูรณาการการท างาน

ร่วมกันได้ทุกศูนย์/ฝ่ายส านักเทคโนโลยีการศึกษาได้น าข้อจ ากัดและการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์แวดล้อม

ต่าง ๆ มาด าเนินการแก้ไข โดยมีการจัดท าแผน PLC ระหว่างศูนย์/ฝ่าย เพื่อเป็นการเพิ่มทักษะการท างานของ

บุคลากร ซึ่งจะช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น และมีการทบทวนและปรับโครงสร้างของส านักฯ ให้มี

ความสอดคล้องกับกระบวนการท างานแบบบูรณาการท่ีต่างสายงานด้วยความร่วมมือกันมากยิ่งขึ้น 

 

 

 

 

 

 

นอกจากนี้ วิสัยทัศน์ของส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้ถูกก าหนดและถ่ายทอดลงสู่แผนปฏิบัติราชการ

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 จ านวน 8 ผลผลิต ได้แก่ 1) ผลผลิตการสอนเสริมทางอิเล็กทรอนิกส์  

2) ผลผลิตส่ือเสริมประจ า/ประกอบชุดวิชา 3) ผลผลิตการให้บริการห้องผลิตรายการและโสตทัศนูปกรณ์เพื่อ

สนับสนุนการเรียนการสอน4) ผลผลิตการพัฒนาส่ือการศึกษาทางไกล 5) ผลผลิตการพัฒนาการเรียนการสอน

e-Learning 6) ผลผลิตการพัฒนาสถานีวิทยุและโทรทัศน์เพื่อการศึกษา 7) ผลผลิตการผลิตและบริการแก่

สังคมด้านเทคโนโลยีการศึกษา 8) ผลผลิตการบริหารงานท่ัวไปของ สทศ. โดยทุกผลผลิตท่ีอยู่ภายใต้การ

รับผิดชอบของส านักฯ ได้มีการก าหนดตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมายท้ังกิจกรรมหลักและกิจกรรมย่อยเพื่อก ากับ

การท างานประจ าไว้อย่างชัดเจน ส่วนในขั้นตอนการน าไปปฏิบัติท้ัง 8 ผลผลิตดังกล่าวนั้น ได้ด าเนินการ

ถ่ายทอดลงสู่การด าเนินงานของแต่ละศูนย์/ฝ่าย ท่ีเกี่ยวข้องกับผลผลิตและตัวช้ีวัดต่าง ๆ ท่ีปรากฎในแผนฯ 

และต้องรายงานผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายดังกล่าว เสนอท่ีประชุมผู้บริหารส านักฯ 

พิจารณา และรายงานผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดในแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ผ่านการรายงานตามค า

รับรองการปฏิบัติราชการด้วยระบบ e-Performance ให้มหาวิทยาลัยได้ทราบ จ านวน 3 ครั้ง คือรอบ 6 รอบ

9 และรอบ 12 เดือน โดยในการรายงานดังกล่าวส านักฯ ได้มีการประสานงานในการส่งงานกับกองแผนงาน 

ซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบตรวจสอบตัวชี้วัดต่าง ๆ ของทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย  
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ค่านิยม  

จากการท่ีส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้มีการน าเอาค่านิยมของมหาวิทยาลัยมาใช้ท่ีประกอบไปด้วย  

STOU “ร่วมแรงใจ ใฝ่คุณธรรม  น าส่ิงใหม่  เรียนรู้ได้ทุกท่ีทุกเวลา”  

Synergy  ร่วมแรงใจ   (มุ่งประโยชน์ต่อองค์กร ท างานเป็นทีม การให ้

ความส าคัญกับเพื่อนร่วมงาน)  

Transparency  ใฝ่คุณธรรม   (รับผิดชอบต่อสังคม ท างานด้วยข้อเท็จจริง  

ยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรม)  

Originality  น าส่ิงใหม่   (การมุ่งเน้นอนาคต การจัดการเพื่อนวัตกรรม  

การน าอย่างมีวิสัยทัศน์)  

Ubiquitous Learning  เรียนรู้ได้ทุกท่ีทุกเวลา (มุ่งเน้นผู้รับบริการ การมีมุมมองเชิงระบบ  

เรียนรู้ตลอดชีวิต) 

ส านักเทคโนโลยีการศึกษาได้น าค่านิยมท้ังหมดมาออกแบบเป็นกิจกรรมใช้ในการด าเนินงานประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ.2564 ท้ังหมด 5 กิจกรรม ดังนี้  

1. กิจกรรมการผลิตส่ือตาม Learning  Outcome เป็นการช่วยสร้างค่านิยมน าส่ิงใหม่เพื่อให้ชุดวิชามี

เข็มมุ่งท่ีเป็นผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีชัดเจน วัดได้ ประเมินได้ และน ามาสู่การผลิตส่ือท่ีตรงกับผลลัพธ์การเรียนรู้ 

พร้อมกันนี้เป็นการช่วยสร้างค่านิยมเรียนรู้ได้ทุกท่ีทุกเวลา โดยสามารถเข้าถึงส่ือการศึกษาได้ผ่านทางเว็บไซต์

ของมหาวิทยาลัย/Youtube Channel/STOU Media ท่ีมหาวิทยาลัยใช้เป็นช่องทางในการเผยแพร่  
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2.กิจกรรมการท างานภายใต้สถานการณ์โควิด-19  เป็นการช่วยสร้างค่านิยมของบุคลากรของส านัก

เทคโนโลยีการศึกษาในเรื่องของการร่วมแรงร่วมใจในการปรับกระบวนการท างานให้สอดคล้องกับ

สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง  มีการร่วมแรงร่วมใจท้ังภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงานในการเปล่ียน

รูปแบบการท างานให้สอดคล้องกับการเรียนการสอนออนไลน์มากขึ้นจนกลายเป็นบทบาทและความ

รับผิดชอบในการท างานใหม่ของบุคลากรในส านักเทคโนโลยีการศึกษา 

 

 

 

3. กิจกรรมการบริการวิชาการแก่สังคม เป็นการให้บริการวิชาการกับบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย

และประชาชนท่ัวไป โดยมีการปรับเปล่ียนการให้บริการเป็นรูปแบบออนไลน์ มุ่งเน้นการให้ความรู้ท่ีทุกคน

สามารถเข้าถึงได้สะดวก รวดเร็ว โดยไม่ต้องเดินทางมาท่ีมหาวิทยาลัย 
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4. กิจกรรมการจัดการเรียนการสอนออนไลน์สมบูรณ์แบบ โดยการน าชุดวิชาศึกษาท่ัวไปจ านวน 11 

ชุดวิชา เป็นชุดวิชาน าร่องส าหรับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์สมบูรณ์แบบท้ังระบบ ต้ังแต่การเรียน

การสอน การจัดกิจกรรม แหล่งเรียนรู้ภายในและภายนอก ตลอดจนการสอบออนไลน์ เพื่อตอบสนองกับ

ความต้องการของผู้เรียนในการเรียนรู้ตลอดชีวิต สามารถเรียนได้ทุกท่ี และทุกเวลา  

 

 

 

 

 

 

 

5. กิจกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศการผลิตส่ือของส านักเทคโนโลยีการศึกษา จากการท างานเป็น

ทีมภายใต้สถานการณ์โควิด-19 ส านักฯ ได้พัฒนาระบบสารสนเทศขึ้นเพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้องสามารถบริหารจัดการระบบสารสนเทศได้ด้วยตนเอง ไม่ว่าจะเป็นการสืบค้นข้อมูล การตรวจสอบ

ข้อมูล และการรายงานความก้าวหน้าการผลิตส่ือชุดวิชา เพื่อปรับกระบวนการท างานต่างๆ ให้สะดวก

รวดเร็วขึ้น  
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(2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม (Promoting Legal and 
Ethical Behavior) 

ผู้อ านวยการส านักเทคโนโลยีการศึกษาและผู้บริหารแจ้งในทุกท่ีประชุมท้ังในการประชุมผู้บริหาร

ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ประชุมบุคลากรท้ังสายวิชาการและสนับสนุนวิชาการ ย้ าเตือนให้ทุกคนปฏิบัติ

หน้าท่ีภายใต้กฎ ระเบียบ และยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล ความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส และมีคุณธรรม  โดย

ผู้อ านวยการส านักเทคโนโลยีการศึกษาส่งเสริมและสนับสนุนการเข้ารับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส

ของหน่วยงานภาครัฐจากหน่วยงานภายนอก และรับการตรวจสอบจากสถานตรวจสอบภายใน และปรับปรุง

การด าเนินงานตามข้อเสนอแนะของสถานตรวจสอบภายในและส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) อย่าง

เคร่งครัด รวมถึงการด าเนินการปลูกฝังเรื่องคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส เช่น การสนับสนุนให้บุคลากร

อบรมเกี่ยวกับกฎระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง การอบรมจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ เป็นต้น มีการก ากับติดตาม

การปฏิบัติตามกฎหมายและการปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมของผู้ปฏิบัติงานในแต่ละด้านตามสายการบังคับบัญชา 

เช่น ด้านการศึกษา ด้านการวิจัย ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม ด้านจัดซื้อจัดจ้างด้านการเงินและ

งบประมาณ ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เป็นต้น ซึ่งส านักฯ มีระดับคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจการ

ให้บริการด้านภารกิจบริการของหน่วยงาน อยู่ในระดับ 4.26อีกท้ังยังมีการเวียนข้อกฎระเบียบต่าง ๆ ผ่าน

หนังสือเวียนทางระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และผ่านโปรแกรม Microsoft Offices 365 เน้นการ

ท างานผ่านระบบ Clound ให้มากขึ้น เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย นอกจากนี้

จากการแพร่ระบาดของสถานการณ์โควิด-19 ยังได้มีการปรับวิธีการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยมหาวิทยาลัยมี

นโยบายให้บุคลากรปฏิบัติงานท่ีพักอาศัยของตนเองหรือเรียกการท างานแบบ Work From Home (WFH) 

เพื่อความปลอดภัยและยังมุ่งเน้นการเคารพสิทธิส่วนบุคคลในการไม่เปิดเผยข้อมูลไทม์ไลน์ของบุคลากร และ

ขณะเดียวกันบุคลากรของส านักฯ ได้ด าเนินการในนามมหาวิทยาลัยร่วมมือกับจังหวัดนนทบุรีเข้าร่วมโครงการ



ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ต น เ อ ง  ( E d P E x : S e l f  A s s e s s m e n t s  R e p o r t ) ส ท ศ .  | 26 
 

จิตอาสาในการเป็นอาสาสมัครช่วยเหลือรับเรื่องสถานการณ์โควิด-19 และร่วมเป็นเจ้าหน้าท่ีส่วนกลางช่วยคัด

กรองและรับลงทะเบียนผู้มารับการฉีดวัคซีนให้กับหน่วยงานภายนอกและประชาชนท่ัวไป 

 

    
 

ข. การสื่อสาร 
 ส านักเทคโนโลยีการศึกษามีการส่ือสารและสร้างความผูกพันให้กับบุคลากรในส านักฯ นักศึกษาและ

ลูกค้ากลุ่มอื่น ๆ โดยใช้รูปแบบการส่ือสารหลากหลายช่องทาง ด้วยอุปกรณ์และวิธีการท่ีทันสมัย เช่น เว็บไซต์, 

การใช้ระบบสารสนเทศ (e-service) ของมหาวิทยาลัย, e-mail รายบุคคล, ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์, 

ระบบการลาอิเล็กทรอนิกส์, Microsoft teams, Official Line, Facebook, Youtube เป็นต้น จากการ

ส ารวจพฤติกรรมการส่ือสารพบว่าบุคลากรตอบรับการใช้ Line Official เป็นการส่ือสารท่ีรวดเร็วและเป็นการ

ส่ือสารแบบสองทาง ซึ่งบุคลากรส่วนใหญ่ใช้เป็นช่องทางการส่ือสารในชีวิตประจ าวันอยู่แล้ว อีกท้ังการใช้งาน

สะดวก รวดเร็ว เป็นช่องทางการติดต่อกับผู้อ านวยการและผู้บริหารส านักฯ ได้โดยตรง ท าให้การส่ือสาร

ภายในศูนย์/ฝ่าย/ส านักงาน มีความรวดเร็วและสร้างการมีส่วนร่วมได้เป็นอย่างดี อีกท้ังความเคล่ือนไหวต่าง ๆ 

ท่ีน่าสนใจ มีการน าไปจัดหมวดหมู่ไว้ท่ี Microsoft teams ของส านักเทคโนโลยีการศึกษา เช่น ข่าวการอบรม

ปฏิบัติการต่าง ๆ ความเคล่ือนไหวภายในและภายนอก หนังสือเวียน ข่าวทุนวิจัย ข่าวสารเกี่ยวกับสิทธิ

ประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับบุคลากรของส านักฯ เป็นต้น ท าให้สืบค้นและสามารถย้อนกลับไปดูได้

ตลอดเวลา นอกจากนี้ผู้บริหารส านักฯ ยังจัดให้มีการส่ือสารแบบสองทาง ในรูปแบบของการประชุม เช่น การ

ประชุมผู้บริหารส านักเทคโนโลยีการศึกษา การประชุมของแต่ละศูนย์/ฝ่าย/ส านักงาน การประชุมหัวหน้างาน 

รวมท้ังการจัดโครงการกิจกรรมท่ีส าคัญของส านักเทคโนโลยีการศึกษา เพื่อเป็นการเพิ่มช่องทางการส่ือสาร

และกระตุ้นให้เกิดการส่ือสารในเรื่องส าคัญต่าง ๆ อีกด้วย 
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ตารางช่องทางการติดต่อส่ือสารของส านักเทคโนโลยีการศึกษา 

ช่องทางการสื่อสาร 
แผน

ยุทธศาสตร์ 
แผนปฏิบัตกิาร วงจร PDCA กฎระเบียบ ข้อมูล/ข่าวสาร กลุ่มเป้าหมาย 

การสื่อสารแบบ 2 ทาง 
การประชุมทีมบริหาร      ผู้บริหารส านักฯ 
การประชุมศูนย์/ฝ่าย      บุคลากร 
การประชุมคณะท างาน      บุคลากร 
ผู้บริหารเย่ียมศูนย์/ฝ่าย      บุคลากร 
การประชุมกับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่ส าคัญ 

     ผู้บริหารส านัก, 
บุคลากร, 
ผู้รับบริการ 

Line square      ผู้บริหารส านัก, 
บุคลากร 

Line      ผู้บริหารส านัก, 
บุคลากร,  
นักศึกษา
ผู้รับบริการ, 
ประชาชนทั่วไป 

Microsoft teams      ผู้บริหารส านัก, 
บุคลากร 

การสื่อสารทางเดียว 
https://oet.stou.ac.th/      ผู้บริหารส านัก, 

บุคลากร, 
ผู้รับบริการ, 
ประชาชนทั่วไป 

สารสนเทศหน่วยงาน  
(e-service) 

     ผู้บริหารส านัก, 
บุคลากร 

e-mail      ผู้บริหารส านัก, 
บุคลากร 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์      ผู้บริหารส านัก, 
บุคลากร 

Facebook      ผู้บริหารส านัก, 
บุคลากร,  
นักศึกษา
ผู้รับบริการ, 
ประชาชนทั่วไป 

Youtube      นักศึกษา, 
ประชาชนทั่วไป 

STOU Media      บุคลากร,นักศึกษา, 
ประชาชนทั่วไป 

ECT Journal      ผู้รับบริการวิชาการ, 
ประชาชนทั่วไป 
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ค. พันธกิจและผลการด าเนินการของหน่วยงาน 
(1)การสร้างสภาวะแวดล้อมเพื่อความส าเร็จ (Creating an Environment for Success) 

 ผู้บริหารส านักฯ ได้ด าเนินการจัดให้มีระบบในการสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตัวช้ีวัด
และความคล่องตัวของส านักเทคโนโลยีการศึกษา โดยมีการก าหนดระบบงานหลักและระบบงานสนับสนุน 
เพื่อให้บุคลากรท างานร่วมกันแบบบูรณาการ และเน้นการด าเนินการให้สอดคล้องตามแผนยุทธศาสตร์ส านัก
เทคโนโลยีการศึกษา (พ.ศ.2561-2565) และแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักฯ โดยใช้กระบวนการวงจร
คุณภาพ PDCA ในการทบทวนปรับปรุงและพัฒนางาน มีการน าข้อมูลสารสนเทศจากผลการด าเนินการตาม 
PA และผลการด าเนินการตามแผนบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในการรับฟังเสียงลูกค้าทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและคู่ความร่วมมือมาเป็นข้อมูลในการทบทวนและถ่ายทอดจากแผนยุทธศาสตร์ลงไปสู่การจัดท า
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี โดยให้บุคลากรทุกระดับได้มีส่วนร่วมนอกจากนี้ยังมีการเน้นระบบการบริหาร
ความเส่ียงและควบคุมภายในทุกประเด็นยุทธศาสตร์ด้วยการจัดต้ังคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและ
ควบคุมภายในของส านักฯท าหน้าท่ีวิเคราะห์เหตุการณ์และก าหนดมาตรการควบคุมระดับความเส่ียง พร้อมท้ัง
รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการให้ส านักฯ ได้รับทราบ 
 มีการสนับสนุนเครื่องมืออุปกรณ์ ได้แก่ คอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะและ  Notebook แก่คณาจารย์และ 
บุคลากรสายสนับสนุนสามารถน าอุปกรณ์คอมพิวเตอร์กลับไปท างานท่ีบ้าน (WFH) เพื่อให้การท างานเป็นไป
อย่างต่อเนื่องและไม่ให้เกิดผลกระทบกับการปฏิบัติงานท่ีอาจจะก่อให้เกิดความเสียหายกับมหาวิทยาลัยได้
กอปรกับส านักฯ ได้สนับสนุนสภาพแวดล้อมในการท างานด้วยการสร้างบรรยากาศการท างานร่วมกัน โดยมี
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรศูนย์/ฝ่ายต่าง ๆ ให้สามารถสนับสนุนการท างานของมหาวิทยาลัยและ
ของส านักเทคโนโลยีการศึกษาผ่าน Microsoft teams ในสถานการณ์โควิด-19 ท าให้การผลิตส่ือการศึกษา
สามารถด าเนินการได้บรรลุเป้าหมายตามตัวช้ีวัดท่ีปรากฎในค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีของส านัก
เทคโนโลยีการศึกษาประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
 

 

 

 

 

นอกจากนี้ส านักฯ ได้มุ่งเน้นและตระหนักถึงความส าคัญของการท างานเป็นทีม โดยการใช้ระบบ

Cloud เพื่อเป็นคลังข้อมูลส าหรับการผลิตส่ือ โดยบุคลากรในส่วนต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องสามารถจัดเก็บข้อมูลและ

น าข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องไปใช้ในการผลิตรายการต้ังแต่ขั้นเตรียมการผลิต (Pre production) ขั้นผลิตรายการ 

(Production) ขั้นหลังกระบวนการผลิต (Post production) จนถึงขั้นเผยแพร่ส่ือ (Publish) บนแพลตฟอร์ม

ท่ีก าหนดไว้   
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อีกท้ังผู้อ านวยการส านักเทคโนโลยีการศึกษายังมีนโยบายสนับสนุนเพื่อผลักดันการสร้างภาคี

เครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกท้ังในประเทศและสถาบันการศึกษาต่างประเทศเพื่อสร้างความ

เข้มแข็งในการพัฒนางานวิจัย เช่น การท าความร่วมมือทางวิชาการด้านจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์กับ

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา โครงการความร่วมมือการท าวิจัยกับ  

Faculty of Education, The University of Hongkong แ ล ะ  aculty of Education, The Chinese 

University of Hongkong เป็นต้น 

 

 
 

 

 (2) การท าให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจัง (Creating a Focus on Action) 
 ผู้อ านวยการส านักเทคโนโลยีการศึกษามุ่งมั่นในการปฏิบัติงานตาม PA ระดับหน่วยงาน เพื่อให้ผล

การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย มีการน าข้อมูลสารสนเทศในทุกกระบวนการ และข้อมูลระบบงานหลักและ

ระบบงานสนับสนุน มาวิเคราะห์และพัฒนากระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเพื่อให้การ

ด าเนินงานส าเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ รวมท้ังมีการน าประเด็นท่ีท้าทายต้ังเป็นค่าเป้าหมายและผลลัพธ์ของ

การด าเนินงานมาจัดท าเป็นแผนปฏิบัติราชการท้ังระยะส้ันและระยะยาว ท าให้ส านักเทคโนโลยีการศึกษามี

แนวทางในการแก้ปัญหาท่ีส่งผลให้ผู้บริหารฯ ท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการแก้ปัญหาเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตาม

แผนปฏิบัติราชการและเป้าหมายตัวช้ีวัดในการขับเคล่ือนแผนยุทธศาสตร์ส านักเทคโนโลยีการศึกษาอย่าง

ต่อเนื่อง เช่น 1) ผลงานการประกวดนวัตกรรมระดับชาติและนานาชาติ และการใช้ประโยชน์ของมหาวิทยาลัย

เพิ่มมากขึ้น 2) การพัฒนาส่ือให้รองรับการเผยแพร่แบบออนไลน์ให้สอดคล้องกับนโยบายมหาวิทยาลัย Digital 

University 3) การน าเสนอส่ือการศึกษาและปรับรูปแบบส่ือให้สอดรับกับพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนใน

ยุคดิจิทัล 4) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกถึงพฤติกรรมการเข้าถึงส่ือของผู้เรียนและประชาชนท่ัวไป เป็นต้น  
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ผู้บริหารส านักฯ เน้นการสร้างวัฒนธรรมการท างานให้เป็นระบบและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด มีการ

ทบทวน สร้างระบบท่ีชัดเจน ง่ายต่อการท างานและความเข้าใจในกลุ่มงานท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึงสามารถ

ตรวจสอบได้ โดยมีการตรวจสอบการท างานและน าไปปรับปรุงการท างาน โดยมีการพัฒนาประสิทธิภาพการ

ท างาน รวมท้ังการปรับเปล่ียนหน้าท่ีการท างานให้ตรงกับสายงาน โดยการปรับเปล่ียนลักษณะงานตามความ

สมัครใจ 

นอกจากนี้ ผู้อ านวยการส านักเทคโนโลยีการศึกษาได้ให้ทุกหน่วยงานจัดท าแนวปฏิบัติ/แผนการ

ฝึกอบรมส าหรับบุคลากรในหน่วยงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานของบุคลากรในศูนย์ /ฝ่าย/ส านักงาน สามารถ

ท างานได้หลากหลายมากขึ้น สนับสนุนให้บุคลากรเพิ่มพูนทักษะการท างาน Reskill และ Upskill สามารถ

ท างานแทนกันได้ในยามจ าเป็นและสามารถปฏิบัติงานในกรณีท่ีบุคลากรในศูนย์/ฝ่าย/ส านักงาน มีไม่เพียงพอ

กับปริมาณงานท่ีเกิดขึ้น ซึ่งส่งผลต่อการบรรลุผลส าเร็จตามแผนปฏิบัติราชการและแผนยุทธศาสตร์ของส านัก

เทคโนโลยีการศึกษา และตอบสนองความต้องการของลูกค้า ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และคู่ความ

ร่วมมือ ซึ่งกระบวนการดังกล่าวจะน าไปสู่การพัฒนาความยั่งยืนของส านักเทคโนโลยีการศึกษาในอนาคต 

1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม (Governance and Societal Contributions) 
ก. การก ากับดูแลองค์กร 

(1) ระบบการก ากับดูแลองค์กร (Governance System) 
 ในการก ากับดูแลและการบริหารของส านักเทคโนโลยีการศึกษา มีการด าเนินการโดยผู้บริหารส านัก

เทคโนโลยีการศึกษาให้เป็นไปตามระเบียบการบริหารราชการแผ่นดินด้วยหลักธรรมาภิบาล (Good 

Governance) และภายใต้กระบวนทัศน์ วัฒนธรรม และค่านิยมใหม่ของข้าราชการ (I AM READY) โดย

ก าหนดให้มีการประชุมผู้บริหารส านักฯ ในทุกเดือน อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง มีการจัดโครงสร้างการบริหาร

ตามสายการบังคับบัญชา และมีการประชุมร่วมกันตามสายงานในหน่วยงานส าคัญเพื่อให้เกิดการท างาน

ร่วมกันเป็นทีม และมีการจัดท าภาระงานของแต่ละศูนย์/ฝ่าย/ส านักงาน ตามหน้าท่ีรับผิดชอบของงานหลัก

และงานสนับสนุนเพื่อให้การท างานร่วมกันแบบบูรณาการมีความชัดเจนและลดขั้นตอน เป็นการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

นอกจากนี้ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้มีการแต่งต้ังคณะท างานออกเป็นกลุ่มงานต่าง ๆ เช่น 

(คณะท างานพัฒนาส่วนต่อประสานระบบ STOU MEDIA ให้รองรับกับประสบการณ์ผู้ใช้งานในยุคดิจิทัล, 

คณะท างานก าหนดแนวทางและกระบวนการท างานเพื่อยกระดับทักษะดิจิทัลส าหรับบุคลากรและนักศึกษา

ของ มสธ. ฯลฯ) เป็นต้น โดยคณะท างานแต่ละชุดจะมีผู้แทนจากศูนย์/ฝ่าย/ส านักงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้

ความเห็นและร่วมพัฒนางานในแนวราบ สนับสนุนให้บุคลากรทุกส่วนมีส่วนร่วมในการคิด แก้ปัญหา และ

ท างานเชิงรุก มีการประชุมท้ังท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการร่วมกัน เพื่อให้ทุกคนรับรู้ถึงเรื่อง ต่าง ๆ ใน

ศูนย์/ฝ่าย/ส านักงานอื่น ๆ ท่ีมีความเกี่ยวโยงและมีผลต่อมหาวิทยาลัยโดยองค์รวม  
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(2) การประเมินผลการด าเนินการ (Performance Evaluation) 
 ส านักเทคโนโลยีการศึกษาใช้ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้น าระดับสูงตามข้อบังคับและ

ประกาศของมหาวิทยาลัย ผู้อ านวยการส านักเทคโนโลยีการศึกษาต้องรับการประเมินผลการปฏิบัติงานจาก

รักษาการแทนรองอธิการบดีฝ่ายการศึกษา ยุทธศาสตร์ แผน และเทคโนโลยีดิจิทัล ส่วนภายในส านักฯ ท้ัง 

ผู้บริหารและบุคลากรทุกคนได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคล ตาม PA ท่ีสอดคล้องกับค ารับรอง

การปฏิบัติราชการ ปีละ 2 ครั้ง โดยบุคลากรจะรับทราบข้อก าหนดตัวช้ีวัด/ข้อตกลงในศูนย์ /ฝ่าย/ส านักงาน 

ก่อนถึงรอบการประเมินและมีการแจ้งผลย้อนกลับรายบุคคล โดยข้อก าหนดของมหาวิทยาลัยแบ่งโดย

คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน ผู้อ านวยการส านักเทคโนโลยีการศึกษาร่วมกับหัวหน้าหน่วยงานใน

แต่ละระดับ จะน าผลการประเมินมาพิจารณาประกอบการขึ้นเงินเดือนตามผลลัพธ์ตามค ารับรองการปฏิบัติ

ราชการและน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานและฝึกอบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพของบุคลากร 
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ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม 
(1 ) การปฏิ บั ติตามกฎหมาย กฎระเบี ยบ และการรับรองคุณภาพ (Legal, Regulatory, and 

Accreditation Compliance) 
 ส านักเทคโนโลยีการศึกษามีระบบกลไกการด าเนินงานเพื่อให้บุคลากรในส านักฯ และผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องต้องปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง มีการก ากับตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

เช่น 1) ด้านการผลิตส่ือ มีการตรวจสอบคุณภาพส่ือท่ีผลิตด้านเนื้อหา การน าเสนอ โดยคณะกรรมการ

ตรวจสอบคุณภาพส่ือและแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะก่อนการเผยแพร่บนแพลตฟอร์มต่างๆ 2) ด้านการ

วิจัยมีการกล่ันกรองโครงร่างงานวิจัยโดยศูนย์วิชาการเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ของส านักฯ ก่อนการ

เสนอโครงร่างไปยังสถาบันวิจัยและพัฒนา 3) การบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน มีการประชุมเพื่อ

ทบทวนแผนบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน พร้อมท้ังติดตามน าผลการด าเนินงานประกอบการพิจารณา

เพื่อวางมาตรการในการป้องกันและรายงานผลต่อผู้บริหารส านักฯ 4) การบริหารการเงินและงบประมาณ และ

5) การด าเนินการด้านพัสดุส านักฯ ด าเนินการโดยใช้ระบบงบประมาณ พัสดุ การเงินและบัญชีกองทุน โดย

เกณฑ์พึงรับ-พึงจ่ายลักษณะ 3 มิติท าให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันและมีความถูกต้องแม่นย า 

(2) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (Ethical Behavior) 
ผู้บริหารของส านักเทคโนโลยีการศึกษาได้ส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมด้านต่างๆตาม

ข้อบังคับ มสธ.ว่าด้วยจรรยาบรรณของบุคลากร มสธ. พ.ศ.2554 และฉบับท่ี 2 พ.ศ.2557 โดยการส่ือสารถึง

บุคลากรทุกกลุ่มและมีการควบคุมก ากับโดยคณะกรรมการท่ีมีหน้าท่ีควบคุมก ากับการด าเนินงานจะท าหน้าท่ี

ดูแลให้มีการปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับและประกาศท่ีเกี่ยวข้องคณะก าหนดให้มีกระบวนการแจ้งข้อ

ร้องเรียนและกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนส าหรับบุคลากรประชาชนท่ัวไปและผู้รับบริการวิชาการผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียและคู่ความร่วมมือผู้บริหารส านักฯ ทุกคนประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรมเพื่อเป็น

แบบอย่างท่ีดีแก่บุคลากรของส านักภายใต้ข้อก าหนดของคณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรม (ก.พ.ค.) อีกท้ัง

ส านักยังส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับกฎระเบียบและประกาศท่ีเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานอย่าง

ต่อเนื่องและในกรณีท่ีมีผู้พบเห็นประเด็นปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับการกระท าท่ีขัดต่อการประพฤติปฏิบัติอย่างมี

จริยธรรมผู้อ านวยการส านักฯ ได้มีการมอบหมายให้รองผู้อ านวยการส านักฯ ท่ีเกี่ยวข้องหาข้อเท็จจริงใน

เบ้ืองต้นและแต่งต้ังคณะกรรมการสอบหาข้อเท็จจริงเพื่อให้การด าเนินการเป็นไปอย่างโปร่งใสและตรวจสอบ

ได้กรณีผลการสอบข้อเท็จจริงพบการละเมิดจริยธรรมส านักฯ จะมีการด าเนินการตามข้อบังคับของ

มหาวิทยาลัย ได้แก่ การตักเตือนและการลงโทษทางวินัยท้ังนี้ขึ้นอยูก่ับความร้ายแรงของการละเมิด 
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ค. การสร้างประโยชน์ให้สังคม 
(1) ความผาสุกของสังคม (Societal Well-Being) 

 ผู้อ านวยการส านักเทคโนโลยีการศึกษาและผู้บริหารทุกคนได้น าวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมและ

สมรรถนะหลักของส านักฯ มาเป็นองค์ประกอบในการพิจารณาในการสนับสนุนชุมชน โดยมีการสนับสนุนการ

วิจัย การศึกษา และการบริการวิชาการเกิดประโยชน์ต่อสังคม เช่น 1) สนับสนุนงานวิจัยในการพัฒนาแหล่ง

เรียนรู้ พิพิธภัณฑ์ ท้องถิ่นเสมือน ส่ือการศึกษาส าหรับผู้พิการและผู้สูงอายุ ส่งเสริมการพัฒนาอาชีพ 

2) สนับสนุนให้บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนเป็นวิทยากรอบรมให้กับหน่วยงานภายในและหน่วยงาน

ภายนอก ตามท่ีหน่วยงานแจ้งความประสงค์ และ 3) เป็นแหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพส าหรับนักศึกษาของ

คณะและสถาบันการศึกษา 

(2) การสนับสนุนชุมชน (Community Support)  
 ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้ก าหนดแนวทางในการเลือกชุมชนซึ่งเป็นท่ีต้ังของมหาวิทยาลัย  

ในจังหวัดนนทบุรีเพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้บนสถานการณ์จริงด้านการวิจัย การศึกษา และบริการวิชาการแก่สังคม 

โดยสนับสนุนการท าวิจัยเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน เช่น การสร้างพิพิ ธภัณฑ์เสมือนจริงของจังหวัด

นนทบุรี เพื่อเป็นต้นแบบในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้แบบออนไลน์ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้สะดวก เป็นการ

อนุรักษ์แหล่งเรียนรู้ท่ีส าคัญ  

 

 
 

 นอกจากนี้ ส านักเทคโนโลยีการศึกษาสนับสนุนการให้บริการวิชาการแก่สังคม โดยในการจัดท า

โครงการ จะมีการสอบถามความต้องการของชุมชนและน ามาจัดท าโครงการให้สอดคล้องกับความสามารถของ

บุคลากรในส านักเทคโนโลยีการศึกษา ซึ่งในสถานการณ์โควิด -19 ส านักเทคโนโลยีการศึกษามีการจัดท า

โครงการบริการวิชาการแก่สังคมในรูปแบบออนไลน์ซึ่งท าให้ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงการอบรมโครงการ

ดังกล่าวได้มากขึ้นและขยายเครือข่ายไปยังพื้นท่ีต่าง ๆ ท่ัวประเทศ 
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หมวด 2 กลยุทธ์ (Strategy) 

 
2.1 การจัดท ากลยุทธ์ (Strategy Development) 

ก. กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ 
(1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning Process) 

ส าหรับในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ระดับหน่วยงานสนับสนุนส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้มีการ
ทบทวนการวางแผนกลยุทธ์ (แผนยุทธศาสตร์) ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2561-2565) ตามระบบและ Template ท่ี
มหาวิทยาลัยก าหนดไว้ให้เป็นแนวทางเดียวกัน เพื่อก าหนดทิศทางการถ่ายทอดการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี ซึ่งต้องค านึงถึงความเช่ือมโยงกับแผนพัฒนามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ระยะ 20 ปี (พ.ศ.
2561-2580) และการถ่ายทอดสู่กิจกรรม โครงการในแผนพัฒนาฯ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2561-2565) ซึ่งเป็นแผน
แม่บทของมหาวิทยาลัย ท้ังนี้การจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีได้มีการก าหนดค่าเป้าหมาย ตัวชี้วัดของแต่
ละผลผลิต/โครงการ/กิจกรรมท้ังกิจกรรมหลักและกิจกรรมย่อยเอาไว้อย่างชัดเจน โดยกระบวนการเริ่มจากได้
มีการทบทวนวิสัยทัศน์พันธกิจค่านิยมกลยุทธ์ตัวช้ีวัดค่าเป้าหมายและผลการด าเนินงานดังตารางการวางแผน
กลยุทธ์ของส านักเทคโนโลยีการศึกษา 

 
แผนยุทธศาสตร์ของส านักเทคโนโลยีการศึกษา 

ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2561-2565) 
วิสัยทัศน์ (Vision) 

“สร้างสรรค์สื่อทรงคุณค่า พัฒนาบุคลากรมืออาชพี ผสานเทคโนโลยเีพื่อยกระดับคุณภาพในการท างาน  
และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต” 

พันธกิจ 
1.สร้างสรรค์สื่อการเรียนรู้ 
2.พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการศึกษาและการท างาน 
3. บริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม 
4.  สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดี 
5.  ยกระดับคุณภาพกระบวนการและผลลัพธ์การท างาน 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค ์ ตัวชี้วดั 
ค่าเปา้หมาย 5 ป ี

กลยุทธ์ แผนงาน โครงการ ผู้รับผดิชอบ 
61 62 63 64 65 

1.สร้างการเรียนการ
สอน และการวัด
ประเมินผล มสธ.ให้
พร้อมรับการเปลี่ยน 
แปลงของโลกและ
ท้องถิ่นทั้งด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และ
ความเสมอภาคทาง
การศึกษา 

1.1เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การเรียนการสอนใน
ระบบ และพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอน
นอกระบบ และตาม
อัธยาศัยที่สามารถ
ตอบสนองความหลาก 
หลายของผู้เรียน และ
ทักษะในอนาคตของโลก
ได้อย่างเหมาะสม 
 

1.1-9ร้อยละจ านวน
ผู้เรียนใหม่ตามกลุ่ม
หมายเฉพาะในหลักสูตร
ฐานสมรรถนะ เมื่อเทียบ
กับประมาณการ (นอก
ระบบและตามอัธยาศัย) 

     1.1.10พัฒนาสื่อการศึกษา
ให้เป็นแหล่งแบ่งปัน
ทรัพยากรด้านการศึกษา
แบบเปิด (Open 
Education Resources 
/Open Courseware : 
OER) 

18.ศึกษา ก าหนดนโยบาย
โครงสร้างพ้ืน ฐาน OER 
ของมหาวิทยาลัยในรูปแบบ
สองภาษา และวางระบบ 
และกระบวนการจัดการ 
OER ของมหาวิทยาลัย 

 

2.พัฒนาความเข้มแข็ง
และความทันสมัยทาง
วิชาการในระดับชาติ
และนานาชาติ และ
ยกระดับมาตรฐาน
ก า รศึ ก ษ า สู่ ส า ก ล
ตามอัต ลั กษณ์ ของ
มหาวิทยาลัย 

2.3เพ่ือสร้างความผูกพัน
กั บ ภ าคี เค รื อ ข่ า ย ใน
ระดับชาติและนานาชาติ 
ใ น ก า ร ร่ ว ม มื อ แ ล ะ
พัฒนาการเรียนการสอน 

2.3-3ร้อยละที่ เพ่ิมขึ้ น
ของ จ าน วน กิ จกรรม
ค ว าม ร่ ว ม มื อ ใน ก า ร
พัฒนาการเรียนการสอน
จากเครือข่ายภายนอก
ทั้ ง ใ น ร ะ ดั บ ช า ติ /
นานาชาติเมื่อเทียบจาก
ปีฐาน 
 

     2.3.1สนับสนุนให้มีความ
ร่วมมือในการพัฒนาการ
เรียนการสอนกับภาคี
เครือข่ายในระดับชาติและ
นานาชาติให้สอดรับกับวิถี
ใหม่ (New Normal) ของ
นักศึกษาและประชาชน 

10.สนับสนุนการพัฒนา
แหล่งเรียนรู้เพ่ือการ
พัฒนาการเรียนการสอนกับ
ภาคีเครือข่าย 

 

2.5เพ่ือพัฒนาแพลต 
ฟอร์มและสื่อการเรียน
การสอนด้วยเทคโนโลยีที่
ทันสมัย หลากหลาย
สอดคล้องความต้องการ
ของนักศึกษา ผู้เรียน 
และเหมาะสมกับอัต
ลักษณ์ของ มสธ. 

2.5-1ร้อยละที่เพ่ิมขึ้น
ของแพลตฟอร์มการ
เรียนการสอน 
(Learning platform) 
ด้วยเทคโนโลยทีี่ทันสมัย
และเหมาะสมกับอัต
ลักษณ์ของ มสธ.เมื่อ
เทียบกับปีฐาน 

     2.5.1พัฒนาแพลตฟอร์ม
การเรียนการสอนด้วย
เทคโนโลยทีี่ทันสมัยและ
เหมาะสมกับอัตลักษณ์ของ 
มสธ.และรองรับการเรียน
การสอนออน ไลน์เต็ม
รูปแบบในอนาคต 

15.พัฒนาและจัดหา
โปรแกรมเสริม (Plug-ins) 
ที่ทันสมัย และเหมาะสม
กับอัตลักษณ์ของ มสธ. 

 

2.5-2ร้อยละที่เพ่ิมขึ้น
ของจ านวนโปรแกรม
เสริม (Plug-ins) ที่
สอดคล้องกับอัตลักษณ์
ของ มสธ.เมื่อเทียบกับปี
ฐาน 

     2.5.2พัฒนาสภาพแวดล้อม
การเรียนรู้ รูปแบบ และ
ประเภทของสื่อที่
สอดคล้องกับพฤติกรรม
การเรียนรู้ของนักศึกษา 
ผู้เรียนเฉพาะกลุ่มมากขึ้น 
รวมถึงรอง รับการเรียน
การสอนออนไลน์เต็ม
รูปแบบในอนาคต 

17.ศึกษาวิจัยพฤติกรรม
การเรียนรู้ของนักศึกษา
และกลุ่ม เป้าหมายพร้อม
พัฒนากระบวน การ
ออกแบบสื่อที่สอด คล้อง
กับพฤติกรรมการเรียนรู้
และผลลัพธ์ของนักศึกษา 
ผู้เรียน 

 

     18.ผลิตสื่อสอดคล้อง
พฤติกรรมและผลลัพธ์การ
เรียนรู้ของผู้เรียนเฉพาะ
กลุ่มในแต่ละชุดวิชา 
รายวิชา (Persona) 

 

     19.ประเมินประสิทธิผล
และประสิทธิภาพ เพ่ือ
ปรับปรุงกระบวนการ
ออกแบบและผลิตสื่อการ
เรียนการสอนที่ทันการณ์ 
เพ่ือพัฒนาปรับ ปรุงสื่อการ
เรียนการสอน 
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  2.5-3ร้อยละที่เพ่ิมขึ้น
ของจ านวนสื่อการเรียน
การสอนที่ทันสมัยหลาก 
หลาย และสอดคล้องกับ
ความต้องการของนัก 
ศึกษาต่อชุดวิชาในหลัก 
สูตรเมื่อเทียบกับปีฐาน 
2.5-4ร้อยละที่เพ่ิมขึ้น
จ านวนนักศึกษาเข้าใช้
สื่อดิจิทัลในการจัดการ
เรียนการสอนต่อจ านวน
นักศึกษาที่ลงทะเบียน
เรียนในชุดวิชานั้น ๆ 
เมื่อเทียบกับปีฐาน 
 

     2.5.3ร่วมมือกับหน่วย งาน
ภายนอกเพ่ือขอรับทุน
สนับสนุนด้านการพัฒนา
นวัตกรรมการเรียนการ
สอนรองรับวิถีใหม่ (New 
Normal) 

20.ขอรับทุนสนับสนุนจาก
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม เพ่ือ
พัฒนาสื่อการเรียนการสอน
ที่ทันสมัย 

 

3.พัฒนาระบบบริการ
การศึกษาให้มี
คุณภาพและจัด
กิจกรรมนักศึกษา/
ผู้เรียนที่ส่งเสริมผล 
สัมฤทธิ์การเรียนรู้และ
ประสบการณ์ให้สอด 
คล้องกับทักษะใหม่ใน
อนาคต และคนไทย 
4.0 

3.1เพ่ือให้มีระบบบริการ
การศึกษาที่สอดคล้องกับ
หลักสูตร/ชุดวิชาความ
ต้องการของนักศึกษา/
ผู้เรียน และช่วงเวลาที่
เรียนอย่างเหมาะสมที่
น าไปสู่การเพ่ิมผล 
สัมฤทธิ์ทางการศึกษา 
และลดการออกกลางคัน
ของนักศึกษา 

      3.1-1พัฒนาระบบบริการ
การศึกษาให้เป็น Single 
Platform for Student 
เพ่ือลดการพ่ึงพิง
มหาวิทยาลัย และสามารถ
เรียนรูไ้ด้ด้วยตนเอง 

2.พัฒนา STOU Web 
Portal เพ่ือรองรับการ
จัดการเรียนการสอน
ออนไลน์เต็มรูป 

 

3.2-2ระดับคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์ของ
นักศึกษา/ผู้เรียน มสธ.ที่
สอดคล้องกับทักษะใน
อนาคต (ศตวรรษที่ 21) 
และการเป็นคนไทย 4.0 

     3.2.2ส่งเสริมการพัฒนา
คุณภาพของบัณฑิตให้
เป็นไปตามการก าหนด
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
และทักษะในศตวรรษที่ 21 
และคนไทย 4.0 

13.ส่งเสริมการพัฒนา
รายวิชา/กิจกรรมที่ช่วย
พัฒนานักศึกษา ผู้เรียนให้มี 
-ทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรม 
-ทักษะสารสนเทศ สื่อ 
เทคโนโลย ี
-ทักษะชีวิตและอาชีพ 
-ความภาคภูมิใจในความเป็น
ไทย แต่มีกรอบความคดิที่
เป็นสากล (Global Thai) 
-ความสามารถด ารงชีวติ
เรียนรู้ ท างาน และประกอบ
ธุรกิจได้ทั้งในโลกจริงและ
โลกเสมือน (Digital Thai) 
 

 

4.พัฒนาการวิจัยและ
สร้างนวัตกรรมเพ่ือ
การสนับสนุนการ
เรียนการสอนทางไกล 
และการพัฒนาชุมชน 
สังคม และประกาศ 

4.1เพ่ือพัฒนาระบบ
บริหารการวิจัยส าหรับ 
ส่งเสริมงานวิจัยและ
นวัตกรรม 

4.1-1ความส าเร็จของ
ระบบฐานข้อมูลวิจัยและ
นักวิจัยผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

     4.1.1สร้างระบบและกลไก
การขับเคลื่อนการด าเนิน 
การวิจัยและนวัตกรรมของ 
มสธ. 

1.จัดท าแผนพัฒนาการวิจัย
และนวัตกรรมของ
มหาวิทยาลัย พร้อมจัดท า
หลกัเกณฑ์การให้ทุนที่
สอดคล้องกับแผนการวิจัย
ของ มสธ. 

 

     4.1.2พัฒนาศักยภาพ
บุคลากรด้านการวิจัยและ
นวัตกรรม 

9.ส่งเสริมการสร้าง
นวัตกรรมทางการวิจัย 

 

     10.ปรับเปลี่ยน mind set 
นักวิจัยให้มุ่งเน้นการท าวิจัย
นวัตกรรมเชิงสังคม 
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 4.2เพ่ือส่งเสริมงานวิจัย
และนวัตกรรมที่สนับ 
สนุนการเรียนการสอน
ทางไกล 

4.2-1จ านวนผลงานวิจัย
ที่สนับสนุนการเรียนการ
สอนทางไกล (นับวันทีท่ า
สัญญา เมื่อมีหลักฐานที่
อนุมัติทุน) 

     4.2.1ส่งเสริมงานวิจัยที่
ตอบโจทย์ความท้าทายการ
จัดการศึกษาทางไกลของ 
มสธ. 

11.อุดหนุนงานวิจัยที่ตอบ
โจทย์ความท้าทายการจัด
การศึกษาทางไกลของ 
มสธ. 

 

4.2-2ร้อยละของโครง 
การวิจัยที่สนับสนุนการ
เรียนการสอนทางไกล
แล้วเสร็จภายในระยะ 
เว ล าที่ ก าห นด  (ต าม
สัญญา) 

     4.2.2ส่งเสริมงานวิจัยที่
เสริมสร้างนวัตกรรมเพ่ือ
พัฒนาระบบการจัดการ 
ศึกษาทางไกล หรือพัฒนา
การศึกษาไทย 

12.ก าหนดขอบเขต
นวัตกรรมการศึกษาทาง 
ไกลของ มสธ. 
13.อุดหนุนงานวิจัย
เสริมสร้างนวัตกรรมเพ่ือ
พัฒนาระบบการจัดการ 
ศึกษาทางไกลหรือพัฒนา
การศึกษาไทย 
 

 

4.2-3จ านวนผลงานวิจัย
ที่เป็นนวัตกรรมที่สนับ 
สนุนการเรียนการสอน
ทางไกล (นับเรื่องที่แล้ว
เสร็จ) 

     4.2.3ร่วมมือกับหน่วย งาน
ภายนอก เพ่ือพัฒนา
นวัตกรรมงานวิจัยการ 
ศึกษาทางไกล 

14.ร่วมมือกับสถาน ศึกษา/
สภาการศึกษา/ส านักงาน
ประเมินผลแห่งชาติ/สถานี 
โทรทัศน์เพ่ือการศึกษา เพ่ือ
สร้างนวัตกรรมงานวิจัยด้าน
การศึกษา และการ ศึกษา
ทางไกล 
 

 

4.3เพ่ือส่งเสริมงานวิจัย
และนวัตกรรมเชิง
พาณิชย์/พัฒนาชุมชน 
สังคม และประเทศ 

4.3-3จ านวนนวัตกรรมที่
น าไปใช้ประโยชน์ในเชิง
พาณิชย์/สังคมใน
ระดับชาติและนานาชาต ิ

     4.3.3ร่วมมือกับท้องถิ่น 
พ้ืนที่ เพ่ือพัฒนานวัตกรรม 
องค์ความรู้ใหม่ด้าน
สังคมศาสตร์ที่มุ่งเน้นการ
วิจัยเชิงพ้ืนที่ 
 

17.ส่งเสริมงานวิจัยเชิง
บูรณาการที่ตอบโจทย์ 
นวัตกรรม ท้องถิ่น พ้ืนที่
และสังคม 

 

5.เพ่ิมประสิทธิภาพ
ระบบการให้บริการ
วิชาการแก่สังคมเชิง
บูรณาการ 

5.1เพ่ือให้มีระบบ และ
การบริการวิชาการแก่
สังคมที่มีคุณภาพ ที่
บุคคล ชุมชน สามารถ
บูรณาการความรู้ไปใช้
ประโยชน์ต่อการพัฒนา
สังคมให้เข้มแข็งและ
ยั่งยืน 

5.1-3จ านวนโครงการ
บริการวิชาการ/วิชาชีพ
เชิงบูรณาการที่ตอบ 
สนองต่อการพัฒนา
ชุมชน สังคม และ
ประเทศให้เข้มแข็งและ
ยั่งยืน 

     5.1.6เพ่ิมขีดความ 
สามารถการให้บริการ
วิชาการแก่สังคม ใน
ลักษณะที่สร้างรายได้ให้กับ
มหาวิทยาลัย 

15.ยกระดับคุณภาพการให้ 
บริการห้องผลิตรายการ
และโสตทศันูปกรณ์/ห้อง 
ปฏิบัติการคอมพิวเตอร์เพ่ือ
บริการวิชาการให้กับ
หน่วยงานภายนอก 
 

 

     17.ร่วมมือกับภาครัฐ 
เอกชน ชุมชน องค์กรทาง
สังคมทั้งในประเทศ/
ต่างประเทศในการให้ 
บริการวิชาการแก่สังคม 
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6.พัฒนาแหล่งเรียนรู้ 
และจัดบริการวิชาการ
แก่สังคม โดยเน้นการ
มีส่วนร่วมของชุมชน 
สังคม 

6.1เพ่ือให้เกิดชุมชน 
สังคมแห่งการเรียนรู้ 
และสังคมฐานความรู ้

6.1-1จ านวนแหล่งเรียน 
รู้ของ มสธ. ที่ส่งเสริมให้
เกิดชุมชน สังคมแห่งการ
เรียนรู้และสังคมฐาน 
ความรู ้

     6.1.2ร่วมกันของท้องถิ่น 
ชุมชน และสังคมทั้งในส่วน
ของฐานข้อมูล และทุน
สนับสนุนพร้อมจัดสาระ
แหล่งเรียนรู้ให้เหมาะสม
สอดคล้องกับความสนใจ
และความจ าเป็นในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตทัง้ใน
ด้านการเมือง เศรษฐกิจ 
สังคม 

3.ยกระดับโทรทัศน์เพ่ือ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย 
(STOU Channel) ให้เป็น
โทร-ทัศน์เพ่ือประชาชน
และสังคม โดยการเพ่ิมการ
ผลิตรายการที่เป็นความรู้
ทั่วไป ความรู้เฉพาะด้าน 
ความรู้ในการอาชีพให้เพ่ิม
มากขึ้น 
 

 

6.1-2จ านวนโครงการ
ความร่วมมือกับภาครัฐ 
เอกชน ชุมชน องค์กร
ทางสังคม ทัง้ในประเทศ 
/ต่างประเทศในการให้ 
บริการวิชาการแก่สังคม 

     6.1.3ส่งเสริมความร่วม มือ
ระหว่างบุคคล หน่วย งาน 
ชุมชน และองค์กรที่
เก่ียวข้องทุกระดับให้มีส่วน
ร่วมในการพัฒนาชุมชน 
สังคม และประเทศชาติ
ตั้งแต่รว่มวางแผน ร่วมจัด
กิจกรรม ร่วมรับบริการ 
และร่วมติดตามประเมินผล 
จนถึงการใช้ทรัพยากรร่วม 
กันอย่างคุ้มค่าและมี
ประสิทธิภาพ 
 

8.ร่วมมือกับภาครัฐ เอกชน 
ชุมชน องค์กรทางสังคมทัง้
ในประเทศ/ต่างประเทศใน
การให้ บริการวิชาการแก่
สังคม 

 

8.ส่งเสริม ท านุบ ารุง 
ศิลปวัฒนธรรมใน
ระดับท้องถิ่น ระดับ 
ชาติ นานาชาติ และ
พัฒนาแหล่งเรียนรู้
ด้านศิลปวัฒนธรรม 

8.1เพ่ือให้บุคลากร 
นักศึกษา ผู้เรียนและ
ประชาชนมีค่านิยมทีด่ี
งามและธ ารงไว้ซ่ึง
ศิลปวัฒนธรรม 

8.1-1จ านวนโครงการ/
กิจกรรม/สื่อสร้างสรรค์ 
ที่ส่งเสริมการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่างวัฒนธรรม
ระดับชาติ ภูมิภาค
อาเซียนและสากล 

     8.1.3น าเทคโนโลยีทีท่ัน 
สมัยมาพัฒนาสื่อเพ่ือการ
เรียนรู้ และเพ่ิมช่องทาง 
การเผยแพร่ศิลปะและ
วัฒนธรรมให้หลากหลายสู่
ระดับสากล 
 

7.ผลิตสื่อสร้างสรรค์/
นิทรรศการออนไลน์เพ่ือ
การเรียนรู้ และเผยแพร่
ศิลปวัฒนธรรมไทย 
อาเซียน และสากล 

 

 

จากนั้น  ส านักเทคโนโลยีการศึกษาจึงศึกษาข้อมูลและวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดล้อมทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัยซึ่งการจัดท าการวางแผนกลยุทธ์ (แผนยุทธศาสตร์) ของ 
ส านักฯ ได้ใช้หลักการวงจรคุณภาพ PDCA และการวิเคราะห์ SWOTด้วยการจัดท ากลยุทธ์ด้วย TOWS 
Matrix ซึ่งเป็นการวิเคราะห์จากสภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอก โดยการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของ
ส านักฯ มีขั้นตอนการจัดท า 8 ขั้นตอนและการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ลงสู่บุคลากรของส านักเทคโนโลยี
การศึกษา ซึ่งได้มีการก าหนดตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายในแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การจัดท าแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี โดยน าค่าเป้าหมายท่ีจะต้องด าเนินการไว้ในระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน (e-performance 
management system) ของส านักฯ ไว้ในค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักฯ และมีการติดตาม
ปีละ 3 ครั้ง เป็นรายไตรมาสคือการรายงานรอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน และรอบ 12 เดือน ผ่านระบบ 
e-Performance และรายงานด้วยวาจาต่ออธิการบดีและรองอธิการบดีฝ่ายการศึกษา ยุทธศาสตร์ แผน และ
เทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีก ากับดูแล ท้ังนี้ก่อนมีการรายงานด้วยวาจาต่ออธิการบดี ส านักฯ ได้มีการน าผลการ
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ด าเนินงานจากการรายงานผลตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ เสนอต่อท่ีประชุมผู้บริหารส านักเทคโนโลยี
การศึกษาเพื่อรับทราบความก้าวหน้าการปฏิบัติราชการ และเป็นการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ี/
ตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีตลอดจนรายงานผลการปฏิบัติงานให้ท่ีประชุมผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
คณะกรรมการตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน (Audit Committee) ท่ีสภามหาวิทยาลัยแต่งต้ังขึ้น เพื่อสรุปและ
วิเคราะห์ผลการด าเนินงานต่อสภามหาวิทยาลัยปีละ 2 ครั้ง คือรอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือนท้ังนี้ส านักฯ 
ได้สรุปผลการด าเนินงานด้วยการส่ือสารผ่านช่องทางต่าง ๆ ท้ังในระบบออนไลน์ (เผยแพร่ผ่านสารสนเทศของ
ส านักฯ e-Service) และออฟไลน์ (ด้วยการท าหนังสือเวียนแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรเผยแพร่ให้บุคลากรทุก
ศูนย์/ฝ่ายเพื่อรับทราบ) 
 

 

 
 
 
(2) นวัตกรรม (Innovation) 
ผู้น าทุกระดับภายในส านักเทคโนโลยีการศึกษาได้น าประกาศนโยบายของรองอธิการบดีฝ่าย

ยุทธศาสตร์ฯ ในเรื่อง “นโยบาย 3 เข็มมุ่งของส านักเทคโนโลยีการศึกษา New Positioning : ส านัก
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา” ท่ีมีทิศทางมุ่งสู่ 3 ประเด็นดังนี้ 

1. Educational Digital Technology พั ฒ น า แ ล ะ น า  Educational Digital Technology ท่ี
อัจฉริยะและทันสมัยมาบูรณาการใช้เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนในยุคดิจิทัลของมหาวิทยาลัยอย่างเต็มท่ี 

2. STOU Digital Learning Platfrom เช่ือมโยง Digital Resources ในทุกส่วนของมหาวิทยาลัยให้
เป็นหนึ่งเดียว เพื่อสร้าง STOU Digital Learning Platfrom เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษาและผู้เรียน
ท่ียึด Costomer Experience 

3. Leader of Education Digital Content & Connext Learning University เป็นต้นแบบของ
มหาวิทยาลัยในประเทศและมหาวิทยาลัยเปิดของโลกท่ีมีการน าเทคโนโลยีอัจฉริยะด้านการเรียนการสอน และ
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มี Digital Content จ านวนมาก ด้วยการพัฒนาอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยให้มีระบบนิเวศของการเรียนการ
สอนบน Digital Platfrom ท่ีเช่ือมโยงเป็นหนึ่งเดียวแบบไร้รอยต่อ (Connected Learning) 

 

    
 

ซึ่งส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้ด าเนินการจัดท าโครงการ/กิจกรรมเพื่อตอบสนองนโยบายของรอง
อธิการบดีฝ่ายยุทธศาสตร์ฯ ท้ัง 3 ข้อแล้วดังนี้ 

ตอบสนองนโยบายข้อท่ี 1 ด้วยการน าชุดวิชาหมวดศึกษาท่ัวไป จ านวน 11 ชุดวิชา น าร่องการ
ออกแบบการเรียนการสอนออนไลน์สมบูรณ์แบบท่ีผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ซึ่งประกอบด้วยเอกสาร
การสอน คลิปวิดีโอการสอน ทรัพยากรการเรียนรู้เพิ่มเติม กิจกรรมและแบบทดสอบ  โดยใช้แหล่งทรัพยากร
การเรียนรู้ท้ังในมหาวิทยาลัยจากหน่วยงานต่าง ๆ เช่น ส านักพิมพ์ ส านักบรรณสาร มาออกแบบให้สอดคล้อง
กับผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียน รวมถึงการสนับสนุนแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้จากภายนอก เช่น ยูทูป 
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ตอบสนองนโยบายข้อท่ี 2 ด าเนินการหลอมรวมส่ือการศึกษาทุกประเภทไว้ใน STOU Media โดย
เป็นการหลอมรวมส่ือท่ีอยู่กระจัดกระจายในหลายรูปแบบ เช่น รายการวิทยุกระจายเสียง รายการวิทยุ
โทรทัศน์ รายการสอนเสริมทางไกล น ามาหลอมรวมให้เป็นหมวดหมู่โดยนักศึกษาสามารถเข้าชมบนแอปพลิเค
ชันหรือบนเว็บไซต์ https://media.stou.ac.th/  ท่ีนักศึกษาเข้ามาแหล่งเรียนรู้เดียวกันสามารถรับชมได้ทุก
ส่ือของมหาวิทยาลัย และก าลังอยู่ระหว่างการด าเนินการเช่ือมโยงข้อมูลเข้าไว้กับระบบ STOU Student 
Web Portol ของมหาวิทยาลัยท่ีพัฒนาขึ้นเพื่อเป็นช่องทางส าหรับส่ือสารกับนักศึกษา ซึ่งเป็นระบบท่ีรวม 
platform ส าหรับให้บริการกับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเรื่องต่าง ๆ  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตอบสนองนโยบายข้อท่ี 3 ส านักฯ ได้ผลิตส่ือเพื่อบริการวิชาการแก่สังคมและชุมชนด้วยการเช่ือมโยง

กับเนื้อหาของชุดวิชาต่าง ๆ ท่ีเผยแพร่ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ เผยแพร่ผ่านช่องทาง 
Youtube เพื่อเป็นการขยายกลุ่มลูกค้า ด้วยการเพิ่มค าค้น ซึ่งสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าท่ีเป็น
ประชาชนท่ัวไปท่ีสามารถดูรายการย้อนหลังของส านักเทคโนโลยีการศึกษา ผ่านทางช่อง Youtube โดย
สามารถค้นหารายการได้จากจากค าส าคัญต่างๆ จึงได้มีการเริ่มจัดท าส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับรายการเพื่อให้
ประชาชนท่ัวไปสามารถเข้าถึงรายการได้มากขึ้น เป็นการประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยได้อีกทางหนึ่ง 

 

https://media.stou.ac.th/
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(3) การวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Considerations) 
ผู้บริหารส านักเทคโนโลยีการศึกษาได้วิเคราะห์ความท้าทายเชิงกลยุทธ์และความได้เปรียบเชิง 

กลยุทธ์ท่ีส าคัญผ่านกระบวนการ SWOT Analysis จากนั้นรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆท้ังภายในและ
ภายนอกส านักฯมาจัดท ากระบวนการของการวางแผนยุทธศาสตร์ของส านักเทคโนโลยีการศึกษา ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ.2561-2565) มีข้ันตอนการด าเนินงานดังนี้ 

1. การประเมินสภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอก โดยใช้เทคนิค SWOT 
2. การทบทวนเพื่อก าหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจ 
3. การวิเคราะห์เพื่อก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issues) ท่ีจะใช้เป็นยุทธศาสตร์หลักใน

การขับเคล่ือนพันธกิจของส านักฯ ในระยะ 5 ปีข้างหน้า 
4. การก าหนดเป้าประสงค์ (Goals) ของประเด็นยุทธศาสตร์ 
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5. การก าหนดตัวชี้วัด (KPI) ค่าเป้าหมาย (Target) ของแต่ละเป้าประสงค์ 
6. การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy) เพื่อขับเคล่ือนให้บรรลุค่าเป้าหมาย 
7. การก าหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมท่ีจะด าเนินงาน (Initative) 
8. การติดตามและประเมินแผน 
ซึ่งการวางแผนยุทธศาสตร์ของส านักเทคโนโลยีการศึกษา ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2561-2565) ได้ให้ผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน ด้วยการสอบถามข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องของแต่ละศูนย์/ฝ่าย
ได้เสนอขอ้คิดเห็นและค่าเป้าหมาย ตัวชี้วัดท่ีปรากฎในแผนปฏิบัติราชการ และมีผู้เกี่ยวข้องดังนี้ 

1. บุคลากรของส านักเทคโนโลยีการศึกษาท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ 
2. สาขาวิชา 
3. ผู้บริหารส านักเทคโนโลยีการศึกษา 
4. นักศึกษา 
ซึ่งการวางแผนยุทธศาสตร์ของส านักเทคโนโลยีการศึกษา แบ่งการวางแผนออกเป็น 2 ระยะ คือ 
1. ระยะยาว โดยเป็นการวางแผนระยะ 5 ปี ต้ังแต่ปี พ.ศ.2561-2565 
2. ระยะส้ัน โดยเป็นการวางแผนระยะ 1 ปี หรือการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
แผนกลยุทธ์ของส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้มีการก าหนดทิศทางการด าเนินงานและการพัฒนา

ส านักฯพร้อมท้ังถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ลงสู่แผนปฏิบัติราชการประจ าปีตามภารกิจพื้นฐาน (ประจ า-สนับสนุน
ยุทธศาสตร์) และโครงการยุทธศาสตร์ไว้ดังนี้ 

ภารกิจพื้นฐาน (ประจ า-สนับสนุนยุทธศาสตร์) จ านวน 6 ผลผลิต 

1. ผลผลิตการสอนเสริมทางอิเล็กทรอนิกส์ (รหัส ก 1.1.17) 

2. ผลผลิตส่ือเสริมประจ า/ประกอบชุดวิชา(รหัส ก 1.2.2) 

3. ผลผลิตการให้บริการห้องผลิตรายการและโสตทัศนูปกรณ์ เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน  

(รหัส ก 1.2.3) 

4. ผลผลิตการพัฒนาส่ือการศึกษาทางไกล (รหัส ก 1.2.4) 

 5. ผลผลิตการผลิตและบริการแก่สังคมด้านเทคโนโลยีการศึกษา (รหัส ข 1.2.3) 

 6. ผลผลิตการบริหารงานท่ัวไป ส านักเทคโนโลยีการศึกษา  (รหัส พ 1.1.3) 
โครงการยุทธศาสตร์ จ านวน 2 โครงการ/ผลผลิต 

 1. โครงการพัฒนาการเรียนการสอน e-Learning 

   - ผลผลิตการพัฒนาการเรียนการสอน e-Learning (รหัส ก 2.2.1) 

 2. โครงการพัฒนาสถานีวิทยุและโทรทัศน์เพื่อการศึกษา 

    - ผลผลิตการพัฒนาสถานีวิทยุและโทรทัศน์เพื่อการศึกษา (รหัส ก 2.2.2) 
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(4) ระบบงานและสมรรถนะหลัก (Work Systems and Core Competencies)  
จากการก าหนดกลยุทธ์ในการด าเนินงานของส านักเทคโนโลยีการศึกษาได้ก าหนดให้มีการ

ด าเนินงานโดยใช้ทรัพยากรร่วมกันภายในส านักฯโดยแบ่งกลุ่มงานของส านักฯออกเป็น 2 กลุ่มงาน ดังนี้ 
1. กลุ่มงานการศึกษาเป็นกลุ่มงานท่ีเกี่ยวกับการเรียนการสอนและการวิจัยโดยมีการแต่งต้ัง

คณะกรรมการต่างๆซึ่งมีรองผู้อ านวยการส านักเทคโนโลยีการศึกษา และหัวหน้าศูนย์วิชาการเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษาได้รับมอบหมายใหก้ ากับดูแลเพื่อรับผิดชอบการด าเนินการงานวิชาการดังกล่าว 

2. กลุ่มงานสนับสนุนการศึกษาเป็นกลุ่มงานท่ีมีระบบการด าเนินงานเพื่อสนับสนุนให้กับ
หน่วยงานภายในและภายนอกซึ่งผู้อ านวยการส านักฯ ได้มอบหมายให้หัวหน้าศูนย์/ฝ่าย/ส านักงาน ให้ก ากับ
ดูแล โดยมีการแต่งต้ังคณะกรรมการและคณะท างานต่าง ๆ รับผิดชอบรายงานผลการด าเนินงานต่าง ๆ 

การบริหารงานท้ัง 2 กลุ่มงาน ด าเนินการโดยผ่านการด าเนินงานในรูปแบบของคณะกรรมการ
หรือคณะท างานชุดต่างๆโดยมีรองผู้อ านวยการส านักเทคโนโลยีการศึกษาหัวหน้าศูนย์/ฝ่าย/ส านักงาน และ
ประธานคณะกรรมการ/ประธานคณะท างาน พิจารณาออกแบบระบบการด าเนินงานและก ากับดูแลติดตามผล
การด าเนินงานและรายงานต่อท่ีประชุมผู้บริหารส านักเทคโนโลยีการศึกษา 

 
ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

(1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ท่ีส าคัญ (Key Strategic Objectives) และ (2) การพิจารณาวัตถุ 
ประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objective Considerations) 

การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ส านักเทคโนโลยีการศึกษาด าเนินการโดยการจัดประชุม
ผู้บริหารหัวหน้าศูนย์/ฝ่าย และหัวหน้างานรวมท้ังบุคลากรเพื่อร่วมกันทบทวนแผนยุทธศาสตร์ของส านักฯ 
และกระบวนการวิเคราะห์ SWOT การก าหนดเป้าประสงค์ตัวชี้วัดกลยุทธ์และโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ของ
ส านักฯท่ีปรากฎในแผนยุทธศาสตร์โดยการถ่ายทอดจากแผนยุทธศาสตร์มาเป็นแผนปฏิบัติราชการและการ
จัดท าค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปี ผ่านการมีส่วนร่วมของบุคลากรส านักฯ ด้วยการระดมสมองใน
รูปแบบของการสัมมนาบุคลากรประจ าปีของส านักฯ ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ท่ีผ่านมาผู้อ านวยการ
ส านักฯ ได้จัดประชุมบุคลากรเพื่อพบประชาคมส านักฯ และขณะเดียวกันได้เยี่ยมพบปะบุคลากรของแต่ละ
ศูนย์/ฝ่าย อย่างใกล้ชิด เพื่อมอบนโยบายการบริหารงานของส านักฯ หลังจากเข้ารับต าแหน่งผู้อ านวยการ
ส านักฯ  
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2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) 
ก. การจัดท าแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ 

(1) แผนปฏิบัติการ (Action Plans) 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2564ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้ด าเนินการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์เป็น

แผนปฏิบัติการประจ าปีของส านักฯ ด้วยการก าหนดค่าเป้าหมาย ตัวช้ีวัดของแต่ละกิจกรรมโดยก าหนด
ระยะเวลาการด าเนินงานผู้รับผิดชอบโครงการและพิจารณาสู่การจัดท าค าขอเพื่อจัดสรรงบประมาณ ซึ่ง
ประกอบด้วยภารกิจพื้นฐาน (ประจ า-สนับสนุนยุทธศาสตร์) และโครงการยุทธศาสตร์ จ านวน 8 ผลผลิต ดังนี้ 

1. ผลผลิตการสอนเสริมทางอิเล็กทรอนิกส์ (รหัส ก 1.1.17) 

2. ผลผลิตส่ือเสริมประจ า/ประกอบชุดวิชา(รหัส ก 1.2.2) 

3. ผลผลิตการให้บริการห้องผลิตรายการและโสตทัศนูปกรณ์ เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน  

(รหัส ก 1.2.3) 

4. ผลผลิตการพัฒนาส่ือการศึกษาทางไกล (รหัส ก 1.2.4) 

 5. ผลผลิตการผลิตและบริการแก่สังคมด้านเทคโนโลยีการศึกษา (รหัส ข 1.2.3) 

 6. ผลผลิตการบริหารงานท่ัวไป ส านักเทคโนโลยีการศึกษา  (รหัส พ 1.1.3) 
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7. ผลผลิตการพัฒนาการเรียนการสอน e-Learning (รหัส ก 2.2.1) 

8. ผลผลิตการพัฒนาสถานีวิทยุและโทรทัศน์เพื่อการศึกษา (รหัส ก 2.2.2) 

 
(2) การน าแผนปฏิบัติการไปใช้ (Action Plan Implementation) 

 ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้มีการจัดท าเป็นแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ.2564 ครบตาม

พันธกิจของส านักฯ ดังนี้ 

* สร้างสรรค์ส่ือการเรียนรู้ 

* พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการศึกษาและการท างาน 

* บริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม 

* สร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีดี 

* ยกระดับคุณภาพกระบวนการและผลลัพธ์การท างาน 

ท้ังนี้ส านักเทคโนโลยีการศึกษาได้มีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติราชการประจ าปีสู่การปฏิบัติในระดับ

ศูนย์/ฝ่าย และระดับบุคลากรดังนี้ 

1. มีการทบทวนตัวช้ีวัดและรายงานผลการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ.2564โดยผ่านความเห็นชอบจากท่ีประชุมผู้บริหารส านักเทคโนโลยีการศึกษา ครั้งท่ี 6/2564 

เมื่อวันท่ี 23 มิถุนายน 2564 (วาระท่ี 4.3) เพื่อรับทราบผลการด าเนินงานท่ีผ่านมาในแต่ละตัวชี้วัด 

2. ได้มีการจัดประชุมบุคลากรส านักเทคโนโลยีการศึกษา เพื่อเข้าร่วมการรับฟังแนวทางการ
บริหารงานและการมอบนโยบายการบริหารงานจากรองอธิการบดีฝ่ายการศึกษา ยุทธศาสตร์ แผน และ
เทคโนโลยีดิจิทัล และผู้อ านวยการส านักฯ ด้วยการถ่ายทอดจากแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย แผน
ยุทธศาสตร์ของส านักเทคโนโลยีการศึกษา สู่การปฏิบัติงานตามภารกิจประจ าของส านักฯ 
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ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ต้องด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ

ให้ เช่ือมโยงกับแผนการปฏิรูปมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ตามแนวทางการด าเนินงานของ

คณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีการศึกษาทางไกล ซึ่งได้วางระบบและแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีท่ี

ส่งเสริมให้เรียนได้ด้วยตนเอง : สะดวกเรียน อยู่ท่ีไหน เวลาใด ก็เรียนได้ รวมท้ังสนับสนุนระบบการเรียนการ

สอนทางไกลทุกขั้นตอน เป้าหมายคือ Smart STOU โดยส านักเทคโนโลยีการศึกษาเกี่ยวข้องกับระบบงาน

ต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

1. แบบจ าลองระบบการศึกษาทางไกล มสธ. (แผน มสธ. 2561) 

2. ระบบ Learning design ท่ีเช่ือมโยง Learning taxonomy กิจกรมการเรียนการสอน และการ

ประเมินผล (JR’s Recommendation 12 : Learning, teaching and assessment policy) 

3. ระบบการผลิตส่ือการศึกษา 

4. ระบบ LMS (Learning Management System) ส าหรับระดับปริญญาและต่ ากว่าปริญญา 
5. ระบบพัฒนาโปรแกรมเสริม (Plug-ins) ของ Moodle 

6. ระบบวิเคราะห์ข้อมูลการเรียนรู้ของนักศึกษา (Learning analytics) 

7. การศึกษาความคุ้มค่าของ EBPC (JR’s Educational Broadcasting Production Centre) 

8. การพัฒนาการสนับสนุนด้าน e-Learning โดยน าแนวคิดการเทียบเคียงสมรรถนะมาประยุกต์

อย่างเป็นระบบ (Recommendation 9 : Benchmarking of e-Learning support) 

ท้ังนี้ระบบงานท้ัง 8 ระบบ จะด าเนินการจัดท าในรูปแบบโครงการต่าง ๆ เพื่อพัฒนาเทคโนโลยี

การศึกษาทางไกล และสนับสนุนกระบวนการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย และในปีงบประมาณ 
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พ.ศ.2564 ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้จัดท าโครงการต่าง ๆ ตามแนวทางแผนปฏิรูปของมหาวิทยาลัย 

ท้ังส้ิน 6 โครงการ ดังนี้ 

1. รูปแบบการผลิตส่ือออนไลน์สมบูรณ์แบบท่ีผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการออกแบบ

ระบบการเรียนรู้และพัฒนาส่ือการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

2. ปรับหลักเกณฑ์การผลิตรายการ การเผยแพร่ส่ือ และปรับอัตราค่าใช้จ่ายในการผลิตรายการ

เพื่อการศึกษาและบริการวิชาการแก่สังคม ซึ่งด าเนินการประกาศมหาวิทยาลัยแล้วเมื่อวันท่ี 16 และวันท่ี 30 

กันยายน 2564 

3. ปรับ Template การจัดการเรียนการสอนออนไลน์สมบูรณ์แบบในระบบ e-Learning มสธ. 

แบบจัดการเรียนการสอนรายสัปดาห์ ท้ังระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกข้อมูลการเรียนรู้ของนักศึกษา (ฝจว.) 
5. การศึกษาความคุ้มค่าของ EBPC ขณะนี้อยู่ในช่วงระหว่างด าเนินการจัดท าการวิเคราะห์คาดว่า

โครงการด าเนินการแล้วเสร็จปี 2565 (รศ.ดร.สมัครสมร ภักดีเทวา) 
6. โ ค ร ง ก า ร  “Ubiquitous learning for Sukhothai Thammathirat Open University  

(U-Learning for STOU) ได้รับรางวัลการประกวดนวัตกรรมและแนวปฏิบั ติ ท่ี ดีของ มสธ. ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2564 (ผศ.วิทูรย์  วงษ์อามาตย์) 

 
(3) การจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation) 

ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้รับจัดสรรงบประมาณรายจ่ายจากเงินแผ่นดินและเงินรายได้เพื่อ
ตอบสนองต่อทุกพันธกิจและตามแผนปฏิบัติราชการทุกผลผลิตของส านักฯ โดยด าเนินการตามนโยบายการ
จัดสรรงบประมาณของมหาวิทยาลัยซึ่งเน้นการใช้ทรัพยากรร่วมกันภายในส านักฯ ให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์
สูงสุด โดยให้ทุกศูนย์/ฝ่ายภายในส านักฯ น าเสนอโครงการ/กิจกรรมรวมถึงการจัดซื้อวัสดุครุภัณฑ์ผ่านการ
พิจารณาจากคณะกรรมการหรือคณะท างานในชุดต่าง ๆ ท่ีได้แต่งต้ังและได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบดูแลใน
เรื่องต่าง ๆ นั้น และน าเสนอให้ท่ีประชุมผู้บริหารส านักฯ พิจารณาเพื่อจัดท าค าขอจัดสรรงบประมาณเสนอต่อ
มหาวิทยาลัยและเมื่อได้รับการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยแล้วส านักฯ มีการก ากับติดตามการด าเนินงานโดย
งานแผนและงบประมาณการเงิน จะมีหน้าท่ีคอยติดตาม ก ากับ และควบคุมดูแลเรื่องการใช้จ่ายงบประมาณ 
และงานพัสดุจะมีหน้าท่ีคอยติดตาม ก ากับดูแลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นไปตามระเบียบการคลังและพัสดุท าให้
สามารถจัดการความเส่ียงด้านการเงินได้เป็นอย่างดีเมื่อด าเนินการแล้วเสร็จผู้รับผิดชอบโครงการในการจัดหา
วัสดุครุภัณฑ์ต้องด าเนินการจัดท ารายงานเสนอต่อท่ีประชุมผู้บริหารส านักฯ ให้ได้รับทราบเป็นประจ าทุกเดือน
พร้อมท้ังจัดท าสรุปผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าทุกเดือน และสรุปเพื่อให้เห็นในภาพรวมเป็นรายไตรมาส
เพื่อพิจารณาปรับปรุงและให้ข้อเสนอแนะต่อไป 
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(4) แผนด้านบุคลากร (Workforce Plans) 
จากกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ส านักเทคโนโลยีการศึกษาได้มีการแต่งต้ังคณะท างานก าหนด

แนวทางและกระบวนการท างานเพื่อยกระดับทักษะดิจิทัลส าหรับบุคลากรและนักศึกษาของ มสธ. ก าหนดให้
ด าเนินการจัดท าการวางแผนพัฒนาบุคลากรให้กับบุคลากรของส านักฯ และของมหาวิทยาลัย ท้ังด้านวิชาการ
และสนับสนุนวิชาการเพื่อเป็นการ Upskill และ Reskill ให้กับบุคลากรด้วยการเน้นทักษะการใช้เทคโนโลยีให้
เพิ่มพูนความรู้ความสามารถด้านวิชาการการวิจัยเพื่อเข้าสู่มาตรฐานสากลรวมท้ังด้านการบริการวิชาการแก่
ชุมชนโดยมีแนวทางการพัฒนาบุคลากรดังนี้ 

แนวทางท่ี 1 แนวทางและกระบวนการท างานเพื่อยกระดับทักษะดิจิทัลส าหรับบุคลากร
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเนื่องจากบุคลากรของมหาวิทยาลัยมีการพัฒนาศักยภาพตนเองด้วยการ
Reskill และ Upskill ตามความต้องการของหน่วยงานและศักยภาพของบุคลากรซึ่งหากมีการก าหนดแนว
ทางการพัฒนาตนเองให้สอดคล้องกับหน้าท่ีความรับผิดชอบและสอดคล้องกับความต้องการในอนาคตท่ีมีการ
ก าหนดมาตรฐานเดียวกันจะท าให้การท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นดังนั้นการด าเนินงานในระยะแรกจึง
ด าเนินการพัฒนาบุคลากรในระยะเริ่มต้นเพื่อให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยมีการปรับตัวและพัฒนาศักยภาพ
ตามล าดับเพื่อการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลต่อไปอย่างเข้มแข็งและมีบุคลากรท่ีมีศักยภาพ 

แนวทางท่ี 2 แนวทางและกระบวนการเพื่อยกระดับทักษะดิจิทัลส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราชซึ่งแบ่งระดับความสามารถเป็น 2 ระดับคือระดับจ าเป็นและระดับสูงนอกจากนี้ยังแบ่งตาม
ระดับการศึกษาได้แก่ต่ ากว่าปริญญาตรีปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาการยกระดับทักษะดิจิทัลนี้เพื่อให้
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยมีสมรรถนะดิจิทัลตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติก าหนดไว้ 

 
(5) ตัววัดผลการด าเนินการ (Performance Measures) และ (6) การคาดการณ์ผลการด าเนินการ 

(Performance Projection) 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษามีตัวชี้วัดผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการและแผนกลยุทธ์เพื่อใช้ 

ติดตามผลการด าเนินงานและผลส าเร็จตามแผนฯ ดังกล่าวปรากฎอยู่ในค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี
ของส านักฯเพื่อผลักดันสู่เป้าหมายตามวิสัยทัศน์ของส านักฯ จึงมอบหมายให้งานแผนและงบประมาณท าการ
ติดตามผลการด าเนินงานและจัดท ารายงานผลการด าเนินงานเสนอต่อท่ีประชุมผู้บริหารส านักฯเพื่อพิจารณา
เป็นประจ าทุกเดือนหากมีโครงการหรือกิจกรรมใดท่ีไม่สามารถด าเนินการตามแผนได้หรือมีข้อติดขัดในการ
ด าเนินงานผู้บริหารส านักฯจะได้พิจารณาเสนอแนวทางแก้ไขและปรับปรุงเพื่อให้บรรลุผลตามตัวช้ีวัดและน า
ข้อสังเกตไปด าเนินการปรับปรุงแผนการดาเนินงานในปีถัดไป 
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ค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา 

ล าดับ ตัวชี้วัด น้ าหนัก เป้าหมาย 
 มิติที่ 1 : มิติด้านประสิทธิผล   
1 ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามค ารับรองของ

รองอธิการบดี 
10 5 

2 ร้อยละความส าเร็จตามเป้าหมายตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยงาน 52 100 
3 ระดับความส าเร็จของการจัดท าแพลตฟอร์มการเรียนการสอน (Learning platform) 

ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเหมาะสมกับอัตลักษณ์ของ มสธ. 
5 5 

4 ร้อยละของนักศึกษาปริญญาตรีที่ เข้าใช้สื่อ e-Learning เปรียบเทียบกับจ านวน
นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ลงทะเบียนในชุดวิชาที่มี e-Learning ปีการศึกษา 2563 
(นับเฉพาะชุดวิชาท่ีครบตามองค์ประกอบที่มหาวิทยาลัยก าหนด) 

3 75 

5 ร้อยละของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีเข้าใช้สื่อ e-Learning เปรียบเทียบกับจ านวน
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่ลงทะเบียนในชุดวิชาที่มี e-Learning ปีการศึกษา 2563 
(นับเฉพาะชุดวิชาท่ีครบตามองค์ประกอบที่มหาวิทยาลัยก าหนด) 

3 95 

6 ร้อยละความพึงพอใจของนักศึกษา/ผู้เรียนต่อสื่อ e-Learning ของมหาวิทยาลัย 3 80 
7 จ านวนโครงการความร่วมมือกับภาครัฐ เอกชน ชุมชน องค์กรทางสังคมทั้งในประเทศ/

ต่างประเทศในการให้บริการวิชาการแก่สังคม 
5 1 

8 (Plus1) จ านวนผลงานวิจัยของอาจารย์และบุคลากรที่ตีพิมพ์ผลงานในฐานข้อมูลและ
วารสารระดับนานาชาติหรือจ านวนของนวัตกรรมการวิจัยที่ได้รับการจดสิทธิบัตร 

0  

9 (Plus2) จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานซึ่งน ามาซึ่งรายได้จากภายนอกมหาวิทยาลัย 0  
 มิติที่ 2 : มิติด้านคุณภาพ   

10 ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจการให้บริการตามภารกิจบริการของหน่วยงาน 3 4.46 
11 (Plus3) จ านวนผลงานนวัตกรรมที่ได้รับรางวัล 0  
 มิติที่ 3 : มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ   

12 ระดับความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายลงทุนของเงินงบประมาณเงิน
แผ่นดิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

6 5 

13 ระดับความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายลงทุนของเงินงบประมาณรายได้
ของมหาวิทยาลัยประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

7 5 

 มิติที่ 4 : มิติด้านการพัฒนาองค์กร   
14 ระดับความส าเร็จของการวางระบบควบคุมภายในและแผนบริหารความเสี่ยงของ

หน่วยงาน 
3 5 

15 (Plus4) จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนที่เลื่อนต าแหน่งความก้าวหน้าในสายงานที่สูงข้ึน
ภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม (ตามเกณฑ์ที่ก าหนด) 

0  

16 (Plus5) จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนที่จัดส่งผลงานที่ปรับแก้ไขตามข้อสังเกตและ
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการฯ ตามระยะเวลาท่ีกองทรัพยากรบุคคลก าหนด 

0  
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ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ (Action Plan Modification) 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษาได้มีการปรับเปล่ียนแผนปฏิบัติการประจ าปีเพื่อให้สอดรับกับนโยบายของ

มหาวิทยาลัยในช่วงท่ีเกิดการแพร่ระบาดของสถานการณ์โควิด-19 ด้วยการปรับเปล่ียนแผนการปฏิบัติราชการ
จากการให้บริการหรือการผลิตส่ือ การประชุม และการประสานงานแบบเผชิญหน้า ปรับเป็นการให้บริการ
และผลิตส่ือแบบออนไลน์ด้วยการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยสนับสนุนคือการน าโปรแกรม Microsoft Teams 
และ Zoom เข้ามาใช้ในงานมากยิ่งขึ้น ท าให้การปฏิบัติงานของบุคลากรมีรูปแบบท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิม
โดยส้ินเชิง เน้นการท างานบนระบบ Clound ซึ่งจะท าให้บุคลากรสามารถท างานได้ทุกท่ี ทุกเวลา และทุก
อุปกรณ์ท่ีมีใช้งาน ท าให้เกิดความคล่องตัว สะดวก และรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
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หมวด 3 ลูกค้า (Customers) 
 

 
หมวด 3 ลูกค้าครอบคลุม 2 เรื่อง คือ เรื่องความคาดหวังของลูกค้า และเรื่องความผูกผันของลูกค้า 

ในเรื่องความคาดหวังของลูกค้า ประกอบด้วย (1) การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น (2) การจ าแนกกลุ่ม

ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นและการก าหนดหลักสูตรและบริการฯและเรื่องความผูกผันของลูกค้า ประกอบด้วย 

(1) ความสัมพันธ์และการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น (2) การค้นหาความพึงพอใจและความผูกพันของ

ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นและ (3) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับองค์กรอื่น 

ผลิตภัณฑ์หลักของส านักเทคโนฯ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ด้านการศึกษาและด้านการสนับสนุน

การศึกษา โดยกลุ่มแรกการศึกษา ประกอบด้วย การเรียนการสอนและการวิจัย กลุ่มท่ีสองด้านการสนับสนุน

การศึกษา ประกอบด้วย การสนับสนุนการศึกษาภายในและการสนับสนุนการศึกษาภายนอก 
 

3.1 ความคาดหวังของลูกค้า (Customer Expectations) 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีแนวคิดการบริการท่ีมุ่งเน้นลูกค้า ได้แก่ 

นักศึกษาของมสธ. อาจารย์ประจ าสาขา ผู้เกี่ยวข้องและผู้รับบริการท้ังภายในและภายนอก ท่ีค านึงถึงการ
ตอบสนองความต้องการ ความคาดหวัง การบริการท่ีตรงเวลา การแนะน าให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ด้วยความ
เข้าใจและเอาใจใส่ โดยทุกหน่วยงานท่ีรับผิดชอบการให้บริการต้องประมวลข้อมูลความต้องการ ความคาดหวัง 
ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ อย่างต่อเนื่องเพื่อใช้ในการปรับปรุงการให้บริการตอบสนองตรงความต้องการ
ของนักศึกษาและผู้รับบริการ โดยประกอบด้วยรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ก. การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 
(1) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน (Current Students and Other Customers) และ (2) 

ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นท่ีพึงมี (Potential Students and Other Customers) 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชก าหนดให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบการ

ให้บริการต้องมีการรับฟังความต้องการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจความไม่พึงพอใจ ข้อร้องเรียน 
ข้อเสนอแนะของลูกค้า ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย เพื่อน าข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ และ
กระบวนการท างานท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
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ผลิตภัณฑ์ ลูกค้า ช่องทาง วิธีการ ความถ่ี ผู้รับผิดชอบ การน าไปใช ้ ผลลัพธ์ 

การเรียน
การสอน 

1.อาจารย์
ประจ าสาขา 
 
 

-หนังสือเวียน
แจ้ง
หน่วยงาน 
- การประชุม
กรรมการการ
จัดการเรียน
การสอนแต่
ละชุดวิชา 
 

- ประชุมแบบ
เผชิญหน้า 
- ประชุมแบบ
ออนไลน์ผ่าน
โปรแกรม
MST/ZOOM 

ตลอดเวลา ส านักเทคโน
ฯ และสาขา
ที่เกี่ยวข้อง 

- การออกแบบ
การเรียนการสอน 
- การจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน 
- การออกแบบสื่อ
การเรียนการสอน 
- การพัฒนาสื่อ
การเรียนการสอน 

-  สื่อการเรียนการ
สอนของชุดวิชาที่
สอดคล้องกับ LO 
 

 2.นักศึกษา
มสธ. 
 

-การสื่อสาร
แบบทาง
เดียว 
-การสื่อสาร
แบบ 2 ทาง 
 

-แจ้งให้ทราบ 
-ให้ค าปรึกษา 
-สนทนา 
-สอบถาม 
แบบสอบถาม 
-พบแบบ
เผชิญหน้า 
-พบแบบ
ออนไลน์ 

ตลอดเวลา ส านักเทคโน
ฯและ
หน่วยงานที่
เก่ียวข้อง 

- ทบทวนความ
ต้องการ/ความ
คาดหวัง เพ่ือ
น าไปปรับปรุง
กระบวนการ
พัฒนาการจัดการ
เรียนการสอนให้
นักศึกษา 
 - ปรับปรุงสิง่
สนับสนุนการ
เรียนรู้ 
 - ปรับปรุงสื่อการ
สอนรายชุดวิชา
และหลักสูตร 
- ปรับปรุงรูปแบบ
และวิธีการจัดการ
เรียนการสอน 
 - ปรับปรุง
กิจกรรมเรียนการ
สอน 
 - ปรับปรุง
ระเบียบและข้อ
ปฏิบัติ 
- การออกแบบ
กิจกรรมพัฒนา
และเสริมสร้าง
ศักยภาพให้

- ระบบการเรียน
การสอน 
- กิจกรรมและ
เครื่องมือ
สนับสนุนการเรียน
การสอน 
- สื่อการศึกษาเพ่ือ
ใช้ในการเรียนการ
สอน 
- รูปแบบและ
วิธีการเรียนการ
สอนที่เหมาะสม
กับบริบทใน
ปัจจุบัน 
- รูปแบบการ
ประเมินผลที่
เหมาะสมกับ
บริบท 
- ระเบียบและข้อ
ปฎิบัติที่เอื้อต่อ
การพัฒนา
ศักยภาพผู้เรียน 
- ได้รูปแบบและ
วิธีการสื่อสาร
ระหว่างผู้เรียนกับ
ผู้สอนในชุดวิชา
และหลักสูตร 
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นักศึกษา 
- ปรับปรุงรูปแบบ
และวิธีการการ
สื่อสารในชุดวิชา
ระหว่างผู้เรียนกับ
ผู้สอน 
- ปรุบปรุงรูปแบบ
และวิธีการ
ประเมินผล 
 

- ได้พัฒนารูปแบบ
และวิธีการ
ประเมินการเรียน
การสอนให้
เหมาะสมกับ
บริบท 

การวิจัย แหล่งทุน
ภายในและ
ภายนอก 
มสธ. 

- หนังสือแจ้ง
จาก
หน่วยงานที่
ให้ทุน 
- สือประชา
สัมพันธ์และ 
Website 
ของแหล่งทุน 

- ส่งโครงการ
ผ่านทาง
หน่วยงาน
ภายใน 
- ส่งโครงการ
ผ่านทาง
หน่วยงาน
ภายนอกโดย
ใช้ช่องทาง
ไปรษณีย์หรือ
อีเมล ์

ตลอดเวลา
เมื่อได้รับ
ข่าวสาร
จากแหล่ง
ทุน 

สถาบันวิจัย
และพัฒนา 
มสธ. 

-ประชาสัมพันธ์ให้
อาจารย์ในส านักฯ 
เพ่ือส่งข้อเสนอ 

จ านวน
โครงการวิจัยและ
งบ ประมาณท่ี
ได้รับการ
สนับสนุน 

การ
สนับสนุน
การศึกษา
ภายใน 

อาจารย์และ
บุคลากร
ภายใน มสธ. 

-หนังสือแจ้ง 
- โทรศัพท ์
- เว็บไซต์ สื่อ
สังคม และ
แอปพลิเคชั่น 
 
 

- จัดอบรม
เผชิญหน้า/
ออนไลน์ 
- จัดประชุม
แบบ
เผชิญหน้า/
ออนไลน์ 
-ให้ค าปรึกษา 
-สนทนา 
-การ
ให้บริการ
เก่ียวกับ
สื่อการศึกษา 
 

ตลอดเวลา
ตาม
แผนงานที่
ก าหนดไว้
ใน
โครงการ 

ส านัก
เทคโนโลยี
การศึกษา 

- จัดโครงการเพ่ือ
พัฒนาองค์กร 
- พัฒนาและ
อบรมทักษะ
บุคลากรในองค์กร 
- พัฒนาสื่อ
รูปแบบต่างๆ ที่
เก่ียวข้องกับ
สถาบัน 
- ให้การบริการ
เก่ียวกับการผลิต
สื่อรวมถึงด้าน
สถานที่ อุปกรณ์
และเครื่องมือแก่
บุคลากรภายใน

-ความพึงพอใจใน
การจัดโครงการ 
- ทักษะ ความรู้
และความสามารถ
ที่ได้รับจาก
โครงการ 
- สื่อรูปแบบต่างๆ 
ที่นอกเหนือจาก
การผลิตชุดวิชา 
- ความพึงพอใจ
จากผู้รับบริการ 
- รายได้ของส านัก
เทคโนโลยี
การศึกษา 
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องค์กร 
การ
สนับสนุน
การศึกษา
ภายนอก 

- องค์กร
หรือ
หน่วยงาน
อื่นๆ ที่ไม่ได้
สังกัด มสธ. 
- ประชาชน
ทั่วไปที่ไม่
เป็น 
บุคลากร
มสธ. 

-หนังสือแจ้ง 
- โทรศัพท ์
- เว็บไซต์ สื่อ
สังคม และ
แอปพลิเคชั่น 
- สื่อโทรทัศน์
และวิทยุ 
 

- จัดอบรม
เผชิญหน้า/
ออนไลน์ 
- จัดประชุม
แบบ
เผชิญหน้า/
ออนไลน์ 
 

ตลอดเวลา
ตาม
แผนงานที่
ก าหนดไว้
ใน
โครงการ 

ส านัก
เทคโนโลยี
การศึกษา 

- บริการวิชาการ
อบรมตามความ
ต้องการของ
ชุมชน 
- ส านักเทคโนโลยี
การศึกษาให้การ
บริการเก่ียวกับ
การผลิตสื่อรวมถึง
ด้านสถานที่ 
อุปกรณ์และ
เครื่องมือแก่
บุคลากรภายนอก
สถาบัน 

-ความพึงพอใจใน
การจัดโครงการ 
- ข้อมูลของลูกค้า 

- ความพึงพอใจ
จากผู้รับบริการ 
- รายได้ของส านัก
เทคโนโลยี
การศึกษา 

 
ข. การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น และการก าหนดหลักสูตรและบริการฯ 

(1) การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น (Student and Other Customer Segmentation) 
และ (2) การจัดการศึกษาและบริการฯ (Program and Service Offerings) 

ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชวิเคราะห์จ าแนกกลุ่มผู้เรียนและ
ผู้รับบริการเพื่อค้นหาข้อมูลตามความต้องการ ความคาดหวัง ความจ าเป็นและความเหมาะสมโดยจ าแนก
ลูกค้าออกเป็น  4 กลุ่ม คือ (1) นักศึกษา มสธ. (2) อาจารย์ประจ าสาขา (3) ประชาชนท่ัวไป และ  
(4) ผู้รับบริการท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

ในส่วนของการจัดการศึกษาและบริการ หรือ “ผลิตภัณฑ์” สามารถจ าแนกได้เป็น 2 กลุ่ม คือ ด้าน

การศึกษาและด้านสนับสนุนการศึกษา โดยกลุ่มแรกด้านการศึกษา ประกอบด้วย การเรียนการสอนและการ

วิจัย กลุ่มท่ีสองด้านสนับสนุนการศึกษา ประกอบด้วย สนับสนุนการศึกษาภายในและสนับสนุนการศึกษา

ภายนอก  
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3.2ความผูกพันของลูกค้า (Customer Engagement) 
ก. ความสัมพันธ์และการสนับสนุนผูเ้รียนและลกูค้ากลุ่มอื่นๆ 

(1) การจัดการความสัมพันธ์ (Relationship Management) 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษามุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับนักศึกษาและผู้รับบริการตามนโยบายของ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมุ่งเน้นเพื่อช่วยเหลือสนับสนุนและรักษานักศึกษาให้สามารถเรียนจนส าเร็จ
การศึกษา เพิ่มจ านวนของแพลตฟอร์มการเรียนการสอน (Learning Platform) ด้วยเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและ
เหมาะสมกับอัตลักษณ์ของ มสธ. เพื่อเป็นทางเลือกท่ีหลากหลายให้กับนักศึกษาในการเข้าศึกษาชุดวิชามากขึ้น 
และเพิ่มกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นประชาชนท่ัวไปด้วยการตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและผู้รับบริการตาม
บริบทใหม่ในยุคดิจิทัล โดยมีการให้บริการรูปแบบต่าง ๆ คือ 1) การพัฒนาส่ือการเรียนการสอนเพื่อให้
สอดคล้องกับ Learning Outcome (LO) 2) การจัดรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์สมบูรณ์แบบ 3) การ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์แทนการเผชิญหน้า เช่น สัมมนาเข้ม สัมมนาเสริม ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ 4) การพัฒนาระบบประเมินผลออนไลน์ (Intensive Coure) 5) การจัดท าระบบสืบค้น
ส่ือการสอนโดยใช้รูปแบบ Single User 6) สนับสนุนกิจกรรมเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนท้ังการสอน
เสริมแบบเข้มและการอบรมเข้มพิเศษชุดวิชาตามความสมัครใจของนักศึกษาท่ีมีสถิติการสอบชุดวิชาไม่ผ่าน  
2-3 ครั้งต่อชุดวิชา แบบออนไลน์ และ 7) การบริการข้อมูลเกี่ยวกับส่ือและการจัดการเรียนการสอนผ่านส่ือ
สังคมรูปแบบต่าง ๆ 

 
(2) การเข้าถึงและการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น (Student and Other Customer Access 

and Support) 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มสธ. วางระบบและกลไกเพื่อด าเนินงานในด้านการศึกษาและให้การ

สนับสนุนด้านการศึกษา โดยมีเป้าหมายให้นักศึกษาและผู้รับบริการสามารถเรียนและใช้บริการได้ทุกท่ี ทุก

เวลาท้ังในประเทศและต่างประเทศ ดังนี้ 

นักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช มีกิจกรรมการสนับสนุนการศึกษา ดังนี้  

1. Educational Digital Technology (ออนไลน์สมบูรณ์แบบน าร่องหมวดศึกษาท่ัวไป 11 ชุดวิชา) 

* ให้ค าแนะน าผ่านช่องทางส่ือสังคม เช่น Facebook, Line, 

YouTube และอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับส่ือการเรียนการสอนของ 

มสธ.เพื่อให้นักศึกษารู้ จักรูปแบบการเรียนการสอนของ มสธ. และ

สามารถใช้ส่ือการเรียนการสอนได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ(แคปหน้าจอใน 

Line @Facebook YouTube) 
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* จัดให้มีการแนะน าขั้นตอนการใช้งานโปรแกรม Microsoft Teams ส าหรับนักศึกษา มสธ. และ

แนะน าขั้นตอนการสอบออนไลน์ด้วยคอมพิวเตอร์ PC หรือ Notebook 
 

 
 

 

* พัฒนาทักษะดิจิทัลให้กับผู้เรียนเพื่อให้ ผู้เรียนสามารถใช้เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาได้

สอดคล้องกับท่ีกระทรวงก าหนด 

2. STOU Digital Learning Platfrom  

* เพิ่มช่องทางการเข้าถึงส่ือเพื่อการศึกษาและรายการบริการวิชาการแก่

สังคม ให้เข้าถึงส่ือได้สะดวกและง่ายมากขึ้น โดยเพิ่มช่องทางการเข้าถึงผ่านเว็บไซต์/

แอปพลิเคช่ัน 

* สนับสนุนกิจกรรมสอนเสริม/ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ/ฝึกปฏิบัติ/สัมมนา

เสริม การสัมมนาเสริม/เข้มบัณฑิตศึกษาให้เป็นรูปแบบออนไลน์เพื่อตอบสนองต่อ

สถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลง 

 

3. ต้นแบบ Leader of Education Digital Content & Connext Learning University (ชุดวิชาท่ี

ท าบริการแก่สังคม) 

* พัฒนารูปแบบการจัดส่งวัสดุการศึกษาด้วยไปรณีย์เป็นการจัดส่งในรูปแบบดิจิทัล 

* สนับสนุนการด าเนินการสอนและการสอบออนไลน์ของมหาวิทยาลัย 

ส านักเทคโนโลยีการศึกษาได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กรด้วยการจัดโครงการอบรมให้กับ

บุคลากรภายในสถาบัน เพื่อเพิ่มพูนความรู้และทักษะด้านต่าง ๆ ท่ีจ าเป็น นอกจากนี้ส านักฯ ยังได้สนับสนุน

การบริการความรู้ทางวิชาการและวิชาชีพให้แก่ประชาชน ชุมชน และสังคมอย่างต่อเนื่องท้ังการบริการแบบให้
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เปล่าเพื่อสนับสนุนชุมชน และบริการฝึกอบรมแบบเรียกเก็บค่าบริการให้แก่หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและ

ประชาชนท่ัวไปท้ังท่ีมหาวิทยาลัยจัดการบริการฝึกอบรมให้ท่ีหน่วยงาน และการฝึกอบรมทางไกล  

 
(3) การจัดการข้อร้องเรียน (Complaint Management) 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มีช่องทางการส่ือสารในรูปแบบส่ือสังคม เช่น Facebook, Line, และ 

YouTubeเป็นช่องทางเพื่อการแจ้งปัญหาและข้อร้องเรียน และมีกระบวนการจัดการปัญหาและข้อร้องเรียน
ของนักศึกษาและผู้รับบริการ ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยมี 4 ขั้นตอน คือ 1) รับฟังข้อมูล โดยสรุปปัญหา
การร้องเรียนส่งให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทุกวัน  2) แก้ไขปัญหา โดยศูนย์การเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์
สามารถตอบค าถามเพื่อแก้ปัญหาได้ทันที และประสานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีผู้ร้องเรียน
ต้องการภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 3) ประเมินผลจากผู้ร้องเรียนหลังจัดการข้อร้องเรียนได้ตามความต้องการ 
4) การป้องกันปัญหา โดยจะน าปัญหาท่ีเกิดขึ้นซ้ า ๆ จัดท าโครงการพัฒนาต่อไป 
 

ข. การค้นหาความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 
(1) ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพัน (Satisfaction, Dissatisfaction, and Engagement) 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษามีการด าเนินกิจกรรมเพื่อประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียน

และผู้รับบริการกลุ่มอื่น ๆ มีการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันนักศึกษาและผู้รับบริการในการเข้าร่วม
กิจกรรมต่าง ๆ ดังนึ้  

 1) การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาทุกระดับในด้านส่ือการสอน และการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนผ่านส่ือและเครือข่ายออนไลน์ เช่น กิจกรรมการฝึกปฏิบัติเสริมทักษะ การอบรมเข้มประสบการณ์
วิชาชีพ การสัมมนาเสริม/สัมมนาเข้มบัณฑิตศึกษา การอบรมเข้มประสบการณ์มหาบัณฑิต การสอนเสริม การ
ใช้ส่ือบทเรียนออนไลน์ (e-Learning) 

 2) การประเมินผลการอ านวยความสะดวก ได้แก่ การประเมินการอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับส่ือการ
เรียนการสอนของ มสธ. การประเมินความพึงพอใจในช่องทางการใช้ส่ือการเรียนการสอน การประเมินการ
บริการของส านักเทคโนโลยีการศึกษาจากผู้เรียนและผู้รับบริการอื่น ๆ 

 3) การประเมินความผูกพันโดย ประเมินจากปัจจัยต่าง ๆ คือ 1) ส่ือการเรียน 2) การสอบ 3) การ
สนับสนุนจากส านักฯ 4) ทักษะด้านเทคโนโลยีการศึกษา 5) วัสดุอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก 6) การ
สอนเสริม และรายการวิทยุโทรทัศน์ 7) การเรียนจากส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และ 8) การใช้ส่ือสังคม  
 ผลการประเมินดังกล่าว น ามาใช้เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการท างานให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของนักศึกษาและผู้รับบริการกลุ่มอื่น ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
โดยมุ่งหวังให้นักศึกษามีความสุขในการเรียนจนส าเร็จการศึกษา และมีคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ของ 
มสธ. และผู้รับบริการมีความพึงพอใจ และเกิดความผูกพันกับมหาวิทยาลัย 
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(2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับองค์กรอื่น (Satisfaction Relative to Other Organizations)  
ในส่วนของการเปรียบเทียบเรื่องความพึงพอใจนั้น ส านักเทคโนโลยีการศึกษามุ่งเน้นการพัฒนาเพื่อ

ยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์และการบริการ โดยการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานในอดีตและปัจจุบันและ
วางเป้าหมายในอนาคต  มุ่งหวังให้เกิดผลการด าเนินงานท่ีดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพื่อท่ีจะน าผลการด าเนินงานไป
เทียบกับหน่วยงาน/องค์กรท่ีจัดการเรียนการสอนท่ีมีลักษณะและรูปแบบคล้ายคลึงกับการให้บริการของส านัก
เทคโนโลยีการศึกษา 

ส านักเทคโนโลยีการศึกษาโดยคณะท างานการจัดท าการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักฯ 

ร่วมกันคัดเลือกองค์กรคู่เทียบด้านลูกค้าส าหรับ ด้านการศึกษาและด้านการสนับสนุนการศึกษา ดังนี้ 

ด้านการศึกษา 

1) การเรียนการสอน 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ใช้ข้อมูลสารสนเทศความคาดหวัง ความพึงพอใจของการใช้ส่ือในการ

เรียนการสอนของนักศึกษาโดยเก็บรวบรวมเป็นประจ าทุกปี มาวิเคราะห์และเปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมา และ
เลือกเปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทย (TCU) เพื่อให้ได้ข้อมูลน ามาปรับปรุงและพัฒนา รวมถึงการ
น าไปก าหนดจัดท าแผนงานระยะส้ันและระยะยาวเพื่อการพัฒนาต่อไป 

2) การวิจัย 
  ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ใช้ข้อมูลสารสนเทศความคาดหวัง ความพึงพอใจของแหล่งทุนรวมท้ังผล
การด าเนินการวิจัยท่ีเก็บรวมรวมเป็นประจ าทุกปี มาวิเคราะห์และเปรียบเทียบกับผลการด าเนินงานของปีท่ี
ผ่านมาย้อนหลัง 3 ปี (ปีการศึกษา 2561-2563) เพื่อให้เห็นถึงช่องว่างในการปรับปรุงและพัฒนา และน าไป
ก าหนดจัดท าแผนงานระยะส้ันและระยะยาวเพื่อการพัฒนาต่อไป 

 ด้านการสนับสนุนการศึกษา 

1) การสนับสนุนการศึกษาภายใน 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ใช้ข้อมูลสารสนเทศความคาดหวังความพึงพอใจของผู้รับบริการภายใน

ส านักฯด้านการฝึกอบรม การให้บริการเกี่ยวกับการผลิตส่ือ การให้ค าแนะน าและช่วยเหลือเกี่ยวกับการใช้ส่ือ
การเรียนการสอน เป็นต้น ส านักฯ ไม่ได้ก าหนดหน่วยงานเทียบเคียง แต่ใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบจ านวน
โครงการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป้าหมายรายได้จากการพัฒนาองค์กรท่ีเพิ่มขึ้นจากปีก่อนใช้ข้อมูล
ย้อนหลัง 3 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ.2562-2564)  

2) การสนับสนุนการศึกษาภายนอก 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ใช้ข้อมูลสารสนเทศความคาดหวังความพึงพอใจของผู้รับบริการภายนอก

ส านักฯในด้านการให้บริการวิชาการ การให้บริการเกี่ยวกับการผลิตส่ือการศึกษา ส านักฯ ไม่ได้ก าหนด
หน่วยงานเทียบเคียง แต่ใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบจ านวนโครงการบริการวิชาการ ความพึงพอใจของ
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ผู้รับบริการเป้าหมายรายได้จากการบริการวิชาการขององค์กรท่ีเพิ่มขึ้นจากปีก่อน ใช้ข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี
(ปีงบประมาณ พ.ศ.2562-2564)  
 

ค. การใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้าและตลาด 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้ใช้ข้อมูลการฟังเสียงของลูกค้าคือนักศึกษาผ่านช่องทางส่ือสังคม 
1. ใช้ข้อมูลเชิงลึกมาปรับในการพัฒนาส่ือ 
2. ความพึงพอใจมาปรับกระบวนการท างาน ด้านการจัดการเรียนการศึกษาและสนับสนุนด้าน

การศึกษา 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
(Measurement, Analysis, and Knowledge Management) 

 
4.1การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการของหน่วยงาน (Measurement, Analysis, and 

Improvement of Organizational Performance) 
ก. การวัดผลการด าเนินการ 

(1) ตัววัดผลการด าเนินการ (Performance Measures) 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มีการบูรณาการตัวช้ีวัดท้ังในส่วนท่ีมหาวิทยาลัยก าหนดขึ้น และมีการ

ติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงานผ่านท่ีประชุมต่าง ๆ คือ ท่ีประชุมประสานนโยบาย สภาวิชาการ ท่ี
ประชุมผู้บริหารมหาวิทยาลัยสภามหาวิทยาลัย คณะกรรมการการเงินและทรัพย์สิน การรายงานผลการ
ปฏิบัติงานผ่านระบบ e-Performance และรายงานด้วยวาจาต่ออธิการบดีและรองอธิการบดีท่ีก ากับดูแลรอบ 
6 เดือน และรอบ 12 เดือน ท าให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน และได้รับค าแนะน า ข้อเสนอแนะจากท่ี
ประชุมต่าง ๆ หน่วยที่เกี่ยวข้องจะน ามาทบทวนและปรับปรุงผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 

ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ให้ความส าคัญกับการก าหนดตัวช้ีวัด ซึ่งปรากฎในแผนยุทธศาสตร์ ของ
ส านักฯ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2561-2565) สู่การด าเนินงานตามกิจกรรมและตัวชี้วัดท่ีปรากฎในแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี และมีการวัดผลความส าเร็จทุกระดับท้ังผู้บริหารระดับระดับสูง  หัวหน้าศูนย์/ฝ่ายและบุคลากรตาม
ค ารับรองการปฏิบัติราชการท่ีมีการรายงานผลตามตัวช้ีวัดต่าง ๆ ผ่านระบบ e-Performance สามารถเห็นถึง
ผลการด าเนินงานเทียบกับค่าเป้าหมาย แนวโน้มการเปล่ียนแปลงของผลการด าเนินการจากปีท่ีผ่านมาซึ่งเป็น
ข้อมูลในการปรับปรุงพัฒนากระบวนการท างาน วางแผนการด าเนินงานท่ีเกี่ยวข้อง และการสร้างนวัตกรรม 

ตัววัดผลการด าเนินการของส านักเทคโนโลยีการศึกษา ประกอบด้วย  ด้านการศึกษาและด้าน
สนับสนุนการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ตัววัดผลการด าเนินการด้านการศึกษา ครอบคลุมเรื่องการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย 
1) ตัววัดผลการด าเนินการจัดการเรียนการสอนประกอบด้วย ความพึงพอใจของนักศึกษา จ านวน

ความถ่ีในการเข้ารับส่ือ จ านวนระยะเวลาในการรับชมส่ือ จ านวนส่ือท่ีผลิตแล้วเสร็จ 
2) ตัววัดผลการด าเนินการด้านการวิจัย ประกอบด้วย จ านวนบทความวิชาการ/วิจัยท่ีได้รับการตีพิมพ์

และเผยแพร่จ านวนข้อเสนอโครงการท่ีได้รับอนุมัติทุนจากแหล่งกองทุนภายในและภายนอก งบประมาณท่ี
ได้รับอนุมัติทุนจากแหล่งกองทุนภายในและภายนอก และจ านวนโครงการวิจัยท่ีด าเนินการเสร็จลุล่วงจ านวน
นวัตกรรม/รางวัล 

3) ตัววัดผลการด าเนินงานด้านการสนับสนุนการศึกษาภายในองค์กรประกอบด้วยความพึงพอใจใน
การจัดโครงการพัฒนาบุคลากรภายในองค์กร ทักษะความรู้และความสามารถท่ีได้รับจากโครงการพัฒนา
บุคลากรภายในองค์กร จ านวนการผลิตส่ือท่ีหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยขอใช้บริการท่ีนอกเหนือจากการ
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ผลิตชุดวิชาความพึงพอใจจากผู้รับบริการและรายได้ของส านักเทคโนโลยีการศึกษาท่ีได้รับจากผู้รับบริการ
ภายในองค์กร 

4) ผลการด าเนินงานในอนาคตด้านการสนับสนุนการศึกษาภายนอกองค์กรประกอบด้วย ความพึง
พอใจของผู้รับการฝึกอบรมจากโครงการบริการวิชาการ ทักษะความรู้และความสามารถท่ีได้รับจากโครงการ
บริการวิชาการ จ านวนบุคลากรภายนอกท่ีเข้ามาใช้บริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการและรายได้ของส านัก
เทคโนโลยีการศึกษาท่ีได้รับจากบุคคลและหน่วยงานภายนอก 

 
(2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data) 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ให้ความส าคัญกับการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานปัจจุบันเปรียบเทียบ

กับปีท่ีผ่านมา (Baseline) เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาโดยก าหนดค่าเป้าหมายของตัวช้ีวัดท่ีไม่ต่ ากว่า ค่า 
Baseline คือต้องมีผลการด าเนินงานท่ีมีความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง และหากตัวชี้วัดใดท่ีผลการด าเนินงานไม่
เป็นไปตามเป้าหมายผู้บริหารส านักฯ และท่ีประชุมต่าง ๆ ในการติดตามความก้าวหน้าตาม 4.1 ก (1) จะมี
คณะกรรมการคอยให้ค าแนะน าและข้อเสนอแนะแนวทางในการแก้ไข โดยส านักฯ จะน าผลการประเมินและ
ค าแนะน าไปปรับปรุงการด าเนินงานโดยมีการน าเทคโนโลยีมาใช้น าไปสู่การสร้างนวัตกรรม 

ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบของส านักเทคโนโลยีการศึกษา ประกอบด้วย ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบด้าน
การศึกษาและด้านสนับสนุนการศึกษา โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบผลการด าเนินการจัดการเรียนการสอนประกอบด้วย การเปรียบเทียบผลการ
ด าเนินงานในปีก่อนหน้า (ปีการศึกษา 2562) ได้แก่ ความพึงพอใจของนักศึกษาใน จ านวนความถี่ในการเข้า
รับส่ือ จ านวนระยะเวลาในการรับส่ือ จ านวนส่ือท่ีผลิตแล้วเสร็จ 

2) ตัววัดผลการด าเนินการด้านการวิจัย ประกอบด้วย การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานในปีก่อน
หน้า (ปีงบประมาณ พ.ศ.2563) ได้แก่ จ านวนบทความวิชาการ/วิจัยท่ีได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ จ านวน
ข้อเสนอโครงการท่ีได้รับอนุมัติทุนจากแหล่งทุนภายในและภายนอก งบประมาณท่ีได้รับอนุมัติทุนจากแหล่ง
ทุนภายในและภายนอก จ านวนโครงการวิจัยท่ีด าเนินการแล้วเสร็จลุล่วงและจ านวนนวัตกรรม/รางวัล 

3) ตัววัดผลการด าเนินงานด้านการสนับสนุนการศึกษาภายในองค์กรประกอบด้วยการเปรียบเทียบผล
การด าเนินงานในปีก่อนหน้า (ปืงบประมาณ พ.ศ.2563) ได้แก่ ความพึงพอใจในการจัดโครงการพัฒนา
บุคลากรภายในองค์กร ทักษะความรู้และความสามารถท่ีได้รับจากโครงการพัฒนาบุคลากรภายในองค์กร 
จ านวนส่ือท่ีบุคลากรภายในขอใช้บริการท่ีนอกเหนือจากการผลิตชุดวิชา ความพึงพอใจจากผู้รับบริการและ
รายได้ของส านักเทคโนโลยีการศึกษาท่ีได้รับจากผู้รับบริการภายในมหาวิทยาลัยจ านวนการเป็นวิทยากร 
ผู้เช่ียวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิ ระดับความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายงบลงทุนของเงินงบประมาณ
เงินแผ่นดิน/เงินรายได้ของมหาวิทยาลัย และร้อยละของรายได้ท่ีได้จากการให้บริการผลิตส่ือ และบริการ
สถานท่ีและอุปกรณ์เพื่อหารายได้ตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

4) ผลการด าเนินงานในอนาคตด้านการสนับสนุนการศึกษาภายนอกองค์กรประกอบด้วยการ
เปรียบเทียบผลการด าเนินงานในปีก่อนหน้า (ปีงบประมาณ พ.ศ.2563) ได้แก่ ความพึงพอใจของผู้รับการ
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ฝึกอบรมจากโครงการบริการวิชาการ ทักษะความรู้และความสามารถท่ีได้รับจากโครงการบริการวิชาการ 
จ านวนบุคลากรภายนอกท่ีเข้ามาใช้บริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ และร้อยละของรายได้ท่ีได้จากการ
ให้บริการผลิตส่ือของส านักเทคโนโลยีการศึกษาท่ีได้รับจากบุคลกรภายนอกมหาวิทยาลัยจ านวนการเป็น
วิทยากร ผู้เช่ียวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิ  

 
(3) ความคล่องตัวของการวัดผล (Measurement Agility) 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มีระบบการติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ และ

แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักฯ ด้วยการติดตามและรายงานผลการด าเนินงานผ่านท่ีประชุมผู้บริหาร
ส านักฯ เป็นประจ าทุกเดือน การด าเนินงานตามเป้าหมายการศึกษาและสนับสนุนการศึกษาโดยมีการถ่ายทอด
ตัวช้ีวัดในแผนปฏิบัติราชการประจ าปีลงในค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีการจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงานเป็นประจ าทุกเดือนท าให้ส านักฯ ทราบถึงปัญหาและสามารถปรับเปล่ียนการปฏิบัติงานเพื่อให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงจากภายนอกและกระทบกับการปฏิบัติงานของบุคลากรได้ นอกจาก
การปรับปรุงงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายแล้ว และผลการประเมินเมื่อการด าเนินงานเสร็จส้ินในรอบ 12 เดือนจะ
น าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมายส าหรับการด าเนินการในปี ถัดไปนอกจากนี้ระบบ  
e-Performance ท่ีพัฒนาขึ้นเพื่อใช้ในการติดตามและประเมินผลงานตามตัวชี้วัดของทุกหน่วยงานท่ีได้รับการ
ถ่ายทอดจากแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ข้อมูลและหลักฐานของตัวชี้วัดต่างๆ จากระบบจะถูกเก็บไว้ใน
ระบบเพื่อให้สามารถสืบค้นผลการด าเนินงานย้อนหลังได้นอกจากนี้ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ยังมีการติดตาม
และประเมินผลงานตามตัวชี้วัดให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเป็นประจ าทุก 6 เดือน 

นอกจากนี้ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน เช่น ในปี 2563 และ 2564 ท่ี
เกิดการแพร่ระบาดของสถานการณ์โควิด-19 ทางส านักฯ ได้มีการปรับแนวทางการบริหารจัดการตามการ
เปล่ียนแปลงท่ีส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานในประเภทต่าง ๆ ได้แก่ ด้านการจัดการเรียนการสอน การวิจัย 
ด้านการสนับสนุนการเรียนการสอนภายในองค์กรและด้านการสนับสนุนการเรียนการสอนภายนอก เพื่อให้
สามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง และปรับ ตัวช้ีวัดเพื่อก าหนดแนวทางการประเมินให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ ลดการด าเนินงานและการให้บริการนักศึกษาแบบเผชิญหน้า โดยใช้ช่องทางผ่านส่ือสังคมด้วยการ
ประชุมออนไลน์ อีเมล์อิเล็กทรอนิกส์ เครือข่ายสังคม ฯลฯ ส าหรับการด าเนินงานต่าง ๆ เช่น การประชุม
คณะกรรมการบริหารชุดวิชา การจัดโครงการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร การจัดสัมมนาส าหรับนักศึกษา
ผ่านทางเครือข่ายออนไลน์ การอบรมเข้มผ่านเครือข่ายออนไลน์ เป็นต้น 

 



ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ต น เ อ ง  ( E d P E x : S e l f  A s s e s s m e n t s  R e p o r t ) ส ท ศ .  | 67 
 

 

การประชุมคณะกรรมการบริหารชุดวิชาผ่านเครือข่ายออนไลน์ 

 

การสัมมนาออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาผ่านการประชุมออนไลน์ 

 

ช่องทางและห้องต่าง ๆ ส าหรับการจัดกิจรรมการศึกษาและสนับสนุนการศึกษาผ่านเครือข่ายการประชุม
ออนไลน ์
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ข. การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มีการวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการในหลายส่วนท้ังจากผลจาก

การติดตามความก้าวหน้าและการประเมินผลการด าเนินงานต่าง ๆ โดยระดับหน่วยงานมีการวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน และข้อเสนอแนะท่ีได้รับและทบทวนแนวทางการด าเนินงาน การปรับปรุงการปฏิบัติงานในส่วนของ
ระดับศูนย์/ฝ่าย และทบทวนผลการด าเนินการโดยมีการปรับปรุงและก าหนดตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย กลยุทธ์ 
โครงการกิจกรรมตามแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

 
ค. การปรับปรุงผลการด าเนินการ (Performance Improvement) 

(1) ผลการด าเนินการในอนาคต (Future Performance) 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา น าผลการประเมินแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการประจ าปีรวมท้ัง

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก รายงานผลการประเมินผลงานของ
มหาวิทยาลัยและอธิการบดี ตามกรอบของคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงาน โดยน า
ข้อเสนอแนะจากผลการประเมินมาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนางานตามพันธกิจให้มีผลการด าเนินงาน
เป็นไปตามเป้าหมายหรือสูงกว่าเป้าหมาย การจัดท าแผนยกระดับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา การบริหาร
จัดการเพื่อให้มีผลการปฏิบัติงานท่ีดีขึ้น 

ในส่วนผลการด าเนินงานในอนาคตส านักเทคโนโลยีการศึกษามีบทบาทส าคัญในการปรับให้เป็น
มหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital University) เพื่อพัฒนากระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นดังนั้นผล
การด าเนินงานในอนาคตจะเกี่ยวข้องกับรูปแบบมหาวิทยาลัยดิจิทัล โดยแบ่งได้เป็น 2 กลุ่มตามการให้บริการ
ของส านักฯ ได้แก่ ด้านการศึกษาและด้านสนับสนุนการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

 

ภาพปิระมิดมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชในรูปแบบดิจิทัล 
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ผลการด าเนินงานในอนาคตด้านการศึกษา ครอบคลุมถึง ด้านการเรียนการสอนและการวิจัย ดังนี้ 
(1.1) ผลการด าเนินงานในอนาคตด้านการเรียนการสอน ประกอบด้วย ก าหนดมาตรฐานส่ือการเรียน

ท่ีทรงคุณค่า การก าหนดขั้นตอนและวิธีการสร้างสรรค์ส่ือท่ีทรงคุณค่า ประเมินส่ือตามตัวช้ีวัดคุณค่า ได้แก่ 
สอดรับกับผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียน ส่ือสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างแท้จริง ติดอันดับการเรียนใช้งาน
ในระบบสืบค้น และมีระยะเวลาในการติดตามส่ือเกินกว่าร้อยละ 80 
 (1.2) ผลการด าเนินงานในอนาคตด้านการวิจัย ประกอบด้วยพัฒนาธีมของการวิจัยและพัฒนา
เทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษาตามความเร่งด่วนเพื่อแก้ปัญหาผู้เรียนหรือเพื่อพัฒนาระบบการท างานให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น จัดหาแหล่งทุน/ความร่วมมือเพิ่มเพื่อพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน การประเมินผล
งานวิจัยจากการน าไปใช้จริง  

 ผลการด าเนินงานในอนาคตด้านสนับสนุนการศึกษา 
 (1.1) ผลการด าเนินงานในอนาคตด้านการสนับสนุนการศึกษาภายในองค์กร ประกอบด้วย พัฒนาการ
บริหารจัดการคลังจัดเก็บส่ือ (Media Warehouse) พัฒนาห้องสมุดส่ือ (Media Library) พัฒนาจิตส านึกการ
เป็นครูให้กับบุคลากร ประเมินประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อมูลส่ือ และประเมินความมีส่วนร่วมและ
ความสุขในการท างาน 

 (1.2) ผลการด าเนินงานในอนาคตด้านการสนับสนุนการศึกษาภายนอกองค์กรประกอบด้วย การจัด
กิจกรรมช่วยเหลือผู้ขาดโอกาส การปรับโครงสร้างองค์กรเพื่อการให้บริการ 

(2) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและการสร้างนวัตกรรม (Continuous Improvement and INNOVATION) 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มสธ. ได้พัฒนางานในรูปแบบของการสร้างนวัตกรรมซึ่งเป็นการคิดค้นสิ่ง

ใหม่ การพัฒนาให้เกิดวิธีการใหม่ๆ ที่น าไปปฏิบัติและส่งผลต่อนักศึกษา ผู้รับบริการ และการพัฒนามหาวิทยาลัย 
โดย ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มสธ.มีจัดส่งโครงการประกวดนวัตกรรมและได้รับรางวัลรองชนะโครงการ 
Ubiquitous Learning ในปี 2564 และในปี 2562 -2563 ได้รับรางวัลชนะเลิศและรองชนะในการประกวด
นวัตกรรมระดับชาติและนานาชาติหลายรางวัล เช่น รางวัล Best Poster Presentation 2020 Sustainable 
Education ผลงาน “แอปพลิเคชันเพื่อช่วยเหลือการส่ือสารสาหรับเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน”. 
ผลงานการประกวด STOU Smart Learn รางวัลชนะเลิศการประกวดนวัตกรรมและแนวปฏิบั ติ ท่ี ดี 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช , รางวัล Silver Medal ผลงาน “SMARTBOOK Application”, ผลงาน
Ubiquitous learning for Sukhothai Thammathirat Open University (U-Learning for STOU) และ
อื่น ๆ อีกมากมาย 
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รางวัล Silver Medal  SMARTBOOK Application โดย Warsaw Invention Show 2020 

 

 

รางวัล Silver Medal STOU Smart Learn  
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รางวัล Best Poster Presentation 2020 ในโครงการ Sustainable Campus by in Action SDGs 

 
4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ (Information, and Knowledge Management) 

ก. ข้อมูล และสารสนเทศ 
(1) คุณภาพ (Quality) 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มีระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน (e-Service)ท้ังด้านการบริการ 

บริหาร และการตัดสินใจซึ่งเป็นแหล่งข้อมูลสารสนเทศในการบริหาร การให้บริการนักศึกษาและผู้รับบริการ 
ได้แก่ 1) ระบบฐานข้อมูลส่ือการศึกษา 2) ระบบบริหารครุภัณฑ์ 3) ระบบจองห้องผ่าน Web Studio  
4) ระบบคลังข้อมูลบทรายการ 5) ระบบ OET Webcasting 6) ระบบ e-Learning 7) ระบบบทรายการและ
งานวิจัย 8) ระบบต้นแบบการน าเสนอ OET e-Template 9) ระบบสถานีวิทยุออนไลน์ (Radio Online)  
10) ระบบรายงานข้อมูล STOU Media 11) ระบบตรวจสอบรายการของ สทศ.  

(2) ความพร้อมใช้ (Availability) 
โดยส านักเทคโนโลยีการศึกษา รับผิดชอบดูแลระบบสารสนเทศของส านักฯ ให้มีความถูกต้อง โดย

ประสานกับศูนย์/ฝ่าย/ส านักงานต่าง ๆ ในการน าข้อมูลเข้าสู่ระบบตามระยะเวลาท่ีก าหนดเพื่อให้ข้อมูล
สารสนเทศมีความทันสมัย พร้อมใช้งาน การจัดท าMaintenance Service Agreement (MA)ในการดูแลและ
บ ารุงรักษาระบบ รวมถึงการปรับปรุงแก้ไข และเพิ่มเติมระบบโปรแกรมใช้งานตามความต้องการ และความ
จ าเป็นของหน่วยงานทุกปีเพื่อสามารถรองรับการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นและมีการติดตามผลการ
ด าเนินงานของระบบสารสนเทศ โดยคณะกรรมการติดตามการใช้ระบบสารสนเทศต่างๆ เช่น ระบบรายงาน
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ข้อมูล STOU Mediaมีผู้อ านวยการส านักเทคโนโลยีการศึกษาเป็นประธานมีการติดตามส่ือการจัดการเรียน
การสอนในทุกสัปดาห์เพื่อให้การจัดการส่ือการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพสูงสุดนอกจากนี้ยังมีระบบ
สารสนเทศอื่น ๆ เพื่อให้บริการท่ีดีและรวดเร็วกับนักศึกษาและผู้รับบริการให้เกิดความสะดวกมีความ
เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ  

 

 

หน้าหลักของระบบบริการสารสนเทศ ส านักเทคโนโลยีการศึกษา 

 

 

ระบบฐานข้อมูลส่ือการศึกษา ส านักเทคโนโลยีการศึกษา 
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ระบบบริหารครุภัณฑ์ ส านักเทคโนโลยีการศึกษา 

 

 

ระบบจองห้องผลิตรายการ Web Studio ส านักเทคโนโลยีการศึกษา 

 

 

ระบบคลังข้อมูลบทรายการ ส านักเทคโนโลยีการศึกษา 
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ระบบฐานข้อมูลรายการสือการศึกษาและงานวิจัยส่ือการศึกษา ส านักเทคโนโลยีการศึกษา 
 

 

ระบบบริการส่ืออิเล็กทรอนิกส์ e-Media Service ส านักเทคโนโลยีการศึกษา 

 

 

 

ระบบรายงานข้อมูล STOU Media 



ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ต น เ อ ง  ( E d P E x : S e l f  A s s e s s m e n t s  R e p o r t ) ส ท ศ .  | 75 
 

 

ภายในระบบรายงานข้อมูล STOU Media 

 

 

ระบบรายงานสืบค้นส่ือชุดวิชา 

 

ระบบการเรียนการสอนผ่าน e-Learning 
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ข. ความรู้ของหน่วยงาน 
(1) การจัดการความรู้ (Knowledge Management) และ (3) การเรียนรู้ระดับหน่วยงาน 

(Organizational Learning) 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ยึดหลักการศึกษาตลอดชีวิต และค่านิยมประการหนึ่งคือเรียนรู้ได้ทุกที่

ทุกเวลาการจัดการความรู้เป็นเครื่องมือหนึ่งที่ผู้บริหารสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานน ามาใช้ในการพัฒนาบุคลากร 
พัฒนางานสร้างการเรียนรู้ โดยมีคณะท างานรับผิดชอบคือ คณะกรรมการจัดการความรู้ของส านักเทคโนโลยี
การศึกษาก าหนดแนวทางและสนับสนุนการจัดการความรู้ด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลัย(UKM)ประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์คือ 1) บูรณาการการจัดการความรู้เข้ากับระบบการท างานของ
หน่วยงาน เพื่อการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 2) พัฒนาเครือข่ายการจัดการความรู้ทั้งภายในและภายนอกเพื่อ
ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ 3) พัฒนาฐานความรู้เพื่อการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้อย่างยั่งยืน 
4) พัฒนาการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเพื่อมุ่งไปสู่วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 5) พัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ความรู้ของมหาวิทยาลัยให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และมีการถ่ายทอดสู่แผนปฏิบัติราชการประจ าปีโดยมีการ
ก าหนดประเด็นความรู้ที่ครอบคลุม พันธกิจที่ส าคัญ ในการผลิตสื่อการศึกษา การวิจัย ฯลฯ และคณะท างาน
จัดการความรู้ของหน่วยงานประสานการจัดกิจกรรมกับบุคลากรของหน่วยงาน การเชิญผู้มีประสบการณ์ตรง
มาร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การค้นคว้าจากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนา จัดเก็บอย่างเป็นระบบ
และเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์การจัดการความรู้ และสื่อรูปแบบต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ในการสืบค้น การประยุกต์ใช้เป็น
แนวปฏิบัติในการท างานและการเรียนรู้ของบุคลากรทั้งภายในหน่วยงานและต่างหน่วยงาน เช่น โครงการเขียน
ต าราและงานวิชาการให้มีคุณภาพ และโครงการ STOU Media ศกอ. 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

หน้าเว็บไซด์ส านักเทคโนโลยีการศึกษาก่อนเข้าสู่ระบบจัดความรู้ของส านักเทคโนโลยีการศึกษา 
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การจัดการความรู้ของส านักเทคโนโลยีการศึกษา 

 

 

รูปแบบการจัดการความรู้ของส านักเทคโนโลยีการศึกษา 
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รูปแบบการจัดการความรู้ การฝึกอบรมโครงการของส านักเทคโนโลยีการศึกษา 
 

 

การจัดการความรู้ระหว่างสถาบัน  

 

รูปแบบการจัดการความรู้แบบสัมมนา 

 

(2) วิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best Practices) 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา จัดให้มีการสร้างเครือข่ายการจัดการความรู้ทั้งภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย และสนับสนุนการจัดต้ังชุมชนแห่งการเรียนเรียน (Professional Learning Community : PLC) 
ในการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้  เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีการจดังาน KM Day เพื่อเสริมสร้างบรรยากาศการ
เรียนรู้ มุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลีย่นเรียนรู้ประสบการณ์ ทักษะการปฏิบัติงาน 
รวมถึงแนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงานต่าง ๆ นอกจากนี้ส านักยังสนับสนุนให้ศูนย์ฝ่ายต่าง ๆ สร้างเครือข่ายกับ
สถาบันการศึกษาอื่นในกลุ่มงานลักษณะเดียวกันเช่น จะมีการประชุม การจัดกิจกรรมทางวิชาการ ฯลฯ อย่าง
ต่อเนื่องเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดีในการปฏิบัติงานและในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ส านักฯ ได้
ด าเนินการจัดแลกเปลี่ยนเรียนรู้จ านวน 3 โครงการ ดังนี้  
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ผู้รับผิดชอบ โครงการ วัตถุประสงค์ ขั้นตอน ผู้เข้าร่วมกิจกรรม ตัวชี้วัด การน าไปใช ้
ผู้ช่วยศาสตราจารย์วิทูรย์  
วงศ์อามาตย์ 

Ubiquitous learning for 
Sukhothail Thammathirat 
Open University (U-Learning 
for STOU) 

1. เพื่อการพัฒนาระบบการจัดการศูนย์
ความรู้ภควันตภาพ 
2. เพื่อการพัฒนาระบบการสอนภควันต
ภาพ 

1.วิเคราะห์ระบบ 
2. ออกแบบระบบ 
3. พัฒนาระบบ 
4. อบรมและฝึกปฏิบัติการใช้งาน
ระบบ 
5. ปรับปรุงและแก้ไขระบบ 

- อาจารย์ผู้สอนและ
นักศึกษาของ มสธ. 
 

- ระบบการจัดการศูนย์
ความรู้ภควันตภาพ 1 ระบบ 
- ระบบการสอนภควันตภาพ 
1 ระบบ/รูปแบบการสอน 
- การพัฒนาระบบ STOU 
Modular 1 ระบบ 
- การประยุกต์ใช้งาน
ซอฟต์แวร์ให้ท างานร่วมกัน 
3 โปรแกรม 
- การจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ 2 ชุดวิชา 

การพัฒนาระบบการจัดการ
ศูนย์ความรู้ภควันตภาพและ
การพัฒนาระบบการสอน
ภควันตภาพได้ผ่านการ
รับรองจากผู้เชี่ยวชาญ และ
ขยายผลการศึกษาวิจัยไปสู่
การพัฒนาระบบ STOU 
Modular 
(modular.stou.ac.th) 
ของส านักการศึกษาต่อเน่ือง
เพื่อให้บริการการจัดการ
เรียนออนไลน์ 

นายกิติพันธ์  นาคมงคล 
นายวรวัฒน์  ชั้นประเสริฐ 

ตัดต่อวิดีโอเบื้องต้นด้วยโปรแกรม 
Adobe Premiere Pro CS6 

1.เพื่อให้ผู้เขา้รับการอบรมเกิดความรู้
ความเข้าใจ การใช้โปรแกรมตัดต่อวิดีโอ
เบื้องต้นได้ 
2.เพื่อให้เกิดทักษะการสรา้งวิดีโอเพื่อ
น าเสนองานด้านการศึกษาและประชา 
สัมพันธ์งานของหน่วยงานได้อย่าง
สรา้งสรรค์ และมีประสิทธิภาพได้ 
3.เพื่อให้สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ช์
ในการท างานด้านการตัดต่อวิดีโอ
ร่วมกับฝ่ายเทคนิค (ชา่ง) ซึ่งท าหน้าที่
ตัดต่อระดับมืออาชีพได้ 
4.เพื่อให้ผู้เขา้รับการอบรมได้แลก 
เปลี่ยนประสบการณ์การตัดต่อวิดีโอและ
สามารถใช้งานได้อย่างมืออาชีพ 

1.การจัดการความรู้ 
2.แนวทางการจัดการฝึกอบรม
ออนไลน์ 
3.เคร่ืองมือการท างานร่วมกัน 
Microsoft Teams 
4.PDCA หัวใจส าคัญของการปรับ 
ปรุงอย่างต่อเน่ือง 
5.การใช้โปรแกรม Adobe 
Premiere Pro เพื่อผลิตสื่อการ
เรียนการสอน 

ผู้ผลิตรายการ 
ประกอบด้วย อาจารย์ 
นักวิชาการศึกษา และ
นักวิชาการโสตทัศน
ศึกษา จ านวน 50 คน 

- ร้อยละความส าเร็จของ
ชิ้นงานที่ได้คุณภาพอยู่ใน
ระดับดีขึ้นไป (ร้อยละ 80) 
- ร้อยละความพึงพอใจของผู้
เข้ารับการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ (ร้อยละ 80) 

1. เขียน Storyboard 
2. เตรียมองค์ประกอบต่าง 
ๆ ที่ต้องใช ้
3. ตัดต่องานวิดีโอ 
4. ใส่เอ็ฟเฟ๊กต์/ตัดต่อใส่
เสียง 
5.แปลงวิดีโอ เพื่อน าไปใช้
งานจริง 
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ผู้รับผิดชอบ โครงการ วัตถุประสงค์ ขั้นตอน ผู้เข้าร่วมกิจกรรม ตัวชี้วัด การน าไปใช ้
นายจักรี  สวัสดิมงคล โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ

ออนไลน์ผ่านโปรแกรม Microsoft 
Teams เร่ือง การใช้เคร่ืองมือใน
การจัดการเรียนการสอนออนไลน์
ในยุค New Normal  

เพื่อให้บุคลากรทั้งสายวิชาการและสาย
สนับสนุนวิชาการสามารถใช้โปรแกรม 
MST ช่วยสนับสนุนในด้านการเรียนการ
สอนและด้านการปฏิบัติงาน 

- ขั้นตอนที่ 1 การ Login เข้าสู่
โปรแกรม MST ผ่าน Web 
browser 
- ขั้นตอนที่ 2 การสร้าง Teams 
- ขั้นตอนที่ 3 การใส่รูปโปรไฟล์/
แก้ไขชื่อ Team 
- ขั้นตอนที่ 4 การจัดการ 
Channel (ต้ังค่าไม่ให้ นศ.เปิด 
Meeting ซ้อนกับอาจารย์) 
- ขั้นตอนที่ 5 การสร้าง Schedule 
(เข้าห้อง Meeting) 
- ขั้นตอนที่ 6 การใส่ป้ายประกาศ 
(เพื่อความสวยงาม) 
- ขั้นตอนที่ 7 การสร้าง 
Assignment 
- ขั้นตอนที่ 8 น ารายชื่อสมาชิกเข้า 
Teams พิมพ์ชื่อทีละคน (กรรมการ
คุมสอบ/นักศึกษา) 
- ขั้นตอนที่ 9 จัดการข้อมูลอีเมล์
นักศึกษา (เพิ่ม : ต่อจากอีเมล์) 
- ขั้นตอนที่ 10 การเพิ่มส่วนขยาย 
refined Microsoft teams 
(Firefox) 
- ขั้นตอนที่ 11 น ารายชื่อนักศึกษา
เข้า Teams คร้ังละหลายคน (โดย
วิธีอัปโหลดผ่าน Firefox) 

- บุคลากรสาย
วิชาการและสาย
สนับสนุนวิชาการของ 
มสธ. 

- ระดับความพึงพอใจของ
การอบรมเชิงปฏิบัติการ
ออนไลน์ผ่าน MST 

- การเรียนการสอนออนไลน์ 
- การปฏิบัติงานของ
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 
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หมวด 5 บุคลากร (Workforce) 
 
 
5.1สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร (Workforce Environment) 

ก. ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร 

(1) ความจ าเป็นด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง (Capability and Capacity) 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้ด าเนินการวางแผนด้านการบริหารงานบุคคลท้ังสายวิชาการและ

สายสนับสนุนให้เป็นไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัยโดยการบริหารงานของส านักฯ ได้มอบหมายให้งาน
วางแผนและนโยบายและการบริหารงานบุคคลร่วมกันด าเนินการวิเคราะห์อัตราก าลังวิเคราะห์ซึ่งดูความ
ต้องการให้ครอบคลุมท้ังแผนระยะส้ันและแผนระยะยาวเช่นแผนการรับบุคลากรใหม่แผนการเกษียนอายุของ
บุคลากรแผนการผลิตส่ือการศึกษาจ านวนบุคลากรท่ีไม่ได้รับการจัดสรรคืนอัตราก าลังขณะท่ีบุคลากรทุกคนถูก
ก าหนดให้มีแผนพัฒนาความก้าวหน้าทางสายงานและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีได้รับการ
พัฒนาด้วยชั่วโมงการเพิ่มพูนความรู้เพื่อเสริมขวัญและก าลังใจโดยการยกย่องชมเชยหรือให้รางวัลแก่บุคลากร
เช่นการได้รับต าแหน่งทางวิชาการการได้ปรับระดับต าแหน่งให้สูงขึ้น (สายสนับสนุน) หรือการได้รางวัลจาก
หน่วยงานภายนอกเป็นต้นเพื่อให้มั่นใจว่าบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการในส านักฯ มีท้ัง
คุณภาพและปริมาณพอเพียงต่อการให้บริการสนับสนุนด้านการเรียนการสอนการวิจัยการบริการวิชาการและ
การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม โดยส านักเทคโนโลยีการศึกษา มีโครงสร้างการบริหารทรัพยากรบุคคล 2 กลุ่ม
ได้แก่กลุ่มบุคคลากรสายวิชาการและกลุ่มบุคคลากรสายสนับสนุนวิชาการโดยสายวิชาการรับผิดชอบการ
จัดการเรียนการสอนการวิจัยการบริการวิชาการและการท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรมส่วนสายสนับสนุนวิชาการ
รับผิดชอบสนันสนุนการด าเนินงานการผลิตส่ือการศึกษาทางไกลเพื่อใช้ประกอบการเรียนการสอนชุดวิชา 
ต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยตามทักษะและความช านาญท่ีมีความเช่ียวชาญด้านการผลิตส่ือการศึกษาทางไกล แต่
ละส่วนงานจะบริหารงานภายใต้ความรับผิดชอบของหัวหน้าศูนย์/ฝ่าย/ส านักงาน และรองผู้อ านวยการส านักฯ  

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้ด าเนินการจัดท าประกาศภาระงานของ
บุคลากรส านักฯ ท่ีครอบคลุมท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ  
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(2) บุคลากรใหม่ (New Workforce Members) 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มีกระบวนการสรรหาคัดเลือกบุคลากรใหม่ได้ด าเนินการให้เป็นไปตาม

ระเบียบและข้อก าหนดของมหาวิทยาลัย ท้ังนี้จะค านึงถึงสมรรถนะของแต่ละต าแหน่งงานในด้านต่าง ๆ ตาม
คุณสมบัติเฉพาะแต่ละต าแหน่ง เช่น ต าแหน่งอาจารย์ประจ าส านักฯ สายวิชาการ จะเน้นสมรรถนะในด้านการ
ออกแบบส่ือการศึกษาเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนในระบบการศึกษาทางไกลงานวิจัยการพัฒนาองค์กร 
การให้บริการวิชาการแก่สังคมและการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมซึ่งการได้รับจัดสรรอัตราคืนมาจาก
มหาวิทยาลัยท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการมีการก าหนดคุณสมบัติเงื่อนไขการคัดเลือกกรอบภาระ
งานท่ีรับผิดชอบพร้อมแต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินการคัดเลือกท่ีมีความเช่ียวชาญในศาสตร์นั้น ๆ ซึ่งการ
ด าเนินการสรรหาเป็นไปตามประกาศเรื่องหลักเกณฑ์การสรรหาและการคัดเลือกพนักงานของมหาวิทยาลัยใน
การจัดวางคนตามต าแหน่งส านักฯ บรรจุคนให้ด ารงต าแหน่งโดยระบุคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งก าหนดให้มี
ค าอธิบายลักษณะงานเฉพาะ (Job Description ) ซึ่งเป็นไปตามมาตรฐานภาระงานขั้นต่ าของบุคลากรสาย
วิชาการและสายสนับสนุนวิชาการตามท่ีมหาวิทยาลัยก าหนดอีกท้ังมีการก าหนดเส้นทางเดินของต าแหน่ง
(Career Path) ท้ังของบุคลากรสายวิชาการโดยมหาวิทยาลัยได้ก าหนดต าแหน่งอาจารย์ผู้ช่วยศาสตราจารย์
รองศาสตราจารย์และศาสตราจารย์ในส่วนบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ได้ก าหนดเส้นทางเดินของต าแหน่ง
งานในการด ารงต าแหน่งช านาญงาน ช านาญงานพิเศษ ช านาญการ ช านาญการพิเศษ และเช่ียวชาญ ซึ่ง
เป็นไปตามระเบียบและข้อบังคับของมหาวิทยาลัยโดยมหาวิทยาลัยมีกระบวนการติดตามผ่านการส่งหนังสือ
แจ้งมายังส านักฯ และเวียนแจ้งศูนย์/ฝ่ายเพื่อแจ้งบุคคลากรท่ีมีระยะเวลาครบและมีคุณสมบัติตามข้อก าหนด
ในระเบียบและข้อบังคับในการเสนอขอต าแหน่งทางวิชาการและสนับสนุนวิชาการนอกจากนี้ส านักฯ ยัง
สนับสนุนการเข้าร่วมประชุมอบรมหรือน าเสนอผลงานทางวิชาการของบุคลากรทุกสายงาน โดยส านักฯ มี
นโยบายพัฒนาท้ังผู้บริหารระดับอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการอีกด้วย 

 

ต าแหน่ง 
ทางวิชาการ 

ปีงบประมาณ 2563 ปีงบประมาณ 2564 
ประเภท ประเภท 

ขรก. พนง. ขรก. พนง. 
อาจารย์ - 13 - 12 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ - 5 - 6 
รองศาสตราจารย์ 2 3 2 3 
ศาสตราจารย์ - - - - 

รวม 2 21 2 21 
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(3) การจัดการการเปล่ียนแปลงด้านบุคลากร (Workforce Change Management) 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษามีการเตรียมการวิเคราะห์วางแผนและติดตามผลในการจัดการบุคลากร

การวางแผนอัตราก าลังบุคลากรรองรับการปรับโครงสร้างของส านักส่งผลต่อความสามารถในการปฏิบัติงานได้
อย่างต่อเนื่องโดยส านักฯ ได้พัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนาบุคลากรและโครงการสร้างใหม่ของส านักฯ ท้ังใน
ส่วนของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการเพื่อรองรับต่อการเปล่ียนแปลงในระยะยาวได้แก่ 

1) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ต่อการเพิ่มอัตราก าลังบุคลากรของส านักฯ 
2) การเตรียมพร้อมและการส่งเสริมให้บุคลากรสายวิชาการก้าวเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ 
3) การพัฒนาบุคลากรท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการด้วยการขอทุนการศึกษาต่อใน

ระดับปริญญาโทและปริญญาเอกท้ังในประเทศและต่างประเทศ 
4) การส่งเสริมสนับสนุนและจัดสรรงบประมาณในการฝึกอบรมการประชุมการศึกษาดูงานท่ี

เกี่ยวข้องกับสายงานและการเพิ่มพูนประสบการณ์ท้ังด้านวิชาการและด้านวิชาชีพท้ังภายในมหาวิทยาลัยและ
ภายนอกท้ังของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 

5) การสนับสนุนให้บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการในแต่ละต าแหน่งงานให้มีการ
ถ่ายทอดประสบการณ์แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างเพื่อนร่วมงานภายในศูนย์/ฝ่ายและข้ามศูนย์/ฝ่ายภายใน
ส านักฯเพื่อพัฒนาการผลิตส่ือการศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลซึ่งเป็นภาระกิจหลักของส านักฯ ท่ีบุคลากร
ทุกศูนย์/ฝ่ายรับผิดชอบร่วมกัน 
 

(4) การท างานให้บรรลุผล (Work Accomplishment) 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษามีนโยบายในการท างานให้บรรลุผลโดยการก าหนดหน้าท่ีบทบาทและ

ความรับผิดชอบในทุกระดับตามโครงสร้างองค์กรอีกท้ังมีการตั้งคณะกรรมการเพื่อสนับสนุนการท างานของแต่
ละส่วนงานพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการท้ังนี้ส านักฯ ให้ความส าคัญต้ังแต่การรับ
บุคลากรใหม่โดยการก าหนดคุณลักษณะเฉพาะต าแหน่งและการเข้ามามีส่วนร่วมในคณะกรรมการเพื่อ
ด าเนินงานตามพันธกิจของส านักฯนอกจากนี้ส านักฯ มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการทุก
ปีงบประมาณและได้ด าเนินการช้ีแจงเป้าหมายเพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกันต้ังแต่ผู้บริหารส านักฯ ประชุม
บุคลากรท้ังฝ่ายวิชาการและฝ่ายสนับสนุนวิชาการ รวมถึงมีการจัดสรรทุนเพื่อพัฒนาบุคลากรท้ังสายวิชาการ
และสายสนับสนุนวิชาการท้ังด้านการศึกษาต่อและการให้ทุนทางด้านวิชาการและวิจัย เพื่อเป็นการส่งเสริม
และสนับสนุนให้บุคลากรมีผลการด าเนินงานท่ีดีขึ้นโดยใช้ประโยชน์จากผลการประเมินการปฏิบัติงานจาก
ตัวช้ีวัดสมรรถนะของบุคลากร (KPI) ท่ีมีผลการประเมินครบทุกด้านตามพันธกิจหลักและครบทุกมิติของการ
บริหารงานท่ีมุ่งผลสัมฤทธิ์ และมุ่งสู่การบรรลุตามวัตถุประสงค์และตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ตามวิสัยทัศน์พันธกิจ
และค่านิยมขององค์กร 
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ข. บรรยากาศการท างานของบุคลากร 
(1) สภาวะแวดล้อมของการท างาน 

การจัดพื้นท่ีและสภาพแวดล้อมของสถานท่ีท างานภายในส านักฯ ของแต่ละศูนย์/ฝ่ายมีการ
แบ่งเป็นกลุ่มตามประเภทงานและลักษณะงานการติดต่อประสานงานได้แก่กลุ่มงานบริหาร (งานการเงิน งาน
พัสดุ งานสารบรรณ) กลุ่มงานบริหารและสนับสนุนการผลิตส่ือดิจิทัล กลุ่มงานบริการและสนับสนุนกิจกรรม
มหาวิทยาลัยกลุ่มงานวิจัยและพัฒนการเรียนการสอน กลุ่มงานสร้างสรรค์ส่ือดิจิทัลและภาพลักษณ์องค์กร 
กลุ่มงานพัฒนาระบบการเรียนรู้และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกโดยจัดพื้นท่ีให้เป็นสัดส่วนท่ีสามารถท างานประสาน
กับส่วนงานภายในหัวหน้าศูนย์/ฝ่ายและผู้บริหารส านักฯ สามารถติดต่อประสานงานได้สะดวกมีการจัด
ส่ิงแวดล้อมให้มีพื้นท่ีเพียงพอสะดวกสบายและมีส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างานอย่างเพียงพอมีระบบ
สารสนเทศเพื่อใช้ในการติดต่อส่ือสารมีระบบรักษาความปลอดภัยและอ านวยความสะดวกด้านคอมพิวเตอร์
เครือข่ายสารสนเทศอาคารสถานท่ีและสาธารณูปโภคอย่างเพียงพอ 

 

    
 
 
 
 
 

 
 
 
(2) นโยบาย และสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร 

มหาวิทยาลัยมีนโยบายในการบริหารงานในลักษณะ “รวมบริการ ประสานภารกิจ” ซึ่งจะมี
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรงในการจัดให้มีการบริการ สิทธิประโยชน์ และสวัสดิการต่าง ๆ ของบุคลากร
มหาวิทยาลัย ซึ่งจะมีประกาศท่ีมีการจัดสวัสดิการช่วยเหลือบุคลากรในด้านต่าง ๆ เพื่อเสริมสร้างสุขภาพท่ีดี
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และสร้างบรรยากาศท่ีดีให้การท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและอยู่อย่างมีความสุขโดยมีการจัดสวัสดิการ
เพิ่มเติมนอกเหนือจากสวัสดิการท่ีพึงได้ตามระเบียบราชการและระเบียบพนักงานมหาวิทยาลัย ได้แก่ 

(1) มีการสร้างขวัญและก าลังใจโดยการยกย่องให้เกียรติผู้ได้รับเกียรติผู้ได้รับการเล่ือนต าแหน่งท่ี
สูงขึ้นและผู้จบการศึกษาท่ีสูงขึ้นโดยแสดงความยินดีในท่ีประชุม ผู้บริหารส านักฯ และประชาสัมพันธ์ให้
รับทราบท่ัวกันทางเว็บไซต์ 

 

   
 
(2) ส านักฯ มีการสนับสนุนทุนการฝึกอบรม/ประชุม/สัมมนา/ศึกษาดูงานของบุคลกรท้ังสาย

วิชาการและสายสนับสนุนวิชาการด้วยเงินต้ังฝากของส านักฯ 
 

   
 
(3) ส านักฯ มีการสนับสนุนช่วยเหลืองานต่าง ๆ เช่น งานฌาปนกิจของบุคลากรและครอบครัวท้ัง

สายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการด้วยเงินฝากบัญชีของผู้บริหารส านักฯ 
(4) มีการจัดสวัสดิการในด้านอื่น ๆ ให้แก่บุคลากรของส านักฯ ตามประกาศของมหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช 
- ประกาศ มสธ.เรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการลาของพนักงานมหาวิทยาลัย 
- ประกาศ มสธ.เรื่องหลักเกณฑ์การพัฒนาของพนักงานมหาวิทยาลัย 
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- ประกาศ มสธ.เรื่องหลักเกณฑ์การลาไปปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มพูนความรู้ทางวิชาการของ
พนักงานมหาวิทยาลัย 

- ประกาศ มสธ.เรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการจัดสวัสดิการส าหรับพนักงานมหาวิทยาลัย 
- ประกาศ มสธ.เรื่องหลักเกณฑ์และวิธีจ่ายเงินชดเชยของพนักงานมหาวิทยาลัย 
- สวัสดิการอื่นๆเช่นประกันสังคมกองทุนสารองเล้ียงชีพค่ารักษาพยาบาลกิจกรรมเกษียณอายุ

ราชการ 
 
5.2 ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement) 

ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร 
(1) ปัจจัยขับเคล่ือนความผูกพัน (Drivers of Engagement)  

เพื่อให้บุคลากรของส านักเทคโนโลยีการศึกษามีความผูกพันต่อองค์กรมีแรงจูงใจและมีผลการ
ด าเนินงานท่ีดีส านักฯ จึงได้เสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานเพื่อขับเคล่ือนความผูกพันดังต่อไปนี้ 

- ด้านการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพส านักฯ มีการส่ือสารหลากหลายช่องทางไปยังบุคลากรเพื่อให้
สามารถรับรู้ข่าวสารได้อย่างทันท่วงทีและเกิดความร่วมมือในการท างานโดยมีการส่ือสารท้ังรูปแบบท่ีเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการเช่นเอกสารบันทึกข้อความ, การเผยแพร่ข่าวสารผ่านเว็บไซต์ (e-services สทศ.)
แฟนเพจ Facebook : ECT, แอปพลิเคช่ัน Line สแควส์ของส านักฯ ซึ่งในทุกปีจะมีการทบทวนประสิทธิภาพ
ช่องทางการส่ือสารของส านักเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อน าไปปรับปรุงช่องทางการส่ือสารในปีถัดไป 

- ด้านการแบ่งปันทักษะระหว่างฝ่ายวิชาการและฝ่ายสนับสนุนวิชาการโดยส านักฯ ได้มีการจัด
แลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในองค์กรนอกจากนี้ยังมีการประชุมบุคลากรสายสนับสนุนแยกตามศูนย์/ฝ่ายเป็นประจ า
ท้ังในระดับกลุ่มงานและระดับศูนย์/ฝ่าย 
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- ด้านการสร้างเสริมองค์ความรู้และสภาพแวดล้อมการท างานอย่างสร้างสรรค์โดยท่ีวิทยาลัยมีทุน 

สนับสนุนบุคลากรท้ังสายวิชาการและสนับสนุนวิชาการให้สามารถเรียนรู้เพิ่มเติมความรู้ได้ตามความถนัดและ
ตามความสามารถของตนเองพร้อมท้ังสนับสนุนการวิจัยการแต่งต าราและเผยแพร่ผลงานวิชาการท้ังใน
ประเทศและต่างประเทศ 

- ด้านการบริหารบุคลากรโดยยึดหลักธรรมาภิบาลผู้อ านวยการส านักฯ ได้มอบอ านาจให้รอง
ผู้อ านวยการส านักฯ/เลขานุการส านักฯ/หัวหน้าศูนย์/ฝ่าย ในการบริหารงานบุคคลภายในหน่วยงาน เช่น การ
พิจารณาประเมินตัวช้ีวัดตามสมรรถนะของบุคลากร (KPI) การควบคุมวันลามาสายและการบริหาร
งบประมาณในส่วนต่าง ๆ ภายในศูนย์/ฝ่าย/ส านักงาน 

- ด้านความพึงพอใจในการท างานและความคิดเห็นท่ีหลากหลายของบุคลากรโดยผู้บริหารของ
ส านักฯ ได้เปิดโอกาสในการรับฟังข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นของบุคลากรทุกสายงานเพื่อน าข้อมูลมาแก้ไข
พัฒนาปรับปรุงและสร้างระบบการท างานท่ีมีประสิทธิภาพใหสู้งขึ้นต่อไป 
 

(2) การประเมินความผูกพันของบุคลากร (Assessment of Engagement) 
ผู้อ านวยการส านักเทคโนโลยีการศึกษาได้มอบหมายให้ส านักงานเลขานุการด าเนินการประเมิน

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันรวมถึงความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน โดยมีรูปแบบการประเมิน
พิจารณาได้ดังต่อไปนี้ 

- สถิติการลาออก 
- สถิติของการร้องเรียนของผู้ปฏิบัติงาน 
- จ านวนบุคลากรท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการในการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆท่ีส านักฯ 

จัดขึ้น 
- สถิติการขาดงาน/มาสาย 
โดยส านักฯได้น าผลการประเมินความผูกพันข้างต้นมาวางแผนพัฒนาบุคลากรท้ังสายวิชาการและ

สายสนับสนุนวิชาการและจัดกิจกรรมท่ีเสริมสร้างความผูกพันให้กับคนในองค์กรในปีถัดไป ซึ่งการวางแผน
พัฒนาบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการต้องมีความสอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัยและ
ของส านักฯ 
 

ข. วัฒนธรรมองค์กร 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษาได้ส่งเสริมและผลักดันค่านิยมขององค์กรโดยมีการช้ีน าและสร้างแนว

ปฏิบัติให้กับบุคลากรเริ่มจากวิสัยทัศน์ของส านักฯคือ “สร้างสรรค์สื่อทรงคุณค่า พัฒนาบุคลากรมืออาชีพ 
ผสานเทคโนโลยีเพื่อยกระดับคุณภาพในการท างาน และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต” และพันธกิจของ
ส านักฯ คือ 1) สร้างสรรค์ส่ือการเรียนรู้ 2) พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการศึกษาและการท างาน  
3) บริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม 4) สร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีดี 5) ยกระดับคุณภาพกระบวนการและ
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ผลลัพธ์การท างาน พร้อมท้ังก าหนดค่านิยมขององค์กรคือ Synergy (ร่วมแรงร่วมใจ), Transparency (ใฝ่
คุณธรรม), Originality (น าส่ิงใหม่), Ubiquitous Learning (เรียนรู้ได้ ทุกท่ีทุกเวลา) จากวิสัยทัศน์พันธกิจ
และค่านิยมขององค์กรส านักฯ ได้น ามาใช้ในการบริหารงานภายในองค์กรซึ่งถ่ายทอดลงสู่ตัวบุคลากรของ
ส านักฯทุกคนต้ังแต่จัดให้บุคลากรใหม่ทุกคนได้รับการปฐมนิเทศน์เพื่อทราบและเรียนรู้วัฒนธรรมองค์กรซึ่งจัด
โดยมหาวิทยาลัยตลอดจนการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีส านักฯ จัดขึ้นรวมท้ังการจัดโครงการสัมมนาบุคลากร
ประจ าปีของส านักฯ ซึ่งจะมีการจัดขึ้นทุกปีเพื่อจัดพื้นท่ีให้บุคลากรทุกคนได้มีโอกาสและมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นและเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติตัวเองให้สอดรับกับวัฒนธรรมขององค์กรนอกจากนี้ 
ส านักฯ มีการใช้กระบวนการมีส่วนร่วมด้วยการท างานเป็นทีมในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ มีการส่ือสารไปยัง
บุคลากรทุกกลุ่มหลากหลายช่องทางท้ังท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการเพื่อส่งเสริมและปลูกฝังเกี่ยวกับ
ค่านิยมองค์กรซึ่งสอดคล้องกับการขับเคล่ือนวัฒนธรรมองค์กรด้วย 
 

ค. การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา 
(1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) 

ส านักเทคโนโลยีการศึกษาได้มีการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการและสาย
สนับสนุนวิชาการให้มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของส านักฯ และมีการเช่ือมโยงเข้ากับพันธกิจ
วิสัยทัศน์ค่านิยมของส านักฯ ภายใต้ข้อก าหนดของมหาวิทยาลัยโดยใช้การจัดท าข้อตกลงภาระงานหรือเรียก
อีกอย่างหนึ่งว่าค ารับรองการปฏิบัติราชการและมีการประเมินผลการปฏิบัติงานทุกปีจากการพิจารณาประเมิน
ตามตัวชี้วัดสมรรถนะของบุคลากร (KPI) ตามประเภทบุคลากรท่ีมีข้อตกลงภาระงานท่ีปรากฎในค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการรายบุคคลแตกต่างกันออกไปเพื่อพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนเล่ือนต าแหน่งต่อสัญญาจ้างโดยมี
เกณฑ์ท่ีประกาศให้ทุกคนได้รับทราบก่อนเริ่มปฏิบัติงานในแต่ละรอบการประเมินกระบวนการคือมีการ
ประเมินตนเองหรือการจัดส่งภาระงานรายบุคคลหลังจากนั้นส่งให้ผู้บังคับบัญชาช้ันต้นตรวจสอบและท าการ
ประเมินโดยคณะกรรมการการประเมินเพื่อรวบรวมคะแนนผลการปฏิบัติงานประจ าปีและมีการส่งผลการ
ประเมินแจ้งกลับให้บุคลากรได้รับทราบผลการประเมินของตนเอง เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานในปีต่อไป
นอกจากนี้ในส านักฯได้เสริมสร้างแรงจูงใจให้แก่คณาจารย์เพื่อพัฒนาผลงานเช่นการให้การสนับสนุนในการ
ผลิตงานวิจัยการได้รับต าแหน่งทางวิชาการการแต่งต ารา รวมถึงส่งเสริมการตีพิมพ์ผลงานวิจัยในวารสาร
ระดับชาติและนานาชาติและการน าเสนอผลงานวิจัยในระดับชาติและนานาชาติรวมถึงการยกย่องชมเชยสร้าง
ขวัญและก าลังใจให้แก่คณาจารย์และบุคลากรท่ีประพฤติและปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีหรือได้รับรางวัลจาก
หน่วยงานภายนอกโดยมีการยกย่องชมเชยและประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดยท่ัวกัน 

(2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน (Performance Development) 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา สนับสนุนและวางแผนการเรียนรู้เพื่อพัฒนาบุคลากรทุกกลุ่มและทุก

ระดับโดยน าผลการประเมินการปฏิบัติงานการสอบถามความต้องการของบุคลากรรวมท้ังข้อเสนอแนะจาก
ผู้บริหารส านักฯและเป้าหมายการบรรลุผลส าเร็จตามแผนยุทธศาสตร์ของส านักฯ มาจัดท าแผนพัฒนา
บุคลากรโดยแยกตามสายงานดังนี้ 
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1) บุคลากรสายวิชาการจะต้องมีการอบรมการพัฒนาด้านการเรียนการสอนการวิจัยและการ
ประกันคุณภาพการศึกษาในทุกปีการศึกษาโดยส านักฯเป็นผู้ด าเนินการโครงการสนับสนุน 

2) บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการจะต้องมีการอบรมการพัฒนาตามสายงานโดยทุก  ๆ ปี
มหาวิทยาลัยจะจัดให้มีการอบรม/ประชุม/สัมมนาการพัฒนาตามสายงานทุกปีมีทุนสนับสนุนการอบรมตาม
สายงานและสนับสนุนให้พนักงานสายสนับสนุนวิชาการท าวิจัยในรูปแบบวิจัยสถาบันโดยสนับสนุนทุนวิจัยแก่
ฝ่ายสนับสนุนวิชาการเป็นประจ าทุกป ี

3) ผู้บริหารจะมีการอบรมการบริหารในด้านต่างๆทุกปีโดยการอบรมกองทรัพยากรบุคคลของ
มหาวิทยาลัยฯจะเป็นผู้รับผิดชอบโครงการ/หลักสูตรต่าง ๆ อาทิเช่น การอบรมผู้บริหารระดับต้น การอบรม
ผู้บริหารระดับกลาง การอบรมผู้บริหารระดับสูงการอบรมนักบริหารระดับสูงการอบรมระบบการบริหารทาง
อิเล็กทรอนิกส์  (HR) การอบรมการใช้งานระบบสารบรรณทางอิ เล็กทรอนิกส์  (ในส่วนของลายเซ็น
อิเล็กทรอนิกส์) เป็นต้น 

(3) ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Development Effectiveness) 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษามีการประเมินผลการเรียนรู้และการพัฒนาของบุคลากรจากการเข้าร่วม

โครงการอบรมประชุมสัมมนาโดยส านักฯประเมินจากแบบสอบถามหลังจากได้เข้าร่วมอบรม ประชุม สัมมนา
และการซักถามจากบุคลากร 

(4) ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน (Career Development) 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้ให้ความส าคัญกับการจัดความก้าวหน้าในหน้าท่ีอาชีพการท างาน

ของบุคลากรแต่ละสายงานและลักษณะงานโดยส านักฯ ให้การสนับสนุนส่งเสริมให้เข้ารับการอบรมท้ังในและ
ต่างประเทศโดยสามารถรับสิทธิเงินสนับสนุนค่าลงทะเบียนได้จากมหาวิทยาลัยคนละ 10,000 บาทเพื่อเป็น
การพัฒนาศักยภาพตามสายงาน 
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หมวด 6 การปฏิบัติการ (Operations) 
 
 
6.1 กระบวนการท างาน (Work Processes) (การออกแบบในภารกิจของหน่วยงาน) 

ก. การออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองต่อพันธกิจอืน่ ๆ และกระบวนการ 
(1) การจัดท าข้อก าหนดของการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองต่อพันธกิจอื่น  ๆ และ

กระบวนการ (Determination of Program, Service, and Process Requirements) และ (2) กระบวนการ
ท างานท่ีส าคัญ (Key Work Processes) และ (3) แนวคิดในการออกแบบ (Design Concepts) 

การจัดท าข้อก าหนดของผลิตภัณฑ์และกระบวนการท างานของส านักเทคโนโลยีการศึกษา จะมุ่งสู่
พันธกิจ “สร้างสรรค์ส่ือการเรียนรู้ พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการศึกษาและการท างาน บริการ
วิชาการแก่ชุมชนและสังคม สร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีดี ยกระดับคุณภาพกระบวนการและผลลัพธ์การท างาน” 
ผู้บริหาร คณะท างานท่ีเกี่ยวข้อง ผู้รับผิดชอบระบบงานหลักและระบบงานสนับสนุนจะมีการประชุมหารือ
ร่วมกันวิเคราะห์ปัจจัยและข้อมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้อง คือ กฎระเบียบ ข้อบังคับ สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง 
รวมถึงข้อมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับลูกค้า ผู้ส่งมอบ พันธมิตรและคู่ความร่วมมือท้ังท่ีเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ ซึ่งได้ออกแบบระบบงานรองรับและระบุข้อก าหนดของกระบวนการท างาน 

 

พันธกิจ กระบวนการท างานหลัก 
สร้างสรรค์สื่อการเรียนรู้  - กระบวนการออกแบบสื่อตาม อสปก. 

- กระบวนการออกแบบสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ผลลัพธ์การเรียนรู้ 
- กระบวนการออกแบบสื่อตามผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก 

พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือ
การศึกษาและการท างาน 

- กระบวนการสนับสนุนทุนวิจัยแก่คณาจารย์และบุคลากรจากแหล่งทุนภายในและ
ภายนอก 
- กระบวนการสนับสนุนการเผยแพร่งานวิจัยและงานสร้างสรรค์ของบคุลากรทัง้ใน
ระดับชาติและนานาชาติ 

บริการวิชาการแก่ชุมชนและสงัคม - กระบวนการจัดกิจกรรมตามความต้องการของหน่วยงาน/ชุมชน 
- กระบวนการจัดกิจกรรมตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 

สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดี กระบวนการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมการเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีในส านัก 

ยกระดับคุณภาพกระบวนการและ
ผลลัพธ์การท างาน 

กระบวนการจัดท าข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้าง มาจาก พรบ.การจัดซื้อ
จัดจ้าง, ข้อบังคับและระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง 

 กระบวนการพัฒนาบุคลากรเก่ียวข้องกับการพัฒนาบุคลากรตามความต้องการของ
หน่วยงาน นโยบายการปฏิรูปของมหาวิทยาลัย, Digital Transformation Plan 
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(2) กระบวนการท างานท่ีส าคัญ 

 ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้วิเคราะห์ข้อมูลบุคลากร ทรัพยากร องค์ความรู้ของส านัก เพื่อก าหนด
กระบวนการท างานท่ีส าคัญตามพันธกิจ และมีกระบวนการท างานสนับสนุน เป็นระบบสนับสนุนการท างาน
และการจัดการโครงสร้างพื้นฐาน  

พันธกิจ ระบบงาน 
ข้อก าหนดที่ส าคัญ 

(output, outcome) 
สร้างสรรค์ส่ือการเรียนรู้  การผลิตส่ือการเรียนการสอน - รูปแบบส่ือการศึกษาสอดคล้อง

กับผลลัพธ์การเรียนรู ้
- ส่ือการศึกษาสอดคล้องกับความ
ต้องการของนักศึกษาและ
ประชาชนท่ัวไป 

พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม
เพื่อการศึกษาและการท างาน 

- การผลิตงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ 
- การพัฒนานวัตกรรม 
- การเผยแพร่ผลงานวิชาการ 

- ผลงานตีพิมพ์เผยแพร่ใน
ระดับชาติและนานาชาติ 
- นวัตกรรมท่ีสามารถน ามาใช้ใน
การท างาน 

บริการวิชาการแก่ชุมชนและ
สังคม 

การจัดการด้านการบริการ
วิชาการแก่สังคม 

จ านวนโครงการท่ีจัดบริการ
วิชาการแก่ชุมชนและสังคม 

สร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีดี การจัดการด้านการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร 

กระบวนการสร้างวฒันธรรม
องค์กรท่ีเกี่ยวข้องกับการจัด
กิจกรรมการเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีในส านัก 

ยกระดับคุณภาพกระบวนการ
และผลลัพธ์การท างาน 

การพัฒนาบุคลากร ความรู้ท่ีสามารถน ามาประยุกต์ใช้
ในด้านการศึกษาและสนับสนุน
การศึกษา 
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 (3) แนวคิดในการออกแบบ 

 ส านักเทคโนโลยีการศึกษาใช้วงจรคุณภาพ PDCA ในการออกแบบปรับปรุงระบบงานหลักและงาน
สนับสนุน เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

พันธกิจ ระบบงาน 
ข้อก าหนดที่ส าคัญ 

(output,outcome) 
ผู้รับผิดชอบ 

สร้างสรรค์ส่ือการ
เรียนรู้  

การผลิตส่ือการเรียน
การสอน 

- รูปแบบส่ือการศึกษา
สอดคล้องกับผลลัพธ์การ
เรียนรู ้
- ส่ือการศึกษาสอดคล้องกับ
ความต้องการของนักศึกษา
และประชาชนท่ัวไป 

คณะท างานศกอ. ศวท. 
ศวช. 

พัฒนาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมเพื่อ
การศึกษาและการ
ท างาน 

- การผลิตงานวิจัยและ
งานสร้างสรรค์ 
- การพัฒนานวัตกรรม 
- การเผยแพร่ผลงาน
วิชาการ 

-ผลงานตีพิมพ์เผยแพร่ใน
ระดับชาติและนานาชาติ 
-นวัตกรรมท่ีสามารถน ามาใช้
ในการท างาน 
- ตัวชี้วัดการปฏิบัติงานด้าน
การวิจัยของมหาวิทยาลัย 

ศูนย์วิชาการเทคโนโลยี
และส่ือสารการศึกษา 
มีกลุ่มงานวิจัย
สนับสนุนการท างาน
วิจัยของส านักฯ 

บริการวิชาการแก่
ชุมชนและสังคม 

การจัดการด้านการ
บริการวิชาการแก่
สังคม 

จ านวนผู้ให้ความสนใจเข้าร่วม
กิจกรรม 

โครงการท่ีจัดโดยศวช. 
ศวท. ศกอ.(รวมถึงการ
เป็นวิทยากรภายนอก) 

สร้างวัฒนธรรม
องค์กรท่ีดี 

การจัดการด้านการ
สร้างวัฒนธรรมองค์กร 

กระบวนการสร้างวฒันธรรม
องค์กรท่ีเกี่ยวข้องกับการจัด
กิจกรรมการเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีในส านัก 

ผู้บริหาร สทศ. 

ยกระดับคุณภาพ
กระบวนการและ
ผลลัพธ์การท างาน 

การพัฒนาบุคลากร ความรู้ท่ีสามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ในการออกแบบ
ส่ือการศึกษา 

ทุกหน่วยงาน สทศ. 
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ข. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ 
(1) การน ากระบวนการไปสู่การปฏิบัติ (Process Implementation), (2) กระบวนการสนับสนุน 

(Support Processes) และ (3) การปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองต่อพันธกิจอื่นๆ 
และกระบวนการ (Program, Service, and Processes Improvement) 
 (1) การน ากระบวนการไปสู่การปฏิบัติ 

พันธกิจ ระบบงาน 
ข้อก าหนดที่ส าคัญ 

(output, outcome) 
ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัด 

สร้างสรรค์ส่ือการ
เรียนรู้  

การผลิตส่ือการ
เรียนการสอน 

- รูปแบบส่ือการศึกษา
สอดคล้องกับผลลัพธ์การ
เรียนรู ้
- ส่ือการศึกษาสอดคล้อง
กับความต้องการของ
นักศึกษาและบุคคลท่ัวไป 

ทุกศูนย์ฝ่าย สทศ.  การเข้าถึงส่ือ
ของนักศึกษา
และประชาชน
ท่ัวไป 

 ความพึงพอใจ
ของนักศึกษาต่อ
ส่ือการศึกษา 

พัฒนาเทคโนโลยี
และนวัตกรรม
เพื่อการศึกษา
และการท างาน 

- การผลิต
งานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ 
- การพัฒนา
นวัตกรรม 
- การเผยแพร่
ผลงานวิชาการ 

-ผลงานตีพิมพ์เผยแพร่ใน
ระดับชาติและนานาชาติ 
-นวัตกรรมท่ีสามารถ
น ามาใช้ในการท างาน 
- ตัวชี้วัดการปฏิบัติงาน
ด้านการวิจัยของ
มหาวิทยาลัย 

ศูนย์วิชาการเทคโนโลยี
และส่ือสารการศึกษา 
มีกลุ่มงานวิจัย
สนับสนุนการท างาน
วิจัยของส านัก 

 จ านวน
ผลงานวิจัยท่ี
ได้รับการตีพิมพ์
ระดับชาติและ
นานาชาติ 

 จ านวนผลงาน
นวัตกรรม/
งานวิจัยท่ีได้รับ
รางวัล 

บริการวิชาการแก่
ชุมชนและสังคม 

การจัดการด้าน
การบริการ
วิชาการแก่สังคม 

จ านวนผู้ให้ความสนใจเข้า
ร่วมกิจกรรม 

ทุกศูนย์ฝ่าย  จ านวน
โครงการบริการ
วิชาการ 

 ความพึงพอใจ
ของผู้เข้าร่วม
โครงการ 

สร้างวัฒนธรรม
องค์กรท่ีดี 

การจัดการด้าน
การสร้าง

กระบวนการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรท่ี

คณะท างาน  จ านวน
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
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พันธกิจ ระบบงาน 
ข้อก าหนดที่ส าคัญ 

(output, outcome) 
ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัด 

วัฒนธรรมองค์กร เกี่ยวข้องกับการจัด
กิจกรรมการเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีในส านัก 

 ความพึงพอใจ
ของผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 

ยกระดับคุณภาพ
กระบวนการและ
ผลลัพธ์การ
ท างาน 

การพัฒนา
บุคลากร 

ความรู้ท่ีสามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ในการออกแบบ
ส่ือการศึกษา 

ทุกศูนย์ฝ่าย  จ านวนผู้เข้า 
ร่วมกิจกรรม 
 

 

 (2) กระบวนการสนับสนุน 

พันธกิจ ระบบงาน 
ข้อก าหนดที่ส าคัญ 

(output, outcome) 
วิธีการ 

สร้างสรรค์ส่ือการ
เรียนรู้  

การผลิตส่ือการเรียน
การสอน 

- รูปแบบส่ือการศึกษา
สอดคล้องกับผลลัพธ์การ
เรียนรู ้
- ส่ือการศึกษาสอดคล้องกับ
ความต้องการของนักศึกษา
และประชาชนท่ัวไป 

น าผลการวิเคราะห์
ข้อมูลมาพัฒนา/
ปรับปรุงรูปแบบ วิธีการ
น าเสนอรายการให้
สอดคล้องกับความ
ต้องการของลูกค้า 

พัฒนาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมเพื่อ
การศึกษาและการ
ท างาน 

- การผลิตงานวิจัยและ
งานสร้างสรรค์ 
- การพัฒนานวัตกรรม 
- การเผยแพร่ผลงาน
วิชาการ 

-ผลงานตีพิมพ์เผยแพร่ใน
ระดับชาติและนานาชาติ 
-นวัตกรรมท่ีสามารถน ามาใช้
ในการท างาน 
- ตัวชี้วัดการปฏิบัติงานด้าน
การวิจัยของมหาวิทยาลัย 

- จัดท าฐานข้อมูล
งานวิจัยของส านักฯ  
- ตัวชี้วัดของ สทศ. 
- จัดท า KM  

บริการวิชาการแก่
ชุมชนและสังคม 

การจัดการด้านการ
บริการวิชาการแก่สังคม 

จ านวนผู้ให้ความสนใจเข้าร่วม
กิจกรรม 

- เผยแพร่ ปชส. ผ่าน
ส่ือออนไลน์ 

สร้างวัฒนธรรมองค์กร
ท่ีดี 

การจัดการด้านการ
สร้างวัฒนธรรมองค์กร 

กระบวนการสร้างวฒันธรรม
องค์กรท่ีเกี่ยวข้องกับการจัด
กิจกรรมการเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีในส านัก 

- สนับสนุนการจัด
โครงการ 
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พันธกิจ ระบบงาน 
ข้อก าหนดที่ส าคัญ 

(output, outcome) 
วิธีการ 

ยกระดับคุณภาพ
กระบวนการและ
ผลลัพธ์การท างาน 

การพัฒนาบุคลากร ความรู้ท่ีสามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ในการออกแบบ
ส่ือการศึกษา 

- สนับสนุนการ
ฝึกอบรม การ upskill 
reskill ของบคุลากร 

 

 (3) การปรับปรุงการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองต่อพันธกิจอื่นๆ และกระบวนการ 

พันธกิจ ระบบงาน 
ข้อก าหนดที่ส าคัญ 

(output, 
outcome) 

ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัด 

การปรับปรุง
กระบวนการ 

(เพือ่ตอบสนอง
หมวด 7) 

สร้างสรรค์ส่ือการ
เรียนรู้  

การผลิตส่ือการ
เรียนการสอน 

- รูปแบบ
ส่ือการศึกษา
สอดคล้องกับผลลัพธ์
การเรียนรู ้
- ส่ือการศึกษา
สอดคล้องกับความ
ต้องการของนักศึกษา
และบุคคลท่ัวไป 

ทุกศูนย์ฝ่าย 
สทศ. 

 การเข้าถึงส่ือ
ของนักศึกษาและ
ประชาชนท่ัวไป 

 ความพึงพอใจ
ของนักศึกษาต่อ
ส่ือการศึกษา 

 รับฟังเสียง
จากนักศึกษา
และประชาชน
ท่ัวไปเพื่อน ามา
ปรับปรุงการ
ออกแบบ
ส่ือการศึกษาให้
สอดคล้องกับ
นักศึกษาและ
ประชาชนท่ัวไป 
ในยุคดิจิทัล
มากขึ้น 

พัฒนาเทคโนโลยี
และนวัตกรรม
เพื่อการศึกษา
และการท างาน 

- การผลิต
งานวิจัยและ
งานสร้างสรรค์ 
- การพัฒนา
นวัตกรรม 
- การเผยแพร่
ผลงานวิชาการ 

-ผลงานตีพิมพ์
เผยแพร่ในระดับชาติ
และนานาชาติ 
-นวัตกรรมท่ีสามารถ
น ามาใช้ในการ
ท างาน 
- ตัวชี้วัดการ
ปฏิบัติงานด้านการ

ศูนย์วิชาการ
เทคโนโลยี
และส่ือสาร
การศึกษา มี
กลุ่มงานวิจัย
สนับสนุนการ
ท างานวิจัย
ของส านัก 

 จ านวน
ผลงานวิจัยท่ี
ได้รับการตีพิมพ์
ระดับชาติและ
นานาชาติ 

 จ านวนผลงาน
นวัตกรรม/
งานวิจัยท่ีได้รับ

 สนับสนุน
การเผยแพร่ใน
ระดับชาติและ
นานาชาติ 

 สนับสนุน
การประกวด
นวัตกรรม 

 สนับสนุน



ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ต น เ อ ง  ( E d P E x : S e l f  A s s e s s m e n t s  R e p o r t ) ส ท ศ .  | 96 
 

พันธกิจ ระบบงาน 
ข้อก าหนดที่ส าคัญ 

(output, 
outcome) 

ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัด 

การปรับปรุง
กระบวนการ 

(เพือ่ตอบสนอง
หมวด 7) 

วิจัยของมหาวิทยาลัย รางวัล การน า
นวัตกรรมมาใช้
ในการเรียนการ
สอน 

บริการวิชาการแก่
ชุมชนและสังคม 

การจัดการด้าน
การบริการ
วิชาการแก่
สังคม 

จ านวนผู้ให้ความ
สนใจเข้าร่วม
กิจกรรม 

ทุกศูนย์ฝ่าย  จ านวน
โครงการบริการ
วิชาการ 

 ความพึงพอใจ
ของผู้เข้าร่วม
โครงการ 

 การส ารวจ
ความต้องการ
เพื่อน ามา
ประกอบการ
เสนอขอโครงการ 

สร้างวัฒนธรรม
องค์กรท่ีดี 

การจัดการด้าน
การสร้าง
วัฒนธรรม
องค์กร 

กระบวนการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรท่ี
เกี่ยวข้องกับการจัด
กิจกรรมการ
เสริมสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีใน
ส านัก 

คณะท างาน  จ านวน
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

 ความพึงพอใจ
ของผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 

 รับฟังจาก
หน่วยงาน
ภายในและ
ภายนอก 

ยกระดับคุณภาพ
กระบวนการและ
ผลลัพธ์การ
ท างาน 

การพัฒนา
บุคลากร 

ความรู้ท่ีสามารถ
น ามาประยุกต์ใช้ใน
การออกแบบ
ส่ือการศึกษา 

ทุกศูนย์ฝ่าย จ านวนบุคลากรท่ี
มีทักษะการ
ท างานเพิ่มมาก
ขึ้น 

 การส ารวจ
ความต้องการ
พัฒนาตนเอง 

 
ค. การจัดการเครือข่ายอุปทาน  

 ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ก าหนดผู้ส่งมอบพันธมิตรและคู่ความร่วมมือในด้านการศึกษา การวิจัย

การศึกษาการบริการวิชาการท่ีก าหนดข้อก าหนดของห่วงโซ่อุปทานและกลไกการส่ือสารกับผู้ส่งมอบและ

คู่ความร่วมมือส านักมีกระบวนการจัดการห่วงโซ่อุปทานเพื่อสนับสนุนการท างานโดยใช้กระบวนการจัดซื้อจัด

จ้างท่ีรับผิดชอบโดยงานคลังพัสดุและบริหารสินทรัพย์โดยการก าหนดคุณสมบัติของพัสดุตามความต้องการ

ของผู้ใช้พิจารณาถึงการตอบสนองต่อกระบวนงานตามผลิตภัณฑ์หลักก าหนดคุณลักษณะของผู้ส่ งมอบตาม
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มาตรฐานและข้อก าหนดโดยผู้ใช้หรือคณะกรรมการจัดท า TOR แล้วด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างตรวจรับตาม

ระเบียบการจัดหาสินค้า/บริการท่ีตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานแล้วจัดท ารายการส่ิงของส ารองในคลังพัสดุ

ท าให้มั่นใจว่าส านักสามารถผลิตส่ือการศึกษาและสนับสนุนการเรียนการสอนและการให้บริการวิชาการอย่างมี

ประสิทธิภาพโดยไม่มีข้อร้องเรียนและนักศึกษาแหล่งทุนวิจัยและผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 

ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มีนโยบายให้มีการรับนักศึกษาเข้ารับการฝึกงานร่วมกับหน่วยงาน

สถาบันการศึกษาภายนอกอย่างต่อเนื่อง 

 
ง. การจัดการนวัตกรรม  

 ส านักเทคโนโลยีการศึกษามีการจัดท าแผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตร์ปี 2561 -2565 เพื่อการพัฒนา

เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการศึกษา การท างาน และการท าวิจัย อีกท้ังสนับสนุนบุคลากรในการสร้างสรรค์

นวัตกรรม เพื่อพัฒนาศักยภาพการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

โอกาสเชิงกลยุทธ์ (OP หมวด 2) นวัตกรรม 

มีโอกาสท่ีจะน าเทคโนโลยีสมัยใหม่ในยุคดิจิทัลมาใช้
ในการเรียนการสอน 

* การจัดสอบออนไลน์, การจัดประชุมสัมมนา
ออนไลน์, การถ่ายท ารายการเพื่อการศึกษาออนไลน์ 
การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ การฝึกปฏิบัติ
ออนไลน์ และการจัดประสบการณ์วิชาชีพออนไลน์ 
ผ่าน Microsoft Teams, Zoom, Facebook 
* ส่ือการศึกษาให้รองรับการเผยแพร่แบบออนไลน์ 
* แพลตฟอร์มการจัดการเรียนการสอนออนไลน์
สมบูรณ์แบบระบบอีเลิร์นนิ่ง ระดับปริญญาตรีและ
บัณฑิตศึกษา 
* ระบบสารสนเทศการผลิตส่ือ 
* แอปพลิเคช่ันท่ีเกิดจากผลงานวิจัยน าไปใช้
ประโยชน์ 
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6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operational Effectiveness) 
ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 

 ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้ด าเนินการพัฒนากระบวนการท างานอย่างสม่ าเสมอ มีการปรับลด

ขั้นตอน กระบวนการท่ีไม่จ าเป็น เพื่อให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ปัจจุบัน เพื่อให้ประหยัดท้ังเวลา ทรัพยากร

นอกจากนี้ ยังมีการพัฒนากระบวนการท างานต่าง ๆ เพื่อช่วยลดการท างานซ้ าซ้อน บุคลากรบางฝ่ายสามารถ

ใช้ข้อมูลร่วมกันได้ อีกท้ังยังสามารถเพิ่มหรือปรับปรุงข้อมูลของตนเองได้ เช่น 1) ระบบสารสนเทศการผลิตส่ือ

ท่ีสามารถเพิ่มเติมข้อมูลการผลิตส่ือ การรายงานความก้าวหน้าการผลิตส่ือ และตรวจสอบผลการผลิตส่ือได้

ด้วยตนเอง 2) ปรับปรุงระบบจัดเก็บข้อมูลการผลิตส่ือการศึกษาให้สามารถค้นหาส่ือการศึกษาทุกส่ือได้จาก

แหล่งเดียวกัน 3) ปรับปรุงกระบวนการส่ือสารภายในส านักฯ เป็นแบบออนไลน์ผ่าน Microsoft teams และ 

Line แทนการส่ือสารด้วยการใช้กระดาษ 4) สนับสนุนให้จัดท าโครงการออกก าลังกายเพื่อสุขภาพท่ีดีของ

บุคลากรในส านักฯ เพื่อการท างานอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ยังมีการจัดกิจกรรมแลกเปล่ียน

เรียนรู้ในกลุ่มผู้ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานให้ผลสัมฤทธิ์และลดความผิดพลาดจากการท างาน 

ข. ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ 
 ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มีการส ารองข้อมูลและสารสนเทศไว้ท่ีส่วนกลางของมหาวิทยาลัย โดยมี

ส านักคอมพิวเตอร์เป็นผู้ดูแลระบบ และมีการก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงและใช้ข้อมูลต่าง ๆ รวมท้ังมีระบบการ

จัดเก็บข้อมูลเพื่อป้องกันการสูญหาย 

ค. การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน 
(1) ความปลอดภัย (Safety) และ (2) ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity) 

 ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้ตระหนักและให้ความส าคัญด้านความปลอดภัยของอาคารและสถานท่ี

โดยรอบท่ีท างาน มีการติดต้ังกล้องวงจรปิด มีการติดต้ังกริ่งสัญญาณเตือนภัย ถังดับเพลิง ระบบดับไฟอัตโนมัติ 

ระบบตรวจสอบควัน ป้ายทางหนีไฟ ตลอดจนป้ายแนะน าทางเดิน 
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หมวด 7 ผลลัพธ์ (Results) 
 
 
7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอื่น และด้านกระบวนการ (Student Learning, Customer-Focused Service Results, 

Process Results) 
 7.1 ก. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า (Student Learning and Customer-Focused Service Results) 
 
 ผลการเทียบเคียงข้อมูลตัวชี้วัดด้านการศึกษากับคู่เทียบ 
 

ประเด็นการเทียบเคียง 
ปีการศึกษา 2563 

โครงการมหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทย 
(TCU) 

ส านักเทคโนโลยีการศึกษา  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้เรียนในหลักสูตรที่เข้าใช้สื่อ ร้อยละ 85.30 ร้อยละ 87.40 
จ านวนชุดวิชา/รายวิชาท่ีท าการเปิดสอนเป็นออนไลน์สมบูรณ์
แบบ 

456 รายวิชา 211 ชุดวิชา 
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 ผลการเทียบเคียงข้อมูลด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน ภายในหน่วยงานระหว่างปีการศึกษา 2562 และ 2563 
 

ตัวชี้วดั 

ปีการศึกษา 2562 เปรียบเทียบ
เป้าหมาย 

(/ ) 

ปีการศึกษา 2563 เปรียบเทียบ
เป้าหมาย 

(/ ) 

แนวโน้ม 
(+ / -) เป้าหมาย ผลลัพธ ์ เป้าหมาย ผลลัพธ ์

การพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน
รองรับการเปลี่ยนแปลงวิถีใหม่ (New 
Normal) 

N/A N/A - ไม่น้อยกว่า 1 ผลงาน 4 ผลงาน ได้แก่  
1) ฝึกประสบการณ์วิชาชีพออนไลน์  
2) STOU Media  
3) ยกระดับทักษะดิจิทัลส าหรับ
บุคลากรและนักศึกษา  
4) การเรียนการสอนออนไลน์สมบูรณ์
แบบ 11 ชุดวิชา 

 + 

จ านวนชุดวิชาที่ผลิตสื่อแล้วเสร็จ 192 ชุดวิชา 115 ชุดวิชา  138 ชุดวิชา 88 ชุดวิชา  - 
จ านวนเงินรายได้จากการให้บริการ 900,000 บาท 513,916 บาท  1,000,000 บาท 99,973 บาท  - 
จ านวนกิจกรรมพัฒนาสื่อการศึกษา
ทางไกล 

ไม่น้อยกว่า 1 โครงการ 3 โครงการ   ไม่น้อยกว่า 1 โครงการ 2 โครงการ ได้แก่  
1) Smart Teacher Thailand 2021  
2) AI ปัญญา ประดิษฐ์ ความท้าทาย
รูปแบบใหม่กับการศึกษาทางไกล 

 + 

แพลตฟอร์มการเรียนการสอน 
(Learning platform) ด้วยเทคโนโลยีที่
ทันสมัย และเหมาะสมกับอัตลักษณ์
ของ มสธ. 

N/A N/A - ไม่น้อยกว่า 1 แพลตฟอร์ม 3 แพลตฟอร์ม  + 

จ านวนผู้ติดตามใน STOU Channel 50,000 คน 101,686 คน  50,000 คน 107,732 คน  + 
จ านวนชั่วโมงการให้บริการ 41,722 ชั่วโมง 37,479 ชั่วโมง  41,722 ชั่วโมง 37,310 ชั่วโมง  - 
จ านวนชุดวิชาการให้บริการสอนเสริม/
สัมมนาเสริม/สัมมนาเข้มออนไลน์ 

N/A N/A - 50 ชุดวิชา 92 ชุดวิชา  + 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใชบ้ริการ 70 97.40  80 96.60  - 
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7.1 ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน (WORK PROCESS EFFECTIVENESS RESULTS) 

ตัวชี้วดั 

ปีการศึกษา 2562 เปรียบเทียบ
เป้าหมาย 

(/ ) 

ปีการศึกษา 2563 เปรียบเทียบ
เป้าหมาย 

(/ ) 

แนวโน้ม 
(+ / -) เป้าหมาย ผลลัพธ ์ เป้าหมาย ผลลัพธ ์

จ านวนโครงการวิจัยที่ได้รับทุนสนับสนุน 5 โครงการ 7 โครงการ  5 โครงการ 6 โครงการ  + 
จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัย 23,200 บาท/คน 56,869.66 บาท/คน  23,200 บาท/คน 99,254.52 บาท/คน  + 
จ านวนผลงานตีพิมพ์วารสารระดับชาติ 3 บทความ 12 บาทความ  3 บทความ 4 บทความ  + 
จ านวนผลงานตีพิมพ์วารสารระดับ
นานาชาติ 

3 บทความ 9 บทความ  3 บทความ 4 บทความ  + 

จ านวนผลงานนวัตกรรมที่ได้รับรางวัล ไม่น้อยกว่า 1 ผลงาน 1 ผลงาน  3 ผลงาน 5 ผลงาน 
(ระดับชาติ 3 รางวัล และระดับ

นานาชาติ 2 รางวัล) 

 + 
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7.1 ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน (Supply-Network Management Results) 
 

ตัวชี้วดั 

ปีการศึกษา 2562 เปรียบเทียบ
เป้าหมาย 

(/ ) 

ปีการศึกษา 2563 เปรียบเทียบ
เป้าหมาย 

(/ ) 

แนวโน้ม 
(+ / -) เป้าหมาย ผลลัพธ ์ เป้าหมาย ผลลัพธ ์

จ านวนสถาบันการศึกษาที่ส่งนักศึกษา
มาฝึกงาน 

2 สถาบัน 4 สถาบัน 
1) มทร.ธัญบุรี 

2) ม.สงขลานครินทร์ 
3) SBAC 

4) ม.นเรศวร 

 2 สถาบัน 5 สถาบัน 
1) มทร.ธัญบุรี 
2) ม.สวนสุนันทา 
3) ม.สงขลานครินทร์ 
4) มรภ.พระนคร 
5) ม.สวนดุสิต 

 + 

ร้อยละความพึงพอใจของหน่วยงานที่
เข้ารับการบริการ 

89.20 83.40  89.20 85.20  + 

จ านวนโครงการความร่วมมือกับ
ภาครัฐ เอกชน ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 

N/A N/A - ไม่น้อยกว่า 1 หน่วยงาน 3 หน่วยงาน ได้แก่ 
1) สถาบันวิจัยและพัฒนา ม.รภ.บ้าน
สมเด็จเจ้าพระยา 
2) Faculty of Education, The 
University of HongKong  
3) Faculty of 
Education, The Chinese University 

of HongKong  

 + 
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7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า (Customer Results) 

ตัวชี้วดั 

ปีการศึกษา 2562 เปรียบเทียบ
เป้าหมาย 

( / ) 

ปีการศึกษา 2563 เปรียบเทียบ
เป้าหมาย 

( / ) 

แนวโน้ม 
(+ / -) เป้าหมาย ผลลัพธ ์ เป้าหมาย ผลลัพธ ์

ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้ารับการ
อบรมงานบริการวิชาการ 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 90.40  ร้อยละ 80 ร้อยละ 95.60  + 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้ารับ
บริการของหน่วยงาน 

ร้อยละ 89.20 ร้อยละ 83.40  ร้อยละ 89.20 ร้อยละ 85.20  - 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้ารับ
บริการสื่อ 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 86.20  ร้อยละ 80 ร้อยละ 87.40  + 

 
 
7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร (Workforce Results) 

ตัวชี้วดั 

ปีการศึกษา 2562 เปรียบเทียบ
เป้าหมาย 

( / ) 

ปีการศึกษา 2563 เปรียบเทียบ
เป้าหมาย 

( / ) 

แนวโน้ม 
(+ / -) เป้าหมาย ผลลัพธ ์ เป้าหมาย ผลลัพธ ์

ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มี
ต าแหน่งทางวิชาการ 

ร้อยละ 48 ร้อยละ 50.98  ร้อยละ 48 ร้อยละ 47.83  + 

ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิ
ระดับปริญญาเอก 

ร้อยละ 32 ร้อยละ 70.59  ร้อยละ 32 ร้อยละ 78.26  + 

จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนที่เลื่อน
ต าแหน่งความก้าวหน้าในสายงานที่
สูงขึ้น 

3 คน 2 คน  3 คน 3 คน  + 
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7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร 
 
ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร 

ตัวชี้วดั 

ปีงบประมาณ 2563 เปรียบเทียบ
เป้าหมาย 

( / ) 

ปงีบประมาณ 2564 เปรียบเทียบ
เป้าหมาย 

( / ) 

แนวโน้ม 
(+ / -) เป้าหมาย ผลลัพธ ์ เป้าหมาย ผลลัพธ ์

จ านวนการเย่ียมบุคลากรศูนย์/ฝ่าย
ของผู้บริหาร 

N/A N/A - 7 ศูนย์/ฝ่าย 7 ศูนย์/ฝ่าย  + 

จ านวนคนเข้าร่วมสัมมนาบุคลากร
ของส านักฯ 

198 คน 240 คน  198 คน เน่ืองจากติดสถานการณ์ระบาดโควิด-
19 จึงท าให้ไมส่ามารถจัดสัมมนา

บุคลากรของส านักฯ ได้ 

 - 

 
ผลลัพธ์ด้านการก ากับดูแล  

คะแนนเฉล่ียการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการตามพันธกิจและแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักเทคโนโลยีการศึกษามีการถ่ายทอดลงสู่การจัดท าค า
รับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี และมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการปีละ 3 ครั้ง คือ รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน และรอบ 12 เดือน ผ่านระบบ  
e-Performance และรายงานด้วยวาจาต่ออธิการบดีและรองอธิการบดีท่ีก ากับ ผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส านักเทคโนโลยี
การศึกษา ในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ผลการประเมินค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักเทคโนโลยีการศึกษา อยู่ในระดับคะแนนดังตารางและแผนภูมิท่ีแสดง
ดังนี้ 
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2561

2562

2563

2564

คะแนนค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร สทศ.

 
ตารางแสดงระดับคะแนนเฉล่ียผลการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส านักเทคโนโลยีการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561-2564 
 
 
 

 

 

 

    ท่ีมา : ค ารับรองการปฏิบัติราชการ บนระบบ e-Performance ปีงบประมาณ พ.ศ.2561-2564 

 
 
 
 
 
 

ปีงบประมาณ คะแนน 
พ.ศ.2561 3.8123 
พ.ศ.2562 4.9192 
พ.ศ.2563 4.8863 
พ.ศ.2564 6.1251 
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7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ 
7.5 ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด (Budgetary, Financial, and Market Results) 

ตัวชี้วดั 

ปีงบประมาณ 2563 เปรียบเทียบ
เป้าหมาย 

( / ) 

ปงีบประมาณ 2564 เปรียบเทียบ
เป้าหมาย 

( / ) 

แนวโน้ม 
(+ / -) เป้าหมาย ผลลัพธ ์ เป้าหมาย ผลลัพธ ์

ระดับความส าเร็จของการเบิกจ่าย
งบประมาณรายจ่ายลงทุนของเงิน
งบประมาณแผ่นดิน 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100  ร้อยละ 100 ร้อยละ 100  + 

ระดับความส าเร็จของการเบิกจ่าย
งบประมาณรายจ่ายลงทุนของเงิน
งบประมาณเงินรายได้ของ
มหาวิทยาลัย 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100  ร้อยละ 100 ร้อยละ 100  + 

จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์จากภายนอก 

23,200 บาท/คน 56,869.66 บาท/คน  23,200 บาท/คน 99,254.52 บาท/คน  + 

ร้อยละของรายได้ที่ได้จากการ
ให้บริการผลิตสื่อ บริการสถานที่ และ
อุปกรณ์ 

900,000 บาท 513,916 บาท  1,000,000 บาท 99,973 บาท  - 
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7.5 ข. ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation Results) 

ตัวชี้วดั 

ปีงบประมาณ 2563 เปรียบเทียบ
เป้าหมาย 

( / ) 

ปีงบประมาณ 2564 เปรียบเทียบ
เป้าหมาย 

( / ) 

แนวโน้ม 
(+ / -) เป้าหมาย ผลลัพธ ์ เป้าหมาย ผลลัพธ ์

1.ร้อยละการผลิตรายการสอนเสริมทางอิเล็กทรอนิกส์เสร็จ
ตามที่สาขาวิชายืนยันการผลิตและมีการเผยแพร่ 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100  ร้อยละ 80 ร้อยละ 78.58  - 

2.ร้อยละเฉลี่ยของการผลิตสื่อเสริมประจ า/ประกอบชุดวิชา
ทุกระดับการศึกษาแล้วเสร็จตามที่สาขาวิชาส่งเน้ือหา 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100  ร้อยละ 80 ร้อยละ 85.72  + 

3.จ านวนรายงานการวิจัยประเมินคุณภาพสื่อการศึกษาที่
แล้วเสร็จภายในปีงบประมาณ 

12 ชุดวิชา 12 ชุดวิชา  12 ชุดวิชา 12 ชุดวิชา  + 

4.คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้เรียนต่อคุณภาพและการ
เข้าถึงสื่อการศึกษาของ มสธ. 

3.50 คะแนน 4.31 คะแนน  3.50 คะแนน 4.37 คะแนน  + 

5.ร้อยละของจ านวนรายการงบลงทุน (ค่าครุภัณฑ์) ทั้งหมด
ที่ได้รับจัดสรรงบประมาณจากเงินรายได้ของมหาวิทยาลัย
(รวมเพิ่ม/เปลี่ยนแปลงรายการระหว่างปี) มีการเบิกจ่าย
ภายในปีงบประมาณ 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100  ร้อยละ 100 ร้อยละ 100  + 

6.ร้อยละของจ านวนรายการงบลงทุน (ค่าครุภัณฑ์) ทั้งหมด
ที่ได้รับจัดสรรงบประมาณเงินแผ่นดิน (รวมเพิ่ม/
เปลี่ยนแปลงรายการระหว่างปี) มีการเบิกจ่ายใน
ปีงบประมาณ 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100  ร้อยละ 100 ร้อยละ 100  + 

7.ร้อยละของการให้บริการห้องผลิตรายการส าหรับผลิต
สื่อการศึกษา 

ร้อยละ 70 ร้อยละ 100  ร้อยละ 80 ร้อยละ 89.78  + 

8.ร้อยละของการให้บริการโสตทัศนูปกรณ์เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ร้อยละ 90 ร้อยละ 100  ร้อยละ 80 ร้อยละ 100  + 

9.ระดับคะแนนความพึงพอใจในการให้บริการห้องผลิต
รายการส าหรับผลิตสื่อการศึกษา 

> 3.50 คะแนน 4.95 คะแนน  4.00 คะแนน 4.83 คะแนน  + 
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ตัวชี้วดั 

ปีงบประมาณ 2563 เปรียบเทียบ
เป้าหมาย 

( / ) 

ปีงบประมาณ 2564 เปรียบเทียบ
เป้าหมาย 

( / ) 

แนวโน้ม 
(+ / -) เป้าหมาย ผลลัพธ ์ เป้าหมาย ผลลัพธ ์

10.ระดับคะแนนความพึงพอใจในการให้บริการสื่อ
โสตทัศนูปกรณ์ 

> 3.50 คะแนน 4.78 คะแนน  4.00 คะแนน 4.87 คะแนน  + 

11.จ านวนกิจกรรมการพัฒนาสื่อการศึกษาทางไกลที่ได้รับ
การอนุมัติภายในปีงบประมาณ 

1 กิจกรรม 1 กิจกรรม  1 กิจกรรม 1 กิจกรรม  + 

12.ร้อยละของการผลิตและปรับปรุงสื่อการเรียนการสอน  
e-Learning แล้วเสร็จตามที่สาขาวิชาส่งเน้ือหาสมบูรณ ์

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100  ร้อยละ 80 ร้อยละ 91.40  + 

13.จ านวนชุดวิชาสอนสดในระบบออนไลน์ 15 ชุดวิชา 161 ชุดวิชา  85 ชุดวิชา 193 ชุดวิชา  + 
14.ร้อยละความพึงพอใจของผูใ้ช้สื่อ e-Learning ที่เอ้ือให้
เกิดการเรียนรู้ 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 86.20  ร้อยละ 80 ร้อยละ 84.62  + 

15.ร้อยละของการเข้าใช้สื่อ e-Learning เปรียบเทียบกับ
จ านวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนในชุดวิชาที่มี e-Learning  
    15.1 ระดับปริญญาตรี 
    15.2 ระดับบัณฑิตศึกษา 

 
 

ร้อยละ 18 
ร้อยละ 80 

 
 

ร้อยละ 32.72 
ร้อยละ 83.75 

 
 
 
 

 
 

ร้อยละ 18 
ร้อยละ 80 

 
 

ร้อยละ 69.58 
ร้อยละ 97.40 

 
 
 
 

 
 
+ 
+ 

16.ร้อยละของรายการวิทยุโทรทัศน์ที่มีการเผยแพร่ผ่าน 
STOU Channel ตามผังการออกอากาศ 

ร้อยละ > 50 ร้อยละ 100  ร้อยละ 100 ร้อยละ 81.82  - 

17.ร้อยละของรายการวิทยุกระจายเสียงที่ได้รับการเผยแพร่
ผ่าน STOU Channel ตามผังการออกอากาศ 

ร้อยละ > 50 ร้อยละ 100  ร้อยละ 100 ร้อยละ 100  + 

18.ร้อยละของการผลิตรายการวิทยุโทรทัศน์เพื่อบริการ
วิชาการแกส่ังคมแล้วเสร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดทั้งป ี

ร้อยละ 80 ร้อยละ 100  ร้อยละ 90 ร้อยละ 83.04  - 

19.ร้อยละของการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงเพื่อบริการ
วิชาการแก่สังคมแล้วเสร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 100  ร้อยละ 90 ร้อยละ 93.37  + 

20.ร้อยละของรายได้ที่ได้จากการให้บริการผลิตสื่อ และ
บริการสถานที่ และอุปกรณ์เพื่อหารายได้ 

ร้อยละ 50 ร้อยละ 100  ร้อยละ 90 ร้อยละ 10.61  - 
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ปีงบประมาณ 2563 เปรียบเทียบ
เป้าหมาย 

( / ) 

ปีงบประมาณ 2564 เปรียบเทียบ
เป้าหมาย 

( / ) 

แนวโน้ม 
(+ / -) เป้าหมาย ผลลัพธ ์ เป้าหมาย ผลลัพธ ์

21.คะแนนความส าเร็จของการพัฒนาหน่วยงานสู่การเรียนรู้ 
(KM) 

5.00 คะแนน 5.00 คะแนน  5.00 คะแนน เน่ืองจากมหาวิทยาลัยมี
การปรับเปลี่ยนระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
จาก CUPT QA มาเป็น 
EdPEx จึงส่งผลให้มีการ
ปรับเปลี่ยนเกณฑ์การ
ประเมิน KM ไปด้วย 

 + 

22.ร้อยละเฉลี่ยของจ านวนเร่ืองที่ได้จัดส่งตามระยะเวลาที่
ก าหนด 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100  ร้อยละ 100 ร้อยละ 100  + 

23.ระยะเวลาของการจัดส่งรายงานผลการด าเนินงานในการ
ผลิตสื่อและค่าใช้จ่ายในการผลิตสื่อภายหลังเมื่อสิ้นสุดภาค
การศึกษาภายใน 60 วัน 

60 วัน 45 วัน  60 วัน 30 วัน  + 

24.มีจ านวนแพลตฟอร์มการเรียนการสอน (Learning 
platform) ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเหมาะสมกับอัต
ลักษณ์ของ มสธ. (KPI นโยบายปี งปม.2564) 

N/A N/A - มี/ไม่มี มี  + 

25.การพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอนรองรับการ
เปลี่ยนแปลงวิถีใหม่ (New Normal) ทั้งในปัจจุบันและ
อนาคต (KPI นโยบายปี งปม.2564) 

N/A N/A - มี/ไม่มี มี  + 

 


