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บทท่ี 1 

บทน ำ 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เป็นมหาวิทยาลัยในระบบเปิดที่ใช้ระบบการเรียนการสอนทางไกลที่
ผู้เรียนสามารถศึกษาได้ด้วยตนเองผ่านสื่อต่างๆ ที่มหาวิทยาลัยได้เปิดเป็นช่องทางไว้ให้  เช่น สื่อการสอนทาง
ไปรษณีย์ วิทยุ โทรทัศน์ วีดิทัศน์ เว็บไซต์ เป็นต้น เพื่อขยายโอกาสทางการศึกษา ให้กับบุคคลทั่วไปได้เข้าถึงจาก
ทุกสถานทีท่ี่ต้องการเรียนรู้ ซึง่ปจัจบุันได้มีการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกต์ใช้ในการ
ผลิตสื่อดิจทิัลตามบริบทและความต้องการจ าเป็นขององค์กร  

การประเมินคุณภาพรายการสื่อ เป็นกระบวนการหนึ่งที่ท าเมื่อได้มีการผลิตสื่อจนแล้วเสร็จ เปิดให้
ผู้เช่ียวชาญด้านต่างๆ เช่น ด้านเนื้อหา ด้านเทคโนโลยีการศึกษา และด้านเทคนิค เข้ามาพิจารณาและแสดง
ข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะ เพื่อให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องน าไปปรับแก้ไขก่อนจะน าไปออกอากาศ/เผยแพร่ให้
บุคคลทั่วไปได้เข้าถึง ซึ่งกระบวนการท างานในข้างต้นเดิมมีการใช้เอกสารกระดาษเป็นหลัก ซึ่งมีความสิ้นเปลือง
ทรัพยากร เสี่ยงต่อการที่เอกสารสูญหาย และขาดความสะดวกในการสืบค้นข้อมูลย้อนหลัง 

ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้ถูกน ามาใช้ในการผลิตสือ่การศึกษามากข้ึน หน่วยงานหรือ
องค์กรจะต้องมีการปรบัเปลีย่นกระบวนการท างานใหค้วามรวดเร็ว รวมไปถึงการคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ  ที่เน้นการ
สร้างประสบการณ์จากการเรียนรู้ด้วยสื่อ 

ศูนย์การเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ ส านักเทคโนโลยีการศึกษา เป็นหน่วยงานที่มีพันธกิจครอบคลุม
ในด้านการออกแบบและผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์ การบริหารจัดการระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ การ
เผยแพร่และบริการสื่ออิเล็กทรอนิกสเ์พื่อการเรียนการสอนและการบริการทางวิชาการ โดยมุ่งเน้นการส่งเสริมการ
เรียนการสอนออนไลน์ทั้งเต็มรูปแบบและช่องทางการปฏิสัมพันธ์เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงได้ทุกที่และ
ตลอดเวลา ได้รับมอบหมายให้พัฒนาระบบประเมินรายการเพื่อการศึกษา เพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานเดิม
ด้วยการสร้างสรรค์ด้วยนวัตกรรมใหม่ และเพิ่มประสิทธิผลในการแสดงข้อมูล สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว สะดวกต่อการค้นหา  อีกทั้งยังลดการใช้ทรัพยากรกระดาษ ให้มีความสอดคล้องกับนโยบายและก้าวสู่ยุค 
Thailand 4.0 อย่างเต็มรูปแบบ   

 

 



10 
 

1.2 วัตถุประสงค์ 
เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศการประเมินรายการเพื่อการศึกษา ส าหรับส านักเทคโนโลยีการศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 
 1) การพัฒนาระบบลงทะเบียนที่มีการเก็บข้อมูลของผู้เช่ียวชาญ เช่น ข้อมูลส่วนตัว ช่องทางติดต่อ หรือ
ความเช่ียวชาญไว้เป็นฐานข้อมูลส าหรับการพิจารณาเลือกผู้เช่ียวชาญ 

2) การพัฒนาระบบประเมินรายการเพื่อส่งข้อมูลและจัดเก็บข้อมูลการประเมินรายการผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ที่สามารถเข้ามาตรวจสอบและส่งมอบให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องน าไปแก้ไขได้ 

 

1.4 ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 1) การก าหนดปัญหาของระบบเดิม (Problem Definition) 

     จากปัญหาของระบบงานเดิม พบว่าการเก็บข้อมูลเป็นเอกสารกระดาษขาดความสะดวกในการจัดเก็บ
และสืบค้นข้อมูลย้อนหลัง ผู้ศึกษาจึงต้องการที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศการประเมินรายการเพื่อการศึกษาที่
สามารถด าเนินการตามขั้นตอนของการประเมินสือ่ผา่นระบบอินเทอร์เนตได้ และตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน
มากที่สุด 

 2) การวิเคราะห์ระบบ (Analysis) 

     จากการวิเคราะห์ระบบการประเมินรายการ พบว่าสามารถแบ่งการด าเนินงานออกเป็นส่วนๆ ได้ดังนี้ 
ด้านฐานข้อมูลสมาชิกของระบบที่สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขประวัติส่วนตัวของสมาชิกได้ ด้านฐานข้อมูลแบบประเมิน
รายการทั้ง 3 แบบ ได้แก่ แบบประเมินด้านเนื้อหา แบบประเมินด้านเทคโนโลยีการศึกษา และแบบประเมินด้าน
เทคนิค ที่มีการเช่ือมโยงกับรายการสื่อ 

 3) การออกแบบระบบ (Design) 

     การออกแบบระบบสารสนเทศการประเมินรายการเพือ่การศึกษา มีดังนี ้

     - การออกแบบแผนภาพยูสเคส (Use-case Diagram) 

     - การออกแบบแผนภาพแสดงความสมัพันธ์ระหว่างข้อมลู (ER Diagram) 

     - การออกแบบฐานข้อมลู 

     - การออกแบบหน้าจอ (GUI) ที่ใช้งานง่าย และเหมาะสม 
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4) การพัฒนาระบบ (Development) 

    - การพัฒนาระบบตามความต้องการของผู้ใช้งาน 

    - การพัฒนาระบบฐานข้อมลูสมาชิก 

    - การพัฒนาระบบจัดเก็บแฟม้ข้อมลูแบบประเมิน 

5) การทดสอบ (Testing) 

    - การทดสอบการท างานของระบบ โดยผู้ใช้งาน 

    - การตรวจสอบข้อผิดพลาดของระบบ 

6) การน าไปใช้จรงิ (Implement) 

    การทดลองน าไปใช้งานจริง จากผูเ้ช่ียวชาญด้านเนื้อหา ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา ช่าง
เทคนิค และเจ้าหน้าทีท่ี่เกี่ยวข้อง 

7) การบ ารุงรกัษาและพฒันาระบบต่อ (Maintenance) 

    การบ ารงุรักษาเพื่อใหร้ะบบมีความพร้อมส าหรับการใช้งาน หรือการน าไปพัฒนา 

    ต่อไป 

 

1.5 ระยะเวลาด าเนินการ 

ข้ันตอน 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1. การก าหนดปัญหาของ 

   ระบบเดิม 

/            

2. การวิเคราะห์ระบบ / /           

3. การออกแบบระบบ  / / /         

4. การพัฒนาระบบ    / / / / /     

5. การทดสอบ       / / /    

6. การน าไปใช้จรงิ          / / / 

7. การบ ารงุรกัษาและ 

   พัฒนาระบบต่อ 

           / 
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1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 ได้ระบบสารสนเทศการประเมินรายการเพื่อการศึกษา ส าหรับส านักเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่มีประสิทธิภาพ และตรงกับความต้องการของผู้ใช้ในหน่วยงาน   

1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 
สื่อทางการศึกษา หมายถึง วิธีการ เครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆที่ใช้เปน็สื่อในการศึกษา (ราชบัณฑิตยสถาน

,2546) ซึ่งถ้าพิจารณาตามความหมายน้ีจะเห็นว่าสื่อทางการศึกษามีลักษณะเป็นนวัตกรรมที่ท าข้ึนใหม่ คือ ไม่ได้
เป็นแค่วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เพียงอย่างเดียว แต่ยังหมายถึงวิธีการด้วย นั้นคือ เป็นความหมายที่กว้างกว่า
ความหมายสื่อทั่วๆไป 

ในกรณีที่เป็นผลิตภัณฑ์จะมีความหมายกว้างข้ึนอีก คือ รวมไปถึงวัสดุ อุปกรณ์เครื่องมือ หรือสิ่งที่ใช้
ประกอบการเรยีนการสอนทัง้หมด เช่น เอกสารต ารา หลักสูตร แบบสอบงานวิจัย สื่อ (สมหวัง พิธิยานุวัฒน์,2544) 
ซึ่งจะท าให้ขอบข่ายการประเมินกว้าง และเหลื่อมกับสิง่ทีป่ระเมินบางสิง่และบางเนื้อหา เช่น การประเมินหลกัสตูร
และการพัฒนาเครื่องมือ เป็นต้น 

จากที่กล่าวมา เมื่อน าความหมายของการประเมินและสือ่การสอนมาผนวกเข้าด้วยกันแล้วการประเมนิสือ่
การสอนจึงหมายถึงกระบวนการวัดสื่อทางการศึกษาที่ใช้ประกอบเพื่อจัดกิจกรรมการสอนของผู้สอน เพื่อให้ได้
ข้อมูลน ามาพัฒนาตัดสินใจโดยเปรียบเทียบกับเกณฑ์ ซึ่งสื่อการสอนอาจมีหลายประเภท แต่ที่ใช้มาก คือ สื่อการ
สอนที่เป็นเอกสาร ได้แก่ หนังสือต าราต่างๆและสื่อที่เปน็วัสดุอื่นๆ ในกรณีที่ต้องการศึกษาเรื่องการประเมินสื่อการ
สอนหรือผลิตภัณฑ์ทางการศึกษาเป็นการเฉพาะโดยตรง ก็สามารถใช้ความหมายที่กว้างขึ้นดังกล่าวแล้วได้ 
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บทท่ี 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 

จากการศึกษาการพฒันาระบบประเมินรายการเพือ่การศึกษา ของส านักเทคโนโลยกีารศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้ใช้หลักการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมรีายละเอียดดงันี ้

 

2.1 ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
2.1.1 ยูเอ็มแอล (UML : Unified Modeling language) 

        ยูเอ็มแอล (UML) เป็นภาษาที่ใช้อธิบายแบบจ าลองต่าง ๆ หรือเป็นภาษาสัญลักษณ์รูปภาพ
มาตรฐาน ส าหรับใช้ในการสร้างแบบจ าลองเชิงวัตถุ โดยยูเอ็มแอล เป็นภาษามาตรฐานส าหรับสร้างแบบพิมพ์เขียว
ให้แก่ระบบงาน เราสามารถใช้ยูเอ็มแอลในการสร้างมุมมอง ก าหนดรายละเอียด เพื่อสร้างระบบงานและจัดท า
เอกสารอ้างอิงให้แก่ระบบงานได้ เนื่องจากยูเอ็มแอล เป็นภาษาที่มีการใช้สัญลักษณ์รูปภาพ จึงอาจมีผู้เข้าใจสับสน
ว่า ยูเอ็มแอลเป็นการสร้างแผนภาพหรือเป็นเพียงการใช้สัญลักษณ์เพื่ออธิบายระบบงานเท่านั้น แต่แท้จริงแล้ว
ยูเอ็มแอลมีลักษณะของแบบจ าลองข้อมูล คือเป็นแบบจ าลองที่เอาไว้อธิบายแบบจ าลองอื่น ๆ  อีกที  การใช้งาน
ภาษายูเอ็มแอล นอกจากจะต้องเข้าใจในแนวความคิดเชิงวัตถุแล้ว ยังจ าเป็นต้องมีพื้นฐานความเข้าใจเกี่ยวกับ
แบบจ าลองภาพด้วยเช่นกัน 

        แบบจ าลอง (Modeling) เป็นวิธีการวิเคราะห์ออกแบบ (Analysis and Design) อย่างหนึ่งที่เน้น 
การใช้งานแบบจ าลองเป็นหลัก ซึ่งแบบจ าลองที่สร้างข้ึนมาจะสามารถช่วยให้เข้าใจในปัญหาได้ง่ายข้ึน อีกทั้งยัง
สามารถน าแบบจ าลองมาเป็นเครื่องมือในการสื่อสารถ่ายทอดความคิดกับบุคคลอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้องในโครงการได้ 
เช่น ลูกค้า นักวิเคราะห์ระบบ นักออกแบบระบบ เป็นต้น ส่วนแบบจ าลองภาพ คือการใช้สัญลักษณ์รูปภาพในการ
สร้างแบบจ าลองของระบบ  ที่จะพัฒนาเพื่อประโยชน์ที่คล้ายคลึงกันในการท าความเข้าใจกับความต้องการของ
ลูกค้า  การออกแบบระบบที่เป็นไปได้อย่างชัดเจนข้ึนและการบ ารุงรักษาที่ง่ายยิ่งข้ึน แบบจ าลองเกิดข้ึนโดยการ
น าเสนอส่วนต่าง ๆ ของระบบแต่เพียงส่วนที่ส าคัญโดยไม่ค านึงถึงรายละเอียดปลีกย่อยต่าง ๆ ในการพัฒนาระบบ
ซอฟต์แวร์ที่ซับซ้อน  นักพัฒนาจ าเป็นต้องท าความเข้าใจกับมุมมองด้านต่าง ๆ  ของระบบก่อนท าการพัฒนาจริง 
โดยการสร้างแบบจ าลองอันเปรียบเสมือนพิมพ์เขียวที่แสดงถึงภาพรวมทั้งหมดของระบบ  แบบจ าลองที่สร้างขึ้น
จะต้องมีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งานระบบเป็นส าคัญ ในส่วนของรายละเอียดต่าง ๆ  จะค่อย ๆ 
ถูกเพิ่มเติมลงไปในตัวแบบ จ าลอง  และในที่สุดแบบจ าลองจะถูกน าไปพัฒนาข้ึนเป็นระบบจริง 
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    องค์ประกอบของยูเอ็มแอล 

    รูปแบบที่ถูกสร้างข้ึนจากภาษายูเอ็มแอล สามารถถูกแปลงไปเป็นระบบจริงที่ถูกสร้างข้ึนด้วยภาษา
โปรแกรมเชิงวัตถุใดก็ได้ อีกทั้งภาษายูเอ็มแอล เป็นภาษาที่ง่ายต่อการท าความเข้าใจ ผู้ที่ท าการศึกษาหรือน าไป 

ใช้งานไม่จ าเป็นต้องมีความรู้อื่นใดนอกจากแนวคิดเชิงวัตถุ จากการที่ภาษายูเอ็มแอล เป็นภาษาที่มีมาตรฐาน 
ผู้ออกแบบและพัฒนาจึงจ าเป็นต้องศึกษาไวยากรณ์ (Syntax) หรือโครงสร้างของภาษายูเอ็มแอลก่อนน าไปใช้งาน 
ภาษายูเอ็มแอล ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 3 ส่วน คือ 

              1) สัญลักษณ์ท่ัวไป (Things) คือ สัญลักษณ์พื้นฐานที่ถูกใช้งานในการสร้างแผนภาพ  

(diagram) ต่างๆ ของภาษายูเอ็มแอล ถือว่าเป็นรูปแบบที่เล็กที่สุดของโมเดลสัญลักษณ์ทั่วไปแบ่งได้ออกเป็น  4  
หมวด คือ 

    - หมวดโครงสร้าง (Structural Things)  

    - หมวดพฤติกรรม (Behavioral Things)  

    - หมวดการจัดกลุ่ม (Grouping Things)  

    - หมวดค าอธิบาย (Annotation Things) 

     2) ความสัมพันธ์ (Relationships) เป็นสิ่งที่ใช้แสดงความสัมพันธ์ระหว่างสัญลักษณ์ทั่วไปมี  4 ชนิด 
คือ 

    - ความสัมพันธ์แบบข้ึนต่อกัน (Dependency Relationship) :  

        คุณสมบัติของสิ่งหนึ่งขึ้นอยู่กับคุณสมบัติของอีกสิ่งหนึ่ง 

   - ความสัมพันธ์แบบเกี่ยวข้องกัน (Association Relationship) :  

        สิ่งสองสิ่งที่มีความสัมพันธ์เช่ือมโยงกัน 

   - ความสัมพันธ์แบบทั่วไป (Generalization Relationship) :  

        คุณสมบัติของสิ่งหนึ่งเป็นคุณสมบัติพื้นฐานของอีกสิ่งหนึ่งซึ่งอาจจะมีคุณสมบัติมากกว่าคุณสมบัติ 

               พื้นฐานน้ัน 

   - ความสัมพันธ์แบบต้นแบบ (Realization Relationship) :  

     สิ่งหนึ่งถูกสร้างให้มีคุณสมบัติของอีกสิ่งหนึ่ง  

              3) แผนภาพ (Diagrams) คือ แผนภาพที่เกิดจากแนวคิดที่ว่าสัญลักษณ์ทั่วไปใดๆ ก็ตามถ้ามี 

คุณสมบัติบางประการทีส่ามารถจัดให้อยู่ในกลุ่มเดียวกันได้ ก็จะใช้แผนภาพมาจัดกลุม่ให้แกส่ัญลักษณ์เหล่าน้ัน 
นอกจากองค์ประกอบของภาษายูเอม็แอลแล้ว อีกสิ่งหนึ่งทีส่ าคัญคือ การเลือกใช้งานแผนภาพสาเหตทุี่ภาษายูเอ็ม
แอล ตอ้งมีแผนภาพที่หลากหลาย เนือ่งจากในระบบที่มีขนาดใหญ่และมีความซับซ้อน ไม่สามารถใช้แผนภาพชนิด
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ใดเพียงแผนภาพเดียว แล้วแสดงมมุมองได้ครบ  ทั้งมมุมองเชิงโครงสร้างของระบบ (Static หรือ Structural 
View)และเชิงพฤติกรรมของระบบ (Dynamic หรือ Behavioral View) 

     ดังนั้นจ าเป็นต้องมีการเลือกแผนภาพหนึง่มาใช้ในมุมมองหนึ่ง และเลือกอกีแผนภาพหนึง่มาใช้ในอีก
มุมมองหนึง่ เพื่อให้ไดแ้ผนภาพที่สามารถเสนอมุมมองได้อยา่งครบถ้วน จ าเป็นต้องใช้แผนภาพ โดยตอ้งเข้าใจ
จุดประสงค์ของแตล่ะแผนภาพ  และเลือกใช้แผนภาพให้ตรงกับมมุมองที่ต้องการ ตามแนวทางของยูเอ็มแอลนี้  

จะแยกออกเป็น 2 ลักษณะหลกั คือ 

   - มุมมองด้านโครงสร้าง (Structural View) 

      มุมมองของระบบที่ไม่มกีารเคลื่อนไหวหรอืคงที่ไม่ได้มองถึงการเปลี่ยนสภาวะหรือสถานะของ
องค์ประกอบที่อยู่ภายในระบบ   

    - มุมมองด้านพฤติกรรม (Behavioral view) 

      มุมมองของระบบที่มกีารเคลื่อนไหว เปลี่ยนแปลง สภาวะหรือสถานะขององค์ประกอบที่อยู่ภายใน
ระบบ  

  

แผนภาพยูเอ็มแอล ( UML Diagram) 

แผนภาพในภาษายูเอ็มแอล สามารถแบง่ออกไดเ้ป็น 9 แผนภาพ โดยแต่ละแผนภาพเปรียบเสมือนมมุมอง

ในด้านต่างๆ ของระบบทีผู่้วิเคราะห์และออกแบบก าลงัจะพฒันา ซึ่งสามารถแบง่ออกเป็น 2 กลุม่ ได้ดังนี้ 

1) แผนภาพเชิงโครงสร้าง (Structural Diagram) ประกอบไปด้วย 

     - แผนภาพคลาส (Class Diagram)  

       แผนภาพคลาสจัดเป็นแบบจ าลองด้านโครงสร้าง คือ มุมมองของระบบทีเ่น้นโครงสร้างของวัตถุ 
รวมทั้งคลาสของวัตถุ (Class) ความสัมพันธ์ระหว่างคลาส (Relationship) แอททริบิวต์ (Attribute) และโอเปอ 

เรชัน (Operation) ความสัมพันธ์ที่แสดงเป็นความสมัพันธ์เชิงสถิตย์ (คงที่ Static) ไม่ใช่ความสัมพันธ์ทีเ่กิดข้ึน
เนื่องจากกจิกรรม (Dynamic)  จึงไมส่ามารถมองเห็นการเปลี่ยนแปลงต่างๆทีเ่กิดข้ึน แม้จะเกิดเหตุการณ์ใดๆ ดัง
ภาพที่ 1 
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ภาพท่ี 1 ตัวอย่างแผนภาพคลาส 

ที่มา: http://www.slideshare.net/SuperJoH/uml-10881878 

 

     - แผนภาพอ็อบเจกต์ (Object Diagram) 

       แผนภาพอ็อบเจกต์เป็นแผนภาพทีม่ีความใกล้เคียงกับแผนภาพคลาส (Class Diagram) แต่แตกต่าง

ที่แผนภาพอ็อบเจกต์ (Object Diagram) ใช้แสดงตัวแทนของอ็อบเจกต์ ซึ่งจะประกอบไปด้วยอ็อบเจกต์ (Object) 

และความสัมพันธ์ (Relation) โดยแต่ละอ็อบเจกต์จะแสดงกรณีตัวอย่าง (Instance) ของแต่ละคลาสที่มี ดังภาพที่ 

2 

 

ภาพท่ี 2 ตัวอย่างแผนภาพอ็อบเจกต ์

ที่มา: http://msit5.wordpress.com/2013/09/04/ 
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     - แผนภาพแสดงองค์ประกอบของระบบ (Component Diagram) 

       แผนภาพแสดงองค์ประกอบของระบบ แสดงถึงองค์ประกอบของซอฟต์แวร์ คอนโทรลเลอร์ที่อยู่
ภายใน และส่วนที่ประกอบข้ึนมาเป็นระบบ และผังโครงสร้าง และการข้ึนต่อกันของแต่ละส่วนประกอบคอมโพ
เน้นต์ ไดอะแกรม ได้นิยามข้ึนในระดับที่สูงกว่า แผนภาพคลาส โดยปกติแล้ว คอมโพเน้นต์จะถูกสร้างจากคลาส 
หรืออ็อบเจกต์ ในขณะรันไทม์  รายการดังกล่าวนี้ น ามาใช้เพื่อเป็นตัวก าหนดทิศทาง ส่วนใหญ่ของระบบ ดังภาพ 

ที่ 3 

 
 

ภาพท่ี 3 ตัวอย่างแผนภาพแสดงองค์ประกอบของระบบ 

ที่มา: http://www.slideshare.net/SuperJoH/uml-10881878 

 

          สัญลักษณ์ และองค์ประกอบของคอมโพเน้นต ์

สัญลักษณ์ ส าหรับคอมโพเน้นต์ แสดงอยู่ในรปูสีเ่หลี่ยม ทีม่าพร้อมกบั คีย์วิร์ด หรือจะเลือกใช้ตัวเลือกที่แสดงในรูป

สี่เหลี่ยม พร้อมกับ ไอคอน คอมโพเน้นต์ (รูปเล็กมุมบนขวาคล้ายกับ หัวเสียบปลั๊ก)  

                    สัญลักษณ์ของอินเตอร์เฟส  

สัญลักษณ์อินเตอร์เฟสตรงปลายด้านวงกลม แสดงถึงบทบาทคอมโพเน้นต์ตัวจัดหาบริการ  ขณะที่สัญลักษณ์

อินเตอรเ์ฟสตรงปลายด้านครึ่งวงกลม แสดงถึงบทบาทคอมโพเน้นต์ตัวเรียกใช้บรกิาร ดังในตัวอย่างตัวเช่ือม 

(Connector) จะท าการเช่ือมโยง อินเตอร์เฟสของคอมโพเน้นต์ตัวร้องขอบริการ (Component1) ไปยัง 

อินเตอรเ์ฟสของคอมโพเน้นต์ตัวตอบสนองบริการอีกตัวหนึ่ง 

 

     - แผนภาพสถาปัตยกรรมของระบบ (Deployment Diagram) 

       แผนภาพสถาปัตยกรรมของระบบ เป็นแผนภาพที่ใช้ในการจัดวางระบบหรือองค์ประกอบทีส่ร้างข้ึน 
เพื่ออธิบายให้เห็นภาพที่ชัดเจนข้ึน โดยแผนภาพสามารถแสดงสถาปัตยกรรมและความสัมพันธ์ของฮาร์ดแวร์  
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(Hardware) และ ซอฟต์แวร์ (Software) ดังภาพที่ 4 

 
 

ภาพท่ี 4 ตัวอย่างแผนภาพสถาปัตยกรรมของระบบ 

ที่มา: http://www.slideshare.net/SuperJoH/uml-10881878 

 

2) แผนภาพเชิงพฤติกรรม (Behavioral Diagram) ประกอบไปด้วย 

     - แผนภาพยูสเคส (Use Case Diagram) 

       แผนภาพยูสเคส คือ แผนภาพที่แสดงการท างานของผู้ใช้ระบบ (User) และความสัมพันธ์กับระบบ
ย่อย (Sub systems) ภายในระบบใหญ่ ในการเขียนแผนภาพยูสเคส ผู้ใช้ระบบ (User) จะถูกก าหนดว่าให้เป็น
ผู้กระท า และระบบย่อย (Sub systems)  คือ ยูสเคสจุดประสงค์หลักของการเขียนแผนภาพยูสเคส ก็เพื่อเล่า
เรื่องราวทั้งหมดของระบบว่ามีการท างานอะไรบ้าง เป็นการดึงความต้องการ หรือเรื่องราวต่าง ๆ  ของระบบจาก
ผู้ใช้งาน ซึ่งถือว่าเป็นจุดเริ่มต้นในการวิเคราะห์และออกแบบระบบ สัญลักษณ์ที่ใช้ในแผนภาพยูสเคสจะใช้
สัญลักษณ์รูปคนแทนผู้กระท า ใช้สัญลักษณ์วงรีแทนยูสเคส และใช้เส้นตรงในการเช่ือม ผู้กระท ากับยูสเคส เพื่อ
แสดงการใช้งานของยูสเคสของผู้กระท า  นอกจากนั้นยูสเคสทุก ๆตัวจะต้องอยู่ภายในสี่เหลี่ยมเดียวกันซึ่งมีช่ือของ
ระบบระบุอยู่ด้วย ดังภาพที่ 5 
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ภาพท่ี 5 ตัวอย่างแผนภาพยูสเคส 

ที่มา: https://sites.google.com/site/itriratikan/sdlc-hmay-thung-xari-laea-keiywkhxng-kab-   

       xari/khwam-hmay-use-case-diagram-class-diagram 

 

    - แผนภาพกิจกรรม (Activity Diagram) 

      แผนภาพกิจกรรม ใช้อธิบายกิจกรรมที่เกิดข้ึนในลักษณะกระแสการไหลของการท างาน (Workflow) 
แผนภาพกิจกรรมจะมีลกัษณะเดียวกับผังงาน (แสดงข้ันตอนการท างานของระบบ) โดยข้ันตอนในการท างานแต่ละ
ข้ันจะเรียกว่ากิจกรรม การใช้แผนภาพกิจกรรมเพื่ออธิบายกระแสการไหลของการท างาน (Workflow) แสดง
ข้ันตอนการท างานของระบบ กิจกรรมอาจเป็นการท างานต่างๆ ได้แก่ การค านวณผลลัพธ์บางอย่าง เปลี่ยนแปลง
สถานะ (State) ของระบบ การส่งค่ากลับคืน การส่งสัญญาณ การเรียกใช้การด าเนินการ (Method) อื่นๆ เพื่อ
ท างาน การสร้างหรือท าลายวัตถุ 

 

      ลักษณะของแผนภาพกิจกรรม 

                แผนภาพกิจกรรมจะต้องมีจุดเริ่มต้นกับจุดสิ้นสุด และในระหว่างจุดเริ่มต้นกับจุดสิ้นสุดจะมีข้ันตอน
หรือกิจกรรมต่างๆ ของระบบ ปกติแล้วจะเขียนแผนภาพกิจกรรมโดยอ่านจากด้านบนลงล่าง 

 

     ข้ันตอนในการเขียนแผนภาพกิจกรรม 

                พิจารณากิจกรรมต่างๆ ที่ที่ได้จากผลการวิเคราะห์ที่ควรอธิบาย พิจารณากิจกรรมย่อยที่เกิดข้ึน 
เงื่อนไขหรือกรณีต่างๆ ที่เกิดข้ึนเมื่อเป็นไปตามเงื่อนไข เรียงล าดับกิจกรรมที่เกิดก่อนหลัง เขียนกิจกรรมย่อยด้วย
สัญลักษณ์แสดงกิจกรรม เขียนจุดเริ่มต้น เขียนจุดสิ้นสุด 
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ตัวอย่างการเขียนแผนภาพกิจกรรม ดังภาพที่ 6 

 
 

ภาพท่ี 6 ตัวอย่างแผนภาพกิจกรรม 

ที่มา: http://www.slideshare.net/SuperJoH/uml-10881878 

 

     แบ่งการท างานให้เป็นสัดส่วนด้วย Swim lanes  

               คุณลักษณะอีกอย่างหนึ่ง คือ ความสามารถแสดงให้เห็นได้ว่าใครเป็นผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในแต่ละ
กิจกรรมในกระบวนการท างานหนึ่งๆ หลักการของการแสดงหน้าที่ จะท าโดยการแบ่งกลุ่มของการรับผิดชอบเป็น
กลุ่มๆ ซึ่งเปรียบเหมือนการแข่งว่ายน้ า เรียกกลไกนี้ว่า Swim lanes ในแต่ละ Swim lanes จะมีการก าหนดช่ือ
ก ากับเอาไว้ เช่นกระบวนการของการสั่งซื้อสินค้า เราอาจแบ่งกลุ่มของคนที่มีส่วนเกี่ยวข้องเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
ลูกค้า, ฝ่ายขาย, คลังสินค้า 

 

    - แผนภาพล าดับ (Sequence Diagram) 

      แผนภาพล าดับเป็นแผนภาพที่แสดงให้เห็นถึงการปฏิสัมพันธ์ ( Interaction) ระหว่างอ็อบเจกต์ของ

คลาส โดยเฉพาะการส่งข้อความระหว่างอ็อบเจกต์ตามล าดับของเวลา (Sequence) ที่เกิดเหตุการณ์ข้ึนจากน้อย

ไปมาก โดยจะมีสัญลักษณ์แสดงให้เห็นล าดับของการส่งข้อความตามเวลาส่งอย่า งชัดเจน แสดงลักษณะของ

แผนภาพล าดับ ดังภาพที่ 7 
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ภาพท่ี 7 ตัวอย่างแผนภาพล าดับ 

ที่มา: http://www.slideshare.net/SuperJoH/uml-10881878 

 

จะเห็นคุณลักษณะของแผนภาพล าดับได้อย่างชัดเจนว่า เป็นแผนภาพที่สามารถแสดงให้เห็นถึงการปฏิสัมพันธ์

ระหว่างอ็อบเจ็กต์ของคลาสตามล าดับของเวลาเป็นส าคัญ ท าให้ทราบว่าข้อความใดเกิดก่อน ข้อความใดเกิดหลัง 

 

    - แผนภาพการท างานร่วมกัน (Collaboration Diagram) 

      แผนภาพการท างานร่วมกัน เป็นแผนภาพชนิดเดียวกับแผนภาพล าดับ ใช้เพื่อแสดงปฏิสัมพันธ์ 
(Interaction) ระหว่างวัตถุ โดยแผนภาพล าดับจะเป็นแผนภาพที่แสดงถึงการสื่อสาร แต่แผนภาพการท างาน
ร่วมกันจะไม่แสดงล าดับการส่งข่าวสารอย่างชัดเจน  แต่จะน าเสนอการท างานร่วมกันระหว่างอ็อบเจกต์เป็นหลัก 
แต่ก็สามารถแสดงถึงล าดับก่อนหลังด้วย (ปกติจะเลือกใช้แผนภาพใดแผนภาพหนึ่ง) ดังภาพที่ 8 
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ภาพท่ี 8 ตัวอย่างแผนภาพการท างานร่วมกัน 

ที่มา: http://www.slideshare.net/SuperJoH/uml-10881878 

 

    - แผนภาพสถานะ (State Diagram) 

      แผนภาพสถานะ คือ แผนภาพที่ประกอบไปด้วยสถานะ (State) ของแตล่ะวัตถุ รวมทั้งเหตกุารณ์ 
(Events) ต่างๆที่ท าใหส้ถานะของวัตถุ เปลี่ยนไป โดยมจีุดเริ่มต้นและจุดจบของสถานะ โดยสถานะนั้นเปลี่ยนไป
เมื่อเกิดการกระท าข้ึน และจุดจบของสถานะสามารถมีได้หลายจุด โดยจะให้ความสนใจว่า ณ เวลาต่าง ๆ วัตถุนั้น
มีสถานะเป็นแบบใด ตัวอย่างดังภาพที่ 9 

 
 

ภาพท่ี 9 ตัวอย่างแผนภาพสถานะ 

ที่มา: http://www.slideshare.net/SuperJoH/uml-10881878 
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โดยในแต่ละแผนภาพที่แสดงมุมมองต่างๆ ประกอบด้วยสัญลักษณ์ที่ใช้สื่อความหมายเฉพาะภายใน

แผนภาพน้ัน นอกจากความรู้พื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบและแผนภาพ ของภาษายูเอ็มแอลแล้ว สิ่งที่ท าให้

การใช้งานภาษายูเอ็มแอลเป็นไปอย่างประสบผลส าเร็จอีกอย่างก็คือ ผู้ออกแบบและพัฒนาจ าเป็นต้องเรียนรู้กระ

บวนการในการเลือกใช้แผนภาพตามความเหมาะสม  

 ในข้ันตอนกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์เชิงวัตถุ จะใช้แผนภาพของภาษายูเอ็มแอลเพื่อสร้างโมเดลระบบ
อย่างเป็นข้ันตอนสอดคล้องกับกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ในการพัฒนาระบบโดยทั่วไป ผู้พัฒนาไม่จ าเป็นต้อง
สร้างแผนภาพให้ครบทุกแผนภาพเสมอไป ผู้พัฒนาสามารถปรับเปลี่ยนการใช้งานแผนภาพได้ตามความเหมาะสม 

 

2.1.2 โปรแกรมประยุกต์บนเว็บ 

                   โปรแกรมประยุกตบ์นเว็บ (Web Application) หมายถึง โปรแกรมที่อยู่ในเครื่องแม่ข่ายบริการ
เว็บ (Web Server) ที่คอยให้บริการสิง่ทีร่้องขอ (Request) จากทางคอมพิวเตอรฝ์ั่งผู้ใช้บริการ (Client) ผ่านหน้า
เว็บด้วยรูปแบบการติดต่อสือ่สารหรือโปรโตคอล (Protocol) ที่เรียกว่าHyperText Transfer Protocol: HTTP 
ซึ่งจะแสดงผลในรูปของเอกสาร “เอชทีเอม็แอล” (HTML) ผ่านทางหน้าจอภาพของโปรแกรมประเภทบราวเซอร์ 
ซึ่งก็คือ เว็บไซต์ต่างๆ ที่เราใช้บริการอยู่นั่นเอง ซึ่งโปรแกรมประยุกตบ์นเว็บสามารถตอบสนองความคิดเรื่องการ
กระจายการประมวลผล (Distributed Processing) ได้ในระดับหนึง่ ก็คือ การแบง่การประมวลผลไว้ทีฝ่ั่งเครื่อง
ผู้ใช้บริการ (Client) และฝัง่แม่ข่ายใหบ้ริการ (Server) 

 

2.1.3 ภาษา PHP 

                   PHP: Professional Home Page หรือ PHP Hypertext Preprocessor ซึง่เป็นภาษาสคริปต ์

ส าหรับพฒันาโปรแกรมประยุกตบ์นเว็บแบบหนึ่งติดตั้งฝัง่เครื่องแม่ข่าย ทีเ่รียกว่า Server Side Script ที่
ประมวลผลฝั่งเซิรฟ์เวอร์แล้วสง่ผลลัพธ์ในรูปแบบเอกสาร HTML ไปยังฝั่งไคลเอ็นต์หรือผู้ใช้บริการผ่านเว็บ
บราวเซอร์ นอกจากนี้ยังเป็น Script ที่เขียนฝังไว้บนเอกสาร HTML อีกด้วย ปัจจุบัน PHP ได้รับความนิยมอย่าง
มาก เป็นเครื่องมือน ามาพฒันาโปรแกรมบนเว็บที่เรียกว่า Web Development หรือ Web Programming 

 

2.1.4 ระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL 

                   MySQL เป็นซอฟต์แวรร์ะบบบรหิารจัดการฐานข้อมูลบนเครอืข่ายประเภท RDBMS (Relational 
Database Management System) ประสิทธิภาพสูง สามารถดาวน์โหลดมาใช้งานเอง ได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย
ด้านลิขสิทธ์ิ (ยกเว้นรุ่นเพือ่การค้า) โดยโครงสร้างของฐานข้อมูลประกอบด้วยตารางต่าง ๆ ที่มีออกแบบให้มี
ความสัมพันธ์กันระหว่างตาราง ในแต่ละตารางออกแบบโครงสร้างใหเ้กบ็ข้อมูลที่มีความสมัพันธ์และเกี่ยวข้อง 
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2.1.5 ภาษา JavaScript 

                   JavaScript เป็นภาษาโปรแกรมแบบโปรโตไทพ์ (Prototyped-based Programming) โดยมี
โครงสร้างพื้นฐานมาจากภาษาซี ท างานบนหน้าเว็บเพื่อประมวลผลข้อมลูทีฝ่ั่งของผู้ใช้งาน (Client Side) เพื่อ
จัดการข้อมูลที่อยู่ภายใต้โครงสร้างแบบ Document Object Model (DOM) ของภาษา HTML ที่แสดงผลอยู่บน
หน้าเว็บ ซึง่ปจัจบุันได้รับความนิยมมาก เนื่องจากมีการน า JavaScript ไปพัฒนาต่อยอดเป็น Framework ต่างๆ 
ที่ใช้งานได้ง่ายและมปีระสิทธิภาพสูง 

 

2.1.6 ระบบสารสนเทศ 

        ระบบสารสนเทศ (Information system) หมายถึง ระบบที่ประกอบด้วยส่วนต่างๆ ได้แก่ ระบบ
คอมพิวเตอรท์ั้งฮาร์ดแวร์ ซอฟท์แวร์ ระบบเครือข่าย ฐานข้อมูล ผูพ้ัฒนาระบบ ผู้ใช้ระบบ พนักงานที่เกี่ยวข้อง 
และผูเ้ช่ียวชาญในสาขา ทุกองค์ประกอบนี้ท างานร่วมกนัเพือ่ก าหนด รวบรวม จัดเก็บข้อมลู ประมวลผลข้อมลูเพื่อ
สร้างสารสนเทศ และส่งผลลัพธ์หรือสารสนเทศที่ได้ให้ผู้ใช้เพื่อช่วยสนับสนุนการท างาน การตัดสินใจ การวางแผน  
การบริหาร การควบคุม การวิเคราะห์และติดตามผลการด าเนินงานขององค์กร 

                  ระบบสารสนเทศ หมายถึง ชุดขององค์ประกอบที่ท าหน้าทีร่วบรวม ประมวลผล จัดเก็บ และแจก 

จ่ายสารสนเทศ เพื่อช่วยการตัดสินใจ และการควบคุมในองค์กร ในการท างานของระบบสารสนเทศประกอบไป
ด้วยกิจกรรม 3 อย่าง คือ การน าข้อมลูเข้าสูร่ะบบ (Input) การประมวลผล (Processing)  และการน าเสนอ
ผลลัพธ์ (Output) ระบบสารสนเทศอาจจะมกีารสะทอ้นกลบั(Feedback) เพื่อการประเมินและปรบัปรุงข้อมูล
น าเข้า ระบบสารสนเทศอาจจะเป็นระบบทีป่ระมวลด้วยมือ(Manual) หรอืระบบที่ใช้คอมพิวเตอรก์็ได้ 
(Computer-based information system - CBIS) (Laudon & Laudon, 2001) 

        ระบบสารสนเทศ  หมายถึง ระบบคอมพิวเตอร์ทีจ่ัดเก็บข้อมลู และประมวลผลเป็นสารสนเทศ 
และระบบสารสนเทศเป็นระบบที่ต้องอาศัยฐานข้อมูล  (CIS 105 - Survey of Computer Information 
Systems, n.d.) 

        ระบบสารสนเทศ  หมายถึง ชุดของกระบวนการ บุคคล และเครื่องมอื ที่จะเปลี่ยนข้อมลูใหเ้ป็น
สารสนเทศ  (FAO Corporate Document Repository, 1998) ระบบสารสนเทศ ไม่ว่าจะเป็นระบบมอืหรือ
ระบบอัตโนมัติ หมายถึง ระบบที่ประกอบด้วย คน เครื่องจกัรกล(machine)  และวิธีการในการเก็บข้อมูล   
ประมวลผลข้อมลู และเผยแพร่ข้อมลู ให้อยู่ในลักษณะของสารสนเทศของผู้ใช้ (Information system, 2005) 

       สรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศ ก็คือ ระบบของการจัดเกบ็ ประมวลผลข้อมลู โดยอาศัยบุคคลและ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินการ เพื่อให้ได้สารสนเทศที่เหมาะสมกับงานหรือภารกจิแต่ละอย่าง 
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ลักษณะที่ดีของระบบสารสนเทศ 

1. เช่ือถือได้ ( Reliable) ความน่าเช่ือถือของสารสนเทศน้ันข้ึนอยู่กับการเกบ็รวมรวมข้อมลูจาก แหลง่ที่มาที่ 

    เช่ือถือได้ 

2. เข้าใจง่าย ( Simple) สารสนเทศที่ดีจะตอ้งไม่ซบัซอ้น กล่าวคือ ง่ายต่อการท าความเข้าใจ เพราะความซับซ้อน 

   คือการมีรายละเอียดปลีกย่อยมากเกินไป  

3. ทันต่อเวลา( Timely) ต้องเป็นสารสนเทศทีม่ีความทันสมยัอยู่เสมอ เมื่อตอ้งการใช้เพื่อการตัดสินใจจะท าใหม้ี 

   ความถูกต้องมากยิ่งข้ึน  

4. คุ้มราคา( Economical) สารสนเทศที่ดจีะต้องผ่านกระบวนการที่มีต้นทุนนอ้ยกว่าหรือเท่ากับก าไรที่ได้จากการ 

   ผลิต  

5.ตรวจสอบได้ ( verifiable) สารสนเทศที่ดี จะต้องสามารถตรวจสอบความถูกต้องได้ โดยอาจตรวจสอบจาก 

   แหล่งที่มาของสารสนเทศ เป็นต้น 

6. ยืดหยุ่น ( Fiexible) จะต้องสามารถน าสารสนเทศไปใช้ได้กับบุคคลหลายกลุม่ สอดคลอ้งกบัความต้องการ 

7. ( Relevant) สารสนเทศที่ดจีะต้องมีความสัมพันธ์กับงานที่ต้องการวิเคราะห์ หากเป็นสารสนเทศที่ไม่ตรง 

   ประเด็น 

8. สะดวกในการเข้าถึง (Accessible) ระบบสารสนเทศต้องอ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย 

9. ปลอดภัย (Secure) ระบบสารสนเทศต้องมรีะบบรักษาความปลอดภัยเพื่อป้องกันการเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับ 

   อนุญาติ 

 

2.1.7 การประเมินคุณภาพสื่อการเรียนรู้ 

                   การผลิตและของในการให้สื่อในการจัดการเรียนการสอนจะต้องมีขั้นตอนประเมินและจ าเป็นใน
การตรวจสอบคุณภาพของสื่อซึ่ง กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ ได้อธิบายหลักการและเหตุผลไว้ว่า การ
ประเมินคุณภาพของสื่อนั้นบัญญัติไว้ตามมาตรา 64 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 2542 ดังนี้   

       “วิธีจะต้องส่งเสริมสนับสนุนให้มีการผลิตและพัฒนาแบบเรียน ต าราเรียน หนังสือทางวิชาการ สื่อ
สิ่งพิมพ์อื่นๆ วัสดุ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีการศึกษา  

        ประกอบกับตามความในมาตรา 65 กล่าวว่า “ให้มีการพัฒนาบุคลากรทั้งด้านผลิต และผู้ใช้
เทคโนโลยีการศึกษา การศึกษาเพื่อให้มีความรู้ความสามารถ และทักษะในการผลิต รวมทั้งเทคโนโลยีที่เหมาะสมมี
คุณภาพและประสิทธิภาพ” 
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        หลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ.2544 ได้ก าหนดลักษณะของสื่อการเรียนรู้ไว้ว่าควรมีความ
หลากหลายทั้งสื่อธรรมชาติ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อเทคโนโลยีอื่นๆ ในการประเมินสื่อการเรียนรู้อาจมีการล าดับข้ันตอนสิ่ง
ที่ต้องประเมินเพื่อวัดความเหมาะสม ประสิทธิภาพได้ตามกรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการไว้พอสังเขป ดังนี้ 

        วิธีการประเมิน  

        ในการประเมินสื่อการเรียนรู้ที่จะวัดค่าประสิทธิภาพ การด าเนินการนั้น ควรจัดเป็นรปู
คณะกรรมการบุคคลหลายๆ ฝ่าย จ านวน 3 - 5 คน ดังนี้ 

        1.  ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาต่างๆ ที่ประเมิน ซึ่งจะช่วยพิจารณาในหลักวิชาการของสิ่งที่ประเมินได้
ถูกต้องเหมาะสม 

        2.  ผู้มีประสบการณ์ด้านการสอนหรอืการนเิทศ  ซึ่งจะช่วยในแง่เนื้อหาที่น าเสนอกบัวัย ของผู้เรียน 

        3.  ผู้มีความรู้ความเข้าใจในหลักสูตร  ซึ่งจะเป็นผูท้ี่ช่วยตรวจพิจารณาว่ามีความสอดคล้องกบั
หลักสูตรสถานศึกษาหรือไม ่
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2.2 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
โอภาส (2554) ได้ให้ความหมายของ ระบบสารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลทีผ่่านการประมวลผลกลายเป็น

สารสนเทศที่ผูบ้รหิารสามารถน ามาใช้ประกอบการตัดสินใจบนสถานการณ์ต่างๆ ตามวัตถุประสงค์ อย่างไรก็ตาม 
ข้อมูลและสารสนเทศมีความสัมพันธ์กันคือ สารสนเทศจะสามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ ต่อเมื่อข้อมูลที่เป็น
แหล่งต้นทางนั้นมีความถูกต้อง แต่ถ้าแหล่งต้นทางของข้อมลูเป็นข้อมลูที่ผิด เมื่อน าเข้าสู่กระบวนการประมวลผลก็
ย่อมได้ผลลัพธ์ทีผ่ิดพลาด ดังประโยคหนึง่ที่ได้กล่าวไว้ว่า Garbage In, Garbage Out :GIGO ซึง่หมายความว่า 
หากคุณป้อนขยะเข้าไป ผลลัพธ์ที่ได้กลับมาก็คือขยะเช่นกัน 

มานพ สุวรรณกูฎ (2551) ได้พัฒนาระบบบรูณาการสารสนเทศจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย โดยใช้
แบบจ าลององค์ประกอบเว็บเซอร์วิส โดยใช้การบรูณาการข้อมูลสารสนเทศบุคลากร เพือ่ให้มกีารแลกเปลี่ยน
ข้อมูลกันระหว่างหน่วยงานทีม่ีระบบต่างกันสามารถทางานร่วมกันได้อย่างอัตโนมัติ 

มณีรัตน์ ภารนันท์ และพลัลภ พิริยะสรุวงศ์ และณมน จรีังสวุรรณ (2559) ได้ให้ข้อเสนอแนะในการ
พัฒนาเว็บปัญญาประดิษฐ์คือ ระบบทีส่ามารถแชร์เทคนิคการประเมินผลของอาจารยผ์ู้อื่น สามารถเช่ือมโยงข้อมลู
จาก มคอ.2 มายัง มคอ.3 เช่น รายละเอียดรายวิชา จุดดาจดุขาว ผลลัพธ์การเรียนรู้ และ มคอ.3 ไป มคอ.5 และ 
มคอ.7 เพื่อลดภาระของอาจารย ์
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บทท่ี 3 

ข้ันตอนการด าเนินงาน 

 

3.1 การก าหนดปัญหาของระบบเดิม (Problem Definition) 

จากปัญหาของระบบงานเดิม พบว่าการเก็บข้อมูลเป็นเอกสารกระดาษมีความสิ้นเปลือง  การอ่านลายมือ
ของผู้เช่ียวชาญ การจัดเก็บเอกสาร และสืบค้นข้อมูลย้อนหลังยังขาดความสะดวก เป็นต้น ซึ่งมีแผนภาพกิจกรรม
การด าเนินการ ดังภาพที่ 10 

 

 
 

ภาพท่ี 10 กระบวนการประเมินรายการเพื่อการศึกษา 
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3.2 การวิเคราะห์ระบบ (Analysis) 

ในการวิเคราะห์ระบบนั้นจะมาจากการสังเกตและศึกษาจากระบบงานปัจจุบันและหาความต้องการของ
ผู้ใช้ระบบเพื่อที่จะออกแบบระบบจนสามารถพัฒนาระบบงานเดิมเพื่อให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นและตรงต่อความ
ต้องการของผู้ใช้ระบบให้ได้มากที่สุด โดยเลือกเครื่องมือยูเอ็มแอล (UML : Unified Modeling Language) มาใช้
ในการอธิบายข้ันตอนต่างๆ ดังนี ้

 
        3.2.1 การรวบรวมข้อมูล 

     ในการรวบรวมข้อมูลจะเป็นการรรวบรวมข้อมูลจากระบบงานปัจจุบันและการสังเกตของผู้ศึกษา 
พบว่าระบบการประเมินรายการเพื่อการศึกษาเดิมยังไม่ได้มีการใช้ประโยชน์จากระบบอิเล็กทรอนิกส์มากนัก  
กระบวนการหลักต่างๆ ยังคงใช้รูปแบบเอกสารที่เป็นกระดาษเป็นหลัก  

 

        3.2.2 การวิเคราะห์ความต้องการในการใชข้้อมูล 

     จากการวิเคราะห์ข้อบกพร่องต่างๆ ของระบบงานเดิมและความต้องการของผู้ใช้ระบบ  สามารถบอก
ความต้องการของระบบการประเมินรายการสื่อเพื่อการศึกษา ได้ดังนี้ 

1) ส่วนจัดการข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 
1.1)  สร้าง ลบ และแก้ไขข้อมลูผู้ใช้งานระบบได้ 
1.2)  ก าหนดสิทธ์ิการเข้าใช้งานของผู้ใช้ระบบได ้
1.3)  ตรวจสอบสิทธ์ิการเข้าใช้งานของผู้ใช้ระบบได ้

2) ส่วนจัดการข้อมูลรายการสื่อ 
2.1)  เพิ่มและลบข้อมูลรายการสื่อเข้าสูร่ะบบได้ 
2.2)  แก้ไขรายละเอียดรายการสื่อได ้
2.3)  ซ่อนรายการสื่อที่ไม่ต้องการ ไม่ใหผู้้ใช้งานเห็นได ้

3) ส่วนจัดการข้อมูลการประเมิน 
3.1)  ส่งข้อมูลแบบประเมินรายการสื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญได ้
3.2)  ส่งข้อมูลแบบประเมินรายการสื่อจากผู้เช่ียวชาญใหผู้้รบัผิดชอบแก้ไขได้ 
3.2)  น าออกข้อมูลข้อเสนอแนะจากผู้เช่ียวชาญเป็นไฟล์ข้อมูลได ้
3.3)  สรุปข้อมลูแบบประเมินรายการสื่อได ้
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3.3 การวิเคราะห์และออกแบบระบบโดยใช้ยูเอ็มแอล (Analysis Models) 
        3.3.1 แผนภาพยูสเคส (Use Case Diagram) 

     เป็นแผนภาพที่จ าลองถึงความสัมพันธ์ของระบบสารสนเทศการประเมินรายการสื่อระหว่างผู้ใช้งาน
กับยูสเคส (Use Case) ว่าการท างานของระบบต้องเป็นไปตามที่วิเคราะห์และออกแบบระบบ ดังภาพที่ 11 และ
ตารางที่ 1 ดังนี ้

 

 

ภาพท่ี 11 แผนภาพยูสเคส ระบบสารสนเทศการประเมินรายการเพือ่การศึกษา 
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Actor Name Actor Description 

User ผู้ใช้งานทั่วไป 

Expert ผู้เช่ียวชาญ ช่างเทคนิค 

Master ผู้ดูแลระบบ 

Admin ผู้ดูแลระบบ 

ตารางท่ี 1 ผู้กระท า (Actor) ส าหรบัระบบสารสนเทศการประเมินรายการเพือ่การศึกษา 

 
        3.3.2 ค าอธิบายยูสเคส (Use Case Description) 

      เป็นค าอธิบายแผนภาพยูสเคสของระบบสารสนเทศการประเมินรายการเพื่อการศึกษา ซึ่งสามารถ
อธิบายได้ โดยมีการแสดงค าอธิบายยูสเคสได้ดังตารางที่ 2 ดังนี ้

Use Case Name Use Case Description 

ลงทะเบียน ลงทะเบียนใช้งานระบบ 

ประเมินรายการสื่อ ท าแบบประเมินที่ตนรับผิดชอบ 

รับข้อมูลการประเมินไปปรับแก้ รับข้อมูลแบบประเมินจากผู้เช่ียวชาญไปปรับแก้ 

เพิ่มรายการสื่อ เพิ่มข้อมูลรายการสื่อในระบบ 

ลบรายการสื่อ ลบข้อมูลรายการสื่อออกจากระบบ 

แก้ไขข้อมูลรายการสื่อ แก้ไขรายละเอียดข้อมูลรายการสื่อ 

เลือกผู้เช่ียวชาญ เลือกผู้เช่ียวชาญส าหรับท าแบบประเมินสื่อ 

เลือกผู้ปรับแก้ เลือกผู้ปรับแก้แบบประเมินสื่อที่ต้องการส่ง 

แบบประเมินจากผู้เช่ียวชาญให้ 

สรุปข้อมูลรายการสื่อ สรุปข้อมูลรายการสื่อจากการประเมินของผู้เช่ียวชาญ 

ก าหนดสิทธ์ิสมาชิก ก าหนดสิทธ์ิของสมาชิกในระบบเพื่อให้สามารถใช้ฟังก์ชัน
ต่างๆที่เกี่ยวข้องได้ 

ตารางท่ี 2 ค าอธิบายยูสเคสส าหรบัระบบสารสนเทศการประเมินรายการเพื่อการศึกษา 
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3.3.3 แผนภาพกิจกรรม (Activity Diagram) 

         แผนภาพกิจกรรมของระบบสารสนเทศการประเมินรายการเพื่อการศึกษา แสดงได้ดังภาพที่ 12 ถึง
ภาพที่ 21 

 

       1) การลงทะเบียน 

 

ภาพท่ี 12 แผนภาพกิจกรรมของยสูเคสการลงทะเบียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



33 
 

      2) การประเมินรายการสือ่ 

 

ภาพท่ี 13 แผนภาพกิจกรรมของยสูเคสการประเมินรายการเพื่อการศึกษา 

 

      3) การรับข้อมลูการประเมินไปปรับแก้ 

 

ภาพท่ี 14 แผนภาพกิจกรรมของยสูเคสการรบัข้อมูลการประเมินไปปรบัแก ้
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      4) การเพิ่มรายการสือ่ 

 

ภาพท่ี 15 แผนภาพกิจกรรมของยสูเคสการเพิม่รายการสือ่ 
 

      5) การลบรายการสือ่ 

 

ภาพท่ี 16 แผนภาพกิจกรรมของยสูเคสการลบรายการสือ่ 
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      6) การแก้ไขข้อมูลรายการสื่อ 

 

ภาพท่ี 17 แผนภาพกิจกรรมของยสูเคสการแก้ไขข้อมูลรายการสือ่ 

 

      7) การเลือกผู้เช่ียวชาญ 

 

ภาพท่ี 18 แผนภาพกิจกรรมของยสูเคสการเลือกผู้เช่ียวชาญ 
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      8) การเลือกผู้ปรับแก ้

 

ภาพท่ี 19 แผนภาพกิจกรรมของยสูเคสการเลือกผู้ปรับแก ้

 

      9) การสรุปข้อมูลรายการสื่อ 

 

ภาพท่ี 20 แผนภาพกิจกรรมของยสูเคสการสรุปข้อมลูรายการสื่อ 
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      10) การก าหนดสิทธ์ิสมาชิก 

 

ภาพท่ี 21 แผนภาพกิจกรรมของยสูเคสการก าหนดสิทธ์ิสมาชิก 
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3.3.4 แผนภาพคลาส (Class Diagram) 

         แผนภาพคลาสจะแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างคลาส โดยแต่ละคลาสจะแสดงองค์ประกอบของระบบ
สารสนเทศการประเมินรายการเพื่อการศึกษา ดังภาพที่ 22 

 
 

ภาพท่ี 22 แผนภาพคลาสของระบบสารสนเทศการประเมินรายการเพื่อการศึกษา 
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3.4 การออกแบบระบบ 
3.4.1 การออกแบบฐานข้อมูล 

       จากการวิเคราะห์ข้ันตอนการด าเนินงาน สามารถก าหนดตารางฐานข้อมลูและพจนานุกรมข้อมูล 
(Data Dictionary) ซึ่งสามารถอธิบายรายละเอียดโครงสร้างข้อมูล (Data Structure) โดยมีรายละเอียดดังตาราง
ที่ 3 ถึงตารางที่ 9 

 

ตารางท่ี 3 ตารางสมาชิก (va_member) 

No. Field Name Data Type Size Description Key 

1 mID int  รหสัสมาชิก PK 

2 mUser varchar 50 ช่ือผู้ใช้งาน  

3 mPass varchar 50 รหสัผ่าน  

4 mPrefix varchar 100 ค าน าหน้าช่ือ  

5 mFName varchar 200 ช่ือ  

6 mLName varchar 200 นามสกลุ  

7 mTel varchar 50 เบอร์โทรศัพท ์  

8 mMobi varchar 50 เบอร์โทรศัพท์มอืถือ  

9 mEmail varchar 200 อีเมล  

10 mPhoto varchar 100 รูปภาพประจ าตัว  

11 mOffice varchar 200 หน่วยงาน  

12 mEXP varchar 200 ความเช่ียวชาญ  

13 msID int  รหสัสถานะ FK 
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ตารางท่ี 4 ตารางสถานะสมาชิก (va_member_status) 

No. Field Name Data Type Size Description Key 

1 msID int  รหสัสถานะ PK 

2 msDetail varchar 50 รายละเอียดสถานะ  

 

ตารางท่ี 5 ตารางวีดิทัศน์ (va_vdo) 

No. Field Name Data Type Size Description Key 

1 vID int  รหสัวีดิทัศน์ PK 

2 vCourse varchar 1000 ช่ือชุดวิชา  

3 vOrder int  รายการที ่  

4 vName varchar 1000 ช่ือเรื่อง  

5 vLink varchar 1000 ลิ้งวีดิทัศน ์  

6 vType int  ประเภทสือ่  

7 vType3_c varchar 2000 รายละเอียดประเภทสื่อ กรณีอื่นๆ  

8 coType int  รูปแบบหน้าปก  

9 coFile varchar 200 ไฟล์หน้าปก  

10 vTerm varchar 1 เทอมที่ผลิต  

11 vYear varchar 4 ปีที่ผลิต  

12 vPublic int  ผลการพจิารณา  

13 vShow int  การแสดงผลวีดิทัศน ์  

14 vCreate varchar 100 วันเดือนปีที่น าเข้าสู่ระบบ  
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ตารางท่ี 6 ตารางแบบประเมินด้านเนื้อหา (va_eva_content) 

No. Field Name Data Type Size Description Key 

1 eID int  รหสัแบบประเมิน PK 

2 vID int  รหสัวีดิทัศน์ FK 

3 mcID int  รหสัผูเ้ช่ียวชาญด้านเนื้อหา FK 

4 ec1 varchar 1 หัวข้อประเมิน 1  

5 ec2 varchar 1 หัวข้อประเมิน 2  

6 ec3 varchar 1 หัวข้อประเมิน 3  

7 ec4 varchar 1 หัวข้อประเมิน 4  

8 ec5_c varchar 5000 หัวข้อประเมิน 5  

9 ec6 varchar 1 หัวข้อประเมิน 6  

10 eUpdate varchar 100 วันเวลา และผู้แก้ไขข้อมลูล่าสุด  

 

ตารางท่ี 7 ตารางแบบประเมินด้านเทคโนโลยีการศึกษา (va_eva_technologist) 

No. Field Name Data Type Size Description Key 

1 eID int  รหสัแบบประเมิน PK 

2 vID int  รหสัวีดิทัศน์ FK 

3 mtID int  รหสัผูเ้ช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา FK 

4 et1 varchar 1 หัวข้อประเมิน 1  

5 et2 varchar 1 หัวข้อประเมิน 2  

6 et3 varchar 1 หัวข้อประเมิน 3  

7 et4 varchar 1 หัวข้อประเมิน 4  

8 et5 varchar 1 หัวข้อประเมิน 5  

8 et6_c varchar 5000 หัวข้อประเมิน 6  

9 et7 varchar 1 หัวข้อประเมิน 7  

10 eUpdate varchar 100 วันเวลา และผู้แก้ไขข้อมลูล่าสุด  
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ตารางท่ี 8 ตารางแบบประเมินด้านเทคนิค (va_eva_technical) 

No. Field Name Data Type Size Description Key 

1 eID int  รหสัแบบประเมิน PK 

2 vID int  รหสัวีดิทัศน์ FK 

3 mnID int  รหสัผูเ้ช่ียวชาญด้านเทคนิค FK 

4 en1 varchar 1 หัวข้อประเมิน 1  

5 en2 varchar 1 หัวข้อประเมิน 2  

6 en3 varchar 1 หัวข้อประเมิน 3  

7 en4 varchar 1 หัวข้อประเมิน 4  

8 en5 varchar 1 หัวข้อประเมิน 5  

8 en6 varchar 1 หัวข้อประเมิน 6  

9 en7_c varchar 5000 หัวข้อประเมิน 7  

10 eUpdate varchar 100 วันเวลา และผู้แก้ไขข้อมลูล่าสุด  

 

ตารางท่ี 9 ตารางการรับวีดิทัศน์ไปปรบัแก้ (va_vdo_supervisor) 

No. Field Name Data Type Size Description Key 

1 vsID int  รหสัการปรบัแก ้ PK 

2 vID int  รหสัวีดิทัศน์ FK 

3 mID int  รหสัผูร้ับวีดิทัศน์ไปปรบัแก้ FK 

4 vsCheck int  สถานะการปรบัแก ้  
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3.4.2 การออกแบบส่วนประสานกับผู้ใช้งาน 

         ผู้ศึกษาได้ออกแบบส่วนประสานกับผู้ใช้งานของระบบประเมินรายการเพือ่การศึกษา ซึง่สามารถ
ออกแบบขอภาพของระบบได้ดังนี ้

  1) จอภาพหน้าจอหลักของระบบ 

      จอภาพหน้าจอหลกัของระบบ ประกอบด้วยเมนูส าหรับใช้งานฟังก์ชันต่างๆ ดังภาพที่ 23 
และตารางที่ 10 

 

ภาพท่ี 23 จอภาพหน้าจอหลักของระบบ 
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ตารางท่ี 10 ส่วนย่อยและค าอธิบายส่วนย่อยต่างๆ ของระบบ 

ที่ ส่วนย่อย ค าอธิบาย 

1 ส่วนหัวและเมนหูลัก ช่ือของระบบ โลโก้ และเมนูหลักส าหรับใช้งานระบบ ซึ่งมีการ
เปลี่ยนแปลงตามประเภทผู้ใช้งานระบบ 

1.1 เมนูผู้ใช้งานทั่วไป - แก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

1.2 เมนูผูเ้ช่ียวชาญ - เมนูวีดิทัศน์ที่รับเป็นผู้ประเมิน 

- เมนูวีดิทัศน์ที่รับไปปรบัแก ้

- แก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

1.3 เมนูผู้ดูแลระบบ (Master) - เมนูเพิ่มวีดิทัศน ์

- เมนูวีดิทัศน์ที่รับเป็นผู้ประเมิน 

- เมนูวีดิทัศน์ที่รับไปปรบัแก ้

- แก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

1.4 เมนูผู้ดูแลระบบ (Admin) - เมนูเพิ่มวีดิทัศน ์

- เมนูวีดิทัศน์ที่รับเป็นผู้ประเมิน 

- เมนูวีดิทัศน์ที่รับไปปรบัแก ้

- เมนูสมาชิกทัง้หมด 

- แก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

2 หน้าจอหลกั ทุกๆหน้าของระบบจะมีส่วนย่อยอื่นๆทุกส่วนเหมือนกัน ซึ่งจะ
ต่างกันเพียงส่วนของหน้าจอหลักเท่านั้น 

3 เมนูค้นหา เมนูส าหรบัหน้าแรกเพื่อค้นหารายช่ือวีดิทัศน์ที่อยู่ระบบ 

4 รายช่ือวีดิทัศน์ รายช่ือวีดิทัศน์ในระบบ ซึ่งเรียงล าดับตามปี/ภาคการศึกษา 

5 ส่วนท้าย ช่ือของหน่วยงานที่พฒันาระบบ 
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  2) จอภาพการลงทะเบียน 

      ส าหรบัผู้ใช้งานที่ไมม่ียูสเซอร์เนมส าหรบัใช้งานระบบ เมือ่เลือกลงทะเบียน ระบบจะแสดง
หน้าจอ ดังภาพที่ 24 

 

ภาพท่ี 24 จอภาพการลงทะเบียนเพื่อเข้าใช้งานระบบ 

 

  3) จอภาพการท าแบบประเมินรายการสื่อ 

                        ส าหรบัผูเ้ช่ียวชาญที่ได้รับเลือกให้เป็นผูท้ าแบบประเมินรายการสื่อ ระบบจะแสดงแบบ
ประเมินใหผู้เ้ช่ียวชาญตามประเภทของผู้เช่ียวชาญ ดังภาพที่ 25 ถึงภาพที่ 27 
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                        3.1 แบบประเมินส าหรบัผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหา 

 

ภาพท่ี 25 จอภาพแบบประเมินส าหรบัผูเ้ช่ียวชาญด้านเนื้อหา 

 

                        3.2 แบบประเมินส าหรบัผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา 

 

ภาพท่ี 26 จอภาพแบบประเมินส าหรบัผูเ้ช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา 
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  3.3 แบบประเมินส าหรบัผูเ้ช่ียวชาญด้านเทคนิค 

 

ภาพท่ี 27 จอภาพแบบประเมินส าหรบัผูเ้ช่ียวชาญด้านเทคนิค 

 

  4) จอภาพการรับข้อมลูประเมินไปปรบัแก ้

                        ส าหรบัผูเ้ช่ียวชาญที่ได้รับเลือกให้เป็นผู้รับข้อมลูประเมินไปปรบัแก้ ระบบจะแสดงข้อมลูการ
ประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญ ดังภาพที่ 28  

 

ภาพท่ี 28 จอภาพการรับข้อมูลประเมินไปปรับแก้ 

 

 โดยระบบจะแสดงข้อเสนอแนะทีเ่กี่ยวข้องกบัวีดิทัศน์ทั้งหมดให้ผู้รบัไปปรบัแก้เห็น แต่จะไม่แสดงช่ือของ 

ผู้ประเมิน 
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  5) จอภาพการเพิ่มข้อมลูรายการสื่อ 

                        ส าหรบัผู้ดูแลระบบเท่านั้นทีส่ามารถเพิม่รายการสื่อ*1 เข้ามาในระบบได้ ระบบจะแสดงหน้าจอ
ดังภาพที่ 29  

 

ภาพท่ี 29 จอภาพการเพิ่มข้อมูลรายการสื่อ 

 

*1 ผู้ดูแลระบบจ าเป็นต้องอพัโหลดไฟล์วีดิทัศน์ ผ่านเว็บไซต์ เช่น media stou , youtube เป็นต้น เพื่อเอา link   

    code Embed ของวีดิทัศนม์าใช้บันทกึในระบบ 

 

  6) จอภาพการลบรายการสื่อ 

                        ส าหรบัผู้ดูแลระบบ (Admin) เท่านั้นทีส่ามารถลบรายการสื่อในระบบได้ ระบบจะแสดงปุ่มลบ
รายการในหน้าเดียวกับหน้ารายละเอียดวีดิทัศน์ หน้าจอดงัภาพที่ 30  

 

ภาพท่ี 30 จอภาพการลบรายการสือ่ 
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  7) จอภาพการแก้ไขข้อมลูรายการสื่อ 

                        ส าหรบัผู้ดูแลระบบเท่านั้นทีส่ามารถแกไ้ขข้อมูลรายการสือ่ในระบบได้ ระบบจะแสดงปุ่มแก้ไข
รายการในหน้าเดียวกับหน้ารายละเอียดวีดิทัศน์ หน้าจอดงัภาพที่ 31 

 

ภาพท่ี 31 จอภาพการแก้ไขข้อมูลรายการสื่อ 

 

      ผู้ดูแลระบบยงัสามารถสรุปและปรับแก้ผลการพิจารณา โดยมองภาพรวมจากแบบประเมิน
ของผู้เช่ียวชาญได้จากหน้านี ้

 

  8) จอภาพการเลือกผูเ้ช่ียวชาญ 

                        ส าหรบัผู้ดูแลระบบเท่านั้นทีส่ามารถเลอืกผูเ้ช่ียวชาญส าหรับการพิจารณาแบบประเมิน
รายการสื่อได้ ระบบจะแสดงการเลอืกผูเ้ช่ียวชาญในหน้าเดยีวกับหน้ารายละเอียดวีดิทัศน์ หน้าจอดงัภาพที่ 32 

 

ภาพท่ี 32 จอภาพการเลอืกผู้เช่ียวชาญ 

 

                        โดยผู้ดูแลระบบสามารถเลือกผู้เช่ียวชาญเพื่อท าแบบประเมินแต่ละประเภทได้มากกว่า 1 คน 
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  9) จอภาพการเลือกผูป้รบัแก ้

                        ส าหรบัผู้ดูแลระบบเท่านั้นทีส่ามารถเลอืกผู้ปรบัแก้ส าหรบัการรบัผลข้อเสนอแนะจากแบบ
ประเมินรายการสื่อเพื่อน าไปปรบัแก้วีดิทัศน์ ระบบจะแสดงการเลือกผู้เช่ียวชาญในหน้าเดียวกับหน้ารายละเอียด
วีดิทัศน์ หน้าจอดังภาพที่ 33 

 

ภาพท่ี 33 จอภาพการเลอืกผู้ปรับแก ้

 

                        โดยผู้ดูแลระบบสามารถเลือกผู้ปรับแกเ้พื่ออ่านข้อเสนอแนะจากแบบประเมิน เพื่อน าไป
ปรับปรงุวีดิทัศน์ได้มากกว่า 1 คน 

 

         10) จอภาพการสรุปข้อมูลรายการสื่อ 

                        ส าหรบัผู้ดูแลระบบเท่านั้นทีส่ามารถสรปุข้อมูลรายการสื่อในระบบได้ ระบบจะแสดงสรุป
รายละเอียดของแบบประเมินรายการสื่อ และผลการปรบัแก้จากผู้รบัไปปรับแก้ ในหน้าเดียวกับหน้ารายละเอียด
วีดิทัศน์ หน้าจอดังภาพที่ 34 

 

ภาพท่ี 34 จอภาพการสรุปข้อมลูรายการสื่อ 

 

                        ซึ่งหลงัจากทีผู่้ดูแลระบบพิจารณาผลการประเมินจากแบบประเมินสื่อ และผลการปรบัแก้จาก
ผู้รบัไปปรับแก้แล้ว ผู้ดูแลระบบจะแก้ไขสถานะของผลการพิจารณาวีดิทัศน์จากจอภาพที่ 31 จอภาพการแก้ไข
ข้อมูลรายการสื่อ 
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         11) จอภาพการก าหนดสิทธ์ิของสมาชิก 

                        ส าหรบัผู้ดูแลระบบ (Admin) เท่านั้นทีส่ามารถก าหนดสทิธ์ิของสมาชิกในระบบได้ โดย
สามารถแก้ไขในหน้าจอเดียวกบัการแก้ไขข้อมูลของสมาชิกในระบบ หน้าจอดังภาพที่ 35 

 

ภาพท่ี 35 จอภาพการก าหนดสิทธ์ิของสมาชิก 

 

                        ซึ่งผู้ดูแลระบบ (Admin) สามารถปรบัสถานะของสมาชิกในระบบ เพื่อให้ใช้งานฟังก์ชันต่างๆ 
ของระบบได ้
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บทท่ี 4 

ผลการด าเนินงาน 

 

จากการพัฒนาระบบประเมินรายการเพื่อการศึกษา ได้ศึกษาระบบงานเดมิ และวิเคราะหป์ัญหา เพื่อหา 

ความต้องการของระบบ และเน้นใหผู้้ใช้งานระบบ สามารถใช้งานได้อย่างมีประสทิธิภาพ ออกแบบให้เหมาะสมกบั
ผู้ใช้งาน และความต้องการของหน่วยงาน โดยศึกษาการออกแบบระบบด้วยแผนภาพยูเอม็แอลและการพฒันา
โปรแกรมประยกุต์เว็บด้วยภาษาพีเอชพีและมายเอสคิวแอล สามารถออกแบบหน้าจอหลักของระบบได้ ดังภาพที่ 
36 

 

ภาพท่ี 36 หน้าหลักของระบบประเมินรายการเพื่อการศึกษา 
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 ส าหรับการใช้งานระบบประเมินรายการเพือ่การศึกษา มีดังนี ้

 1) การลงทะเบียน 

     การลงทะเบียนเพือ่เข้าใช้งานระบบ เลือกเมนรูะบบสมาชิกที่มุมขวาบน แล้วเลือกเมนูย่อย ลงทะเบียน 
ระบบจะเช่ือมโยงไปยังแบบฟอร์ม ดังภาพที่ 37 

 

ภาพท่ี 37 หน้าจอลงทะเบียน เพื่อสมัครเข้าใช้งานระบบประเมินรายการเพื่อการศึกษา 

 

 เมื่อกดปุ่มบันทึกข้อมลู ระบบจะท าการตรวจสอบข้อมลูบัญชีผู้ใช้งาน หากไม่ซ้ ากบัข้อมลูบญัชีผู้ใช้งานที่มี
อยู่แล้วในระบบ ระบบจะท าการบันทึกข้อมลูของผู้ใช้งานลงฐานข้อมูล และกลบัไปยังหน้าหลักของระบบ 

 หากข้อมลูบญัชีผู้ใช้งานตรงกับข้อมูลบัญชีผู้ใช้งานที่มีอยู่แลว้ในระบบ จะท าการแจ้งเตือนว่า “มีช่ือผู้ใช้นี้
ในระบบแล้ว” และกลบัไปยังหน้าจอลงทะเบียนอีกครั้ง ดังภาพที่ 38 

 

ภาพท่ี 38 หน้าจอแจ้งเตือนจากระบบ กรณีที่ข้อมลูบญัชีผู้ใช้งานที่ผู้ใช้งานก าหนดซ้ ากบัข้อมลูที่มีอยู่แล้ว 

              ในระบบ 
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    กรณีที่มีบัญชีผู้ใช้งานอยู่แล้ว เลือกเมนรูะบบสมาชิกทีมุ่มขวาบน แล้วเลือกเมนูย่อย เข้าสู่ระบบ ระบบ
จะเช่ือมโยงไปยงัแบบฟอรม์ ดังภาพที่ 39 

 

ภาพท่ี 39 หน้าจอเข้าสูร่ะบบ เพื่อเข้าใช้งานระบบประเมินรายการเพื่อการศึกษา 

 

หากผู้ใช้งานระบบุัญชีผู้ใช้หรือรหัสผ่านผิด ระบบจะแจ้งเตือน ดังภาพที่ 40 

 

ภาพท่ี 40 หน้าจอแจ้งเตือนจากระบบ กรณีที่ข้อมลูผู้ใช้งานระบบุัญชีผู้ใช้งานหรอืรหัสผ่านผิด 

 

 หากผู้ใช้งานลืมบัญชีผู้ใช้งานหรือรหัสผ่าน โปรดติดต่อผู้ดูแลระบบ 
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 2) การประเมินรายการสือ่ 

     ส าหรบัผู้ใช้งานที่ได้รับสิทธ์ิเป็นผูเ้ช่ียวชาญ เลือกเมนูการจัดการระบบทีมุ่มขวาบน แล้วเลือกเมนูย่อย 
วีดิทัศน์ที่รับเป็นผู้ประเมิน ดังภาพที่ 41 

 

ภาพท่ี 41 หน้าจอการเลือกเมนูยอ่ย กรณีทีเ่ป็นผู้เช่ียวชาญ 

 

 ระบบจะแสดงหน้าจอ วีดิทัศน์ทีร่ับเป็นผู้ประเมิน โดยแบ่งหวัข้อย่อยตามประเภทผูเ้ช่ียวชาญ และรายช่ือ
วีดิทัศน์ที่รับเป็นผู้ประเมินแบ่งตามประเภทของผูเ้ช่ียวชาญ ดังภาพที่ 42 

 

ภาพท่ี 42 หน้าจอวีดิทัศน์ที่รับเป็นผู้ประเมิน กรณีที่เปน็ผูเ้ช่ียวชาญ 

 

 



56 
 

 เลือกวีดิทัศน์ที่ต้องการ ระบบจะเช่ือมโยงไปยงัหน้ารายละเอียดของวีดิทัศน์ และแบบฟอรม์ส าหรบั
ผู้เช่ียวชาญตามประเภทของผูเ้ช่ียวชาญนั้นๆ ผู้เช่ียวชาญสามารถบันทกึหรือเข้ามาแก้ไขข้อมูลการประเมินได้ 
(กรณีทีเ่ป็นผู้เช่ียวชาญมากกว่า 1 ประเภทในวีดิทัศน์เดียวกนั แบบฟอรม์อื่นจะอยู่ด้านล่างแบบฟอรม์แรก) ดังภาพ
ที่ 43 ถึงภาพที่ 45 

 

ภาพท่ี 43 หน้าจอรายละเอียดแบบฟอร์มการประเมินจากนกัเนื้อหาการศึกษา 
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ภาพท่ี 44 หน้าจอรายละเอียดแบบฟอร์มการประเมินจากนกัเทคโนโลยีการศึกษา 
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ภาพท่ี 45 หน้าจอรายละเอียดแบบฟอร์มการประเมินจากช่างเทคนิค 
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 3) การรบัข้อมลูการประเมินไปปรับแก้ 

     ส าหรบัผู้ใช้งานที่ได้รับสิทธ์ิเป็นผูร้ับไปปรบัแก้ เลือกเมนกูารจัดการระบบที่มมุขวาบน แล้วเลอืกเมนู
ย่อย วีดิทัศน์ที่รับไปปรบัแก้ ดังภาพที่ 46 

 

ภาพท่ี 46 หน้าจอการเลือกเมนูยอ่ย กรณีทีเ่ป็นผู้รบัข้อมลูการประเมินไปปรับแก้ 

 

 ระบบจะแสดงหน้าจอ วีดิทัศน์ทีร่ับเป็นไปปรบัแก้ และรายช่ือวีดิทัศน์ ดังภาพที่ 47 

 

ภาพท่ี 47 หน้าจอวีดิทัศน์ที่รับไปปรับแก้ กรณีที่เป็นผูร้ับข้อมูลการประเมินไปปรบัแก้ 

 

เลือกวีดิทัศน์ที่ต้องการ ระบบจะเช่ือมโยงไปยงัหน้ารายละเอียดของวีดิทัศน์ และข้อเสนอแนะจาก
ผู้เช่ียวชาญด้านต่างๆทัง้หมด ซึ่งผู้รบัไปปรับแกส้ามารถอ่านข้อเสนอแนะทั้งหมดเพื่อน าไปปรับแก้วีดิทัศน์ 
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ผู้รบัข้อมลูแบบประเมินไปปรับแก้ยงัสามารถดาวน์โหลดข้อมูลข้อเสนอแนะออกมาเป็นไฟล์ Microsoft 
Word เพือ่ความสะดวกในการท างาน ดังภาพที่ 48 

 

ภาพท่ี 48 หน้าจอข้อเสนอแนะทั้งหมดจากผู้เช่ียวชาญ กรณีที่เป็นผู้รบัข้อมลูการประเมินไปปรับแก้ 

 

หลงัจากปรบัแก้วีดิทัศน์แล้ว ผูร้ับข้อมลูแบบประเมินไปปรบัแก้ก็สามารถปรับสถานะการของวีดิทัศน์ 

จากรอด าเนินการเป็นด าเนินการแก้ไขแล้ว เพื่อใหผู้้ดูแลระบบทราบ 
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 4) การเพิม่รายการสือ่ 

     ส าหรบัผู้ดูแลระบบ เลือกเมนูการจัดการระบบที่มมุขวาบน แล้วเลอืกเมนูย่อยเพิม่วีดิทัศน ์ดังภาพที่ 
49 

 

ภาพท่ี 49 หน้าจอการเลือกเมนูยอ่ย กรณีที่ต้องการเพิม่รายการสือ่ 

 

ระบบจะเช่ือมโยงไปยังหน้าเพิม่วีดิทัศน์ เพื่อใหผู้้ดูแลระบบกรอกข้อมูลรายละเอียดของวีดิทัศน์ (ผู้ดูแล
ระบบจ าเป็นต้องอัพโหลดไฟล์วีดิทัศน์ ผ่านเว็บไซต์ เช่น media stou , youtube เป็นต้น เพื่อเอา link code 
Embed ของวีดิทัศน์มาใช้บันทึกในระบบ) ดังภาพที่ 50 

 

ภาพท่ี 50 หน้าจอการเพิ่มวีดิทัศน์เข้าสู่ระบบ 
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 ผู้ดูแลระบบจ าเป็นต้องกรอกข้อมลูให้ครบถ้วน หากกรอกข้อมูลไม่ครบ ระบบจะท าการแจง้เตอืนว่า 
“กรุณากรอกข้อมูลให้ครบถ้วน” และกลบัไปยังหน้าจอเพิม่วีดิทัศนอ์ีกครั้ง ดังภาพที่ 51 

 

ภาพท่ี 51 หน้าจอแจ้งเตือนจากระบบ กรณีที่กรอกข้อมลูการเพิ่มวีดิทัศน์ไม่ครบถ้วน 

 

 5) การลบรายการสือ่ 

   ส าหรับผู้ดูแลระบบ (Admin) เท่านั้นที่สามารถลบรายการสื่อในระบบได้ เลือกวีดิทัศน์ที่ต้องการจาก
หน้าหลักของระบบ ระบบจะเช่ืองโยงไปยังหน้ารายละเอียดของวีดิทัศน์ ซึ่งจะมีปุ่มลบอยู่ใต้วีดิทัศน์แสดงให้เห็น 

ดังภาพที่ 52 

 

ภาพท่ี 52 หน้าจอรายละเอียดของวีดิทัศน์และปุ่มลบวีดิทัศน์ กรณีของผู้ดูแลระบบ (Admin) 

 

เมื่อผู้ดูแลระบบ (Admin) เลือกลบวีดิทัศน์ ระบบจะถามยืนยันความต้องการอกีครั้ง โดยท าการแจง้เตือน
ว่า “คุณต้องการลบ…(ช่ือเรื่อง)…” จงึกดปุม่ตกลง ดังภาพที ่53 
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ภาพท่ี 53 หน้าจอแจ้งเตือนจากระบบ กรณีที่ยืนยันการลบวีดิทัศน์ 

 

 6) การแก้ไขข้อมูลรายการสื่อ 

   ส าหรับผู้ดูแลระบบ เลือกวีดิทัศน์ที่ต้องการจากหน้าหลักของระบบ ระบบจะเช่ืองโยงไปยังหน้า
รายละเอียดของวีดิทัศน์ ซึ่งจะมีปุ่มแก้ไขอยู่ใต้วีดิทัศน์แสดงให้เห็น ดังภาพที่ 54 

 

ภาพท่ี 54 หน้าจอรายละเอียดของวีดิทัศน์และปุ่มแก้ไขวีดิทัศน์ กรณีของผู้ดูแลระบบ 

 

ซึ่งเมื่อกดปุ่มแก้ไข หน้าจอจะแสดงรายละเอียดทัง้หมดของวีดิทัศน์ที่ผู้ดูและบบสามารถแก้ไขได้ ดังภาพที่ 
55 
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ภาพท่ี 55 หน้าจอรายละเอียดของวีดิทัศน์ที่ผู้ดูแลระบบสามารถแก้ไขได้ 

 

- ผู้ดูแลระบบสามารถแก้ไขผลการพิจารณา จากรอการพิจารณาเป็นเผยแพร่ได้ โดยพิจารณาจากภาพรวมของผล  

  การประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญด้านต่างๆ 

- ผู้ดูแลระบบสามารถแก้ไขการแสดงผล จาก show เป็น Hide เพื่อซ่อนวีดิทัศน์ไม่ใหผู้้ใช้ระบบคนอื่น นอกจาก 

  ผู้ดูแลระบบเห็นได ้

 

 7) การเลือกผู้เช่ียวชาญ 

   ส าหรับผู้ดูแลระบบ เลือกวีดิทัศน์ที่ต้องการจากหน้าหลักของระบบ ระบบจะเช่ืองโยงไปยังหน้า
รายละเอียดของวีดิทัศน์ ซึ่งจะมีเมนกูารเลือกผูเ้ช่ียวชาญอยู่ใต้วีดิทัศนท์างด้านซ้าย แสดงใหเ้ห็นดังภาพที่ 56 
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ภาพท่ี 56 หน้าจอเมนูการเลือกผูเ้ช่ียวชาญ กรณีของผู้ดูแลระบบ 

 

ผู้ดูแลระบบสามารถเลือกผู้เช่ียวชาญจากรายช่ือ แล้วกดปุม่เพิ่ม เพื่อบันทกึข้อมลูผูเ้ช่ียวชาญ 

ซึ่งเมื่อบันทึกข้อมลูแล้ว ช่ือ-สกลุและผลการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญ จะแสดงให้เห็นทางหน้าจอ ดังภาพที่ 57 

 

ภาพท่ี 57 หน้าจอเมนูแสดงผลรายช่ือและผลการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญ 
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 ซึ่งถ้าผูเ้ช่ียวชาญท าแบบประเมินแล้ว ผู้ดูแลระบบจะสามารถตรวจสอบผลการประเมินและรายละเอียด
ของผู้เช่ียวชาญคนน้ันได้จากผลการประเมิน ดังภาพที่ 58 

 

ภาพท่ี 58 หน้าจอเมนูแสดงผลรายช่ือและผลการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญ กรณีที่ผูเ้ช่ียวชาญ 

              ท าแบบประเมินแล้ว 

 

หากต้องการยกเลกิการท าแบบประเมินของผู้เช่ียวชาญ เลือกไอคอน  ระบบจะถามยืนยันความ
ต้องการอกีครัง้ โดยท าการแจ้งเตือนว่า “คุณต้องการยกเลิก…(ช่ือผู้เช่ียวชาญ)…” จึงกดปุ่มตกลง ดังภาพที่ 59 

 

ภาพท่ี 59 หน้าจอแจ้งเตือนจากระบบ กรณีที่ยืนยันการลบการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญ 

 

หากต้องการดรูายละเอียดการประเมินของผู้เช่ียวชาญ เลือกผลการประเมิน ระบบจะเช่ือมโยงไปยังหน้า
รายละเอียดของแบบประเมิน ดังภาพที่ 60 
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ภาพท่ี 60 หน้าจอการดรูายละเอียดการท าแบบประเมินของผู้เช่ียวชาญ กรณีของผู้ดูแลระบบ 

 

ซึ่งผู้ดูแลระบบสามารถเห็นรายละเอียด พิจารณาและแก้ไขข้อเสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญได้ ก่อนที่จะท า
การสง่ข้อมลูใหผู้้รบัแบบประเมินไปปรับแก้ตอ่ไป 
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 8) การเลือกผู้ปรับแก ้

   ส าหรับผู้ดูแลระบบ เลือกวีดิทัศน์ที่ต้องการจากหน้าหลักของระบบ ระบบจะเช่ืองโยงไปยังหน้า
รายละเอียดของวีดิทัศน์ ซึ่งจะมีเมนกูารเลือกผูป้รบัแก้อยู่ใตวี้ดิทัศน์ทางด้านขวา แสดงให้เห็นดังภาพที่ 61 

 

ภาพท่ี 61 หน้าจอเมนูการเลือกผูป้รบัแก้ กรณีของผู้ดูแลระบบ 

 

ผู้ดูแลระบบสามารถเลือกผู้ปรับแก้จากรายช่ือ แล้วกดปุม่เพิม่ เพื่อบันทึกข้อมลูผูร้ับไปปรับแก้ 

ซึ่งเมื่อบันทึกข้อมลูแล้ว ช่ือ-สกลุและสถานะของผู้ปรับแก้ จะแสดงใหเ้ห็นทางหน้าจอ ดังภาพที่ 62 
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ภาพท่ี 62 หน้าจอเมนูแสดงผลรายช่ือและสถานะของผู้ปรบัแก้ 

 

 ซึ่งถ้าผูป้รบัแก้ได้ปรบัแกร้ายละเอียดวีดิทัศน์และเปลี่ยนสถานการณ์ปรับแก้ จากรอด าเนินการเป็น
ด าเนินการแก้ไขแล้ว ผู้ดูแลระบบจะสามารถตรวจสอบสถานะของการปรบัแก้ได้ ดังภาพที่ 63 

 

ภาพท่ี 63 หน้าจอเมนูแสดงผลรายช่ือและสถานะการปรับแก้ของผูป้รบัแก้ กรณีทีผู่ป้รบัแก้ได้ท าการ  

              แก้ไขวีดิทัศน์แล้ว 

 

หากต้องการยกเลกิการรับไปปรับแก้ของผูป้รบัแก้ เลือกไอคอน  ระบบจะถามยืนยันความต้องการอีก
ครั้ง โดยท าการแจ้งเตือนว่า “คุณต้องการยกเลิก…(ช่ือผู้ปรบัแก้)…” จึงกดปุ่มตกลง ดังภาพที่ 64 

 

ภาพท่ี 64 หน้าจอแจ้งเตือนจากระบบ กรณีที่ยืนยันการลบการรบัไปปรับแก้จากผู้ปรับแก ้
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 9) การสรุปข้อมูลรายการสื่อ 

   ส าหรับผู้ดูแลระบบ เลือกวีดิทัศน์ที่ต้องการจากหน้าหลักของระบบ ระบบจะเช่ืองโยงไปยังหน้า
รายละเอียดของวีดิทัศน์ ผลการประเมินวีดิทัศนแ์ละสถานะการปรับแก้แสดงให้เห็น ดังภาพที่ 65 

 

ภาพท่ี 65 หน้าจอเมนูแสดงผลการประเมินวีดิทัศน์และสถานะการปรับแก้ กรณีของผู้ดูแลระบบ 

 

หลงัจากพจิารณาผลการประเมินและสถานการณ์ปรับแก้แลว้ ผู้ดูแลระบบสามารถสรปุผลการพิจารณา 
จากรอการพจิารณาเป็นเผยแพร่ได้ โดยเลอืกปุม่แก้ไข และท าตามขั้นตอนที่ 6) การแก้ไขข้อมลูรายการสือ่ 

 

 

 

 



71 
 

 10) การก าหนดสิทธ์ิของสมาชิก 

ส าหรับผู้ดูแลระบบ (Admin) เท่านั้นที่สามารถก าหนดสทิธ์ิของสมาชิกในระบบได้ เลือกเมนกูารจัดการ 

ระบบที่มมุขวาบน แล้วเลอืกเมนูย่อย สมาชิกทั้งหมด ระบบจะแสดงรายช่ือสมาชิกทั้งหมด ดังภาพที่ 66 

 

ภาพท่ี 66 หน้าจอรายช่ือสมาชิกทั้งหมดทีม่ีในระบบ 

 

ผู้ดูแลระบบ (Admin) สามารถลบข้อมลูผู้ใช้งานได้โดยเลือกปุ่ม ลบ ระบบจะถามยืนยันความต้องการอีก
ครั้ง โดยท าการแจ้งเตือนว่า “คุณต้องการลบ…(ช่ือผู้ใช้งาน)…” จึงกดปุ่มตกลง ดังภาพที่ 67 

 

ภาพท่ี 67 หน้าจอแจ้งเตือนจากระบบ กรณีที่ยืนยันการลบผู้ใช้งาน 

 

 ผู้ดูแลระบบ (Admin) สามารถดูรายละเอียดและแก้ไขข้อมลูผู้ใช้งานได้โดยเลือกปุ่ม แก้ไข ระบบจะ
เช่ือมโยงไปยังหน้ารายละเอียดของผู้ใช้งาน ดังภาพที่ 68 
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ภาพท่ี 68 หน้าจอรายละเอียดของผู้ใช้งาน กรณีของผู้ดูแลระบบ 

 

 ผู้ดูแลระบบ (Admin) สามารถแก้ไขข้อมูลของผู้ใช้งานได้ รวมถึงการก าหนดรหัสผ่านใหม่ในกรณีที่
ผู้ใช้งานลืมรหัสผ่าน 

 ผู้ดูแลระบบ (Admin) สามารถแก้ไขสถานะของผู้ใช้งานเพื่อให้ใช้สิทธ์ิตามสถานะต่างๆได้ (ตารางที่ 1) 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการด าเนินงานและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 

จากการศึกษา ออกแบบและพฒันาระบบประเมินรายการเพื่อการศึกษา ของส านักเทคโนโลยกีารศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จนเสร็จสิ้นแล้วนั้น สามารถสรุปผลการด าเนินงานได้ดังนี้ 

 1) ส่วนของการจ ากัดสิทธ์ิการเข้าใช้งานระบบ โดยแบง่เป็น 4 ระดับ ซึ่งมสีิทธ์ิในการเข้าถึงข้อมลู และใช้

งานเมนูฟงัก์ชันต่างๆที่แตกต่างกันตามสทิธ์ิของผู้ใช้งานระบบแต่ละคน 

 2) ส่วนของการจัดการข้อมูลวีดิทัศน์ ที่สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขรายละเอียดต่างๆของวีดิทัศน์  การเพิ่ม
ผู้เช่ียวชาญท าแบบประเมิน และการเพิ่มผู้ปรับแก้เพื่อรับข้อมูลการประเมินไปปรับแก้วีดิทัศน์ 

 3) ส่วนของการท าแบบประเมินของผู้เช่ียวชาญ แบ่งตามประเภทของผู้เช่ียวชาญ 

 4) ส่วนของการรับข้อมูลแบบประเมินเพื่อน าไปปรับแก้รายละเอียดของวีดิทัศน์ 

 5) ส่วนของการสรุปผลการประเมิน ผู้ดูแลระบบสามารถดูรายละเอียดทั้งหมด และสรุปผลโดยมอง
ภาพรวมของการประเมินเป็นหลัก 

 

5.2 ปัญหาและอุปสรรค 
1) การเช่ืองโยงและการก าหนดสิทธ์ิการเข้าถึงจากผู้ใช้งานที่หลากหลาย มีความละเอียดและซับซ้อน ท า

ให้การพัฒนาและการแก้ไขโปรแกรมล่าช้ากว่าที่ควรจะเป็น 

 2) การซ่อนช่ือผู้เช่ียวชาญในแบบประเมิน และการเปิดให้ผูดู้แลระบบสามารถแก้ไขข้อเสนอแนะของ
ผู้เช่ียวชาญในแบบประเมิน จุดประสงค์เพื่อลดความขัดแย้งจากการใช้ข้อความที่ตรงเกินไป ซึ่งบางครั้งอาจท าให้
การสือ่สารระหว่างผู้เช่ียวชาญและผู้ปรับแกเ้ปลี่ยนแปลงไปจากความต้องการจริงๆ 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 ในการจัดท าระบบประเมินรายการเพื่อการศึกษา ของส านักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัย 

ธรรมาธิราช ควรมีการพัฒนาและปรับปรงุต่อไปตามความตอ้งการของผู้ใช้งานจรงิ เพื่อให้ได้ระบบประเมินรายการ
เพื่อการศึกษาที่สมบรูณ์มากขึ้น 
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