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สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
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มหาวิทยาลัยตอไป 
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บทที่ 1 

บทนำ 

 

ความเปนมาของการวิเคราะห 

การจัดการศึกษาทางไกลของ มสธ. ซึ่งเปนมหาวิทยาลัยเปดที่ใชระบบการเรียนการสอน

ทางไกล  โดยมีกิจกรรมการเรียนการสอนรวมกันไดโดยอาศัยสื่อประสม ไดแก สื่อหลักและสื่อประจำ

ชุดวิชา ในรูปสื่อสิ่งพิมพและสื่อดิจิทัล รวมทั้งกิจกรรมปฏิสัมพันธอื่นๆ เพื่อใหผูเรียนใชวิธีการเรียน

ดวยตนเองในเวลาและสถานที่ที่สะดวก โดยมหาวิทยาลัยไดพัฒนาระบบการเรียนการสอนมาอยาง

ต  อ เ น ื ่ อ ง เ พ ื ่ อ ใ ห  น ั ก ศ ึ ก ษ า ไ ด  ร ั บ ค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ล ะ เร ี ย น อ ย  า ง ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ 

(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, เว็บไซต) 

สำนักเทคโนโลยีการศึกษาเปนหนวยงานในการสนับสนุนภารกิจการขยายและกระจาย

โอกาสทางการศึกษาใหแกประชาชนของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชกับระบบการศึกษาทางไกล 

ที่ผูเรียนสามารถศึกษาไดดวยตนเอง ภายใตวิสัยทัศน “สรางสรรคสื่อทรงคุณคา พัฒนาบุคลากรมือ

อาชีพ ผสานเทคโนโลยีเพื่อยกระดับคุณภาพในการทำงานและสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต” ดวย

ภารกิจตามวิสัยทัศนดังกลาว ผสานกับการกาวเขาสูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital University) 

ซึ ่งเปนนโยบายสำคัญในการดำเนินงานในระยะ 5 ป ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สำนัก

เทคโนโลยีการศึกษาจึงปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกรและการบริหารงานหนวยงานภายในสำนักฯ 

รวมทั ้งร ูปแบบการผลิตรายการเพื ่อการศึกษาใหสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัยและ

ครอบคลุมภารกิจที่รับผิดชอบทั้งในปจจุบันและอนาคต รวมทั้งการพัฒนาองคความรูและทักษะท่ี

สำคัญของบุคลากร เพื่อนำไปสูการเปนผูเชี่ยวชาญในฐานะผูสรางสรรคและใหบริการดานดิจิทัลคอน

เทนต (สำนักเทคโนโลยีการศึกษา, เว็บไซต) อีกทั้ง สำนักเทคโนโลยีการศึกษามีการปรับเปลี่ยนการ

ผลิตรายการและเผยแพรสื่อเพื่อการศึกษาใหสอดคลองกับทิศทางการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

รวมทั้งสอดรับกับการรับและเขาถึงขอมูลขาวสารของนักศึกษาในยุคดิจิทัล และเพิ่มชองทางการ

เผยแพรในการเขาถึงสื่อการศึกษาของมหาวิทยาลัย จึงมีการกำหนดหลักเกณฑการผลิตรายการและ

เผยแพรสื่อเพื่อการศึกษาและบริการวิชาการแกสังคม โดยปรับเปลี่ยนการใหบริการสื่อการศึกษาใน

รูปแบบดีวีดี วีซีดี และซีดีเสียง เปนการใหบริการสื่อการศึกษาบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ตผาน

แพลตฟอรมตางๆ ที่มหาวิทยาลัยกำหนดเพื่อใหนักศึกษาสามารถเขาถึงสื่อการศึกษาไดสะดวกข้ึน 

(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2564) 

ผูเขียน ซึ่งเปนบุคลากรของสำนักเทคโนโลยีการศึกษา ในฐานะนักเทคโนโลยีการศึกษา

ปฏิบัติการ เปนผูกำกับรายการท่ีรับผิดชอบดูแลรายละเอียดในข้ันตอนกอนการผลิตรายการ การผลิต

รายการ และหลังการผลิตรายการของรายการเพื ่อการศึกษาประจำชุดวิชา ไดเล็งเห็นถึงการ

เปลี่ยนแปลงและพัฒนารูปแบบรายการใหสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัยและความตองการ

ของนักศึกษาซึ่งเปนกลุมเปาหมายสำคัญ จึงสนใจวิเคราะหกระบวนการผลิตรายการเพื่อการศึกษา



2 

 

 

ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช: กรณีศึกษา ชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารสำหรับผูสูงอายุ เพื่อเปนแนวทางในการผลิตรายการเพื่อเปนประโยชนกับนักศึกษา

และเปนขอมูลสำหรับการพัฒนารายการเพ่ือการศึกษาของมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

 

วัตถุประสงค 

1. เพื ่อวิเคราะหกระบวนการผลิตรายการเพื ่อการศึกษา ชุดวิชา 99321 การประยุกต

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสำหรับผูสูงอายุ 

2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของรายการเพื่อการศึกษาชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารสำหรับผูสูงอายุ โดยมีวัตถุประสงคเฉพาะ ดังนี้ 

2.1 เพ่ือศึกษาจำนวนผูเขาชมรายการเพ่ือการศึกษาทางยูทูป ชอง STOU Channel 

2.2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มีตอรายการเพื่อการศึกษา 99321 การประยุกต

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสำหรับผูสูงอายุ 

 

ขอบเขตของการวิเคราะห 

1. การวิเคราะหกระบวนการผลิตรายการเพื ่อการศึกษาชุดวิชา 99321 การประยุกต

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสำหรับผูสูงอายุครั ้งนี้ใชแหลงขอมูลจากยูทูป ชอง STOU 

Channel  ท่ีเผยแพรตั้งแตป พ.ศ. 2564 ถึงวันท่ี 31 มีนาคม 2567   

2. การประเมินความพึงพอใจเก็บขอมูลโดยใชแบบประเมินออนไลนผาน google form กับ

นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสำหรับ

ผูสูงอายุ ตั้งแตปการศึกษา 2564-2566 จำนวนท้ังสิ้น 186 คน โดยนักศึกษาประเมินดวยความสมัคร

ใจ จำนวน 31 คน  คิดเปนรอยละ 57.66 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 1. รายการเพื ่อการศึกษา หมายถึง รายการเพื ่อการศึกษาประจำชุดวิชาที ่มีความยาว           

30 นาทีตอหนึ่งรายการ ซึ่งประกอบดวยขั้นตอนการดำเนินการ 3 ขั้นตอน ไดแก 1) ขั้นกอนผลิต

รายการ 2) ข้ันการผลิตรายการ และ 3) ข้ันหลังการผลิตรายการ  

 2. รูปแบบรายการบรรยาย หมายถึง รายการที่มุ งเนนการสรุปเนื ้อหาหรือเนนติว เปน

รายการท่ีมีความยาวรายการละ 30 นาที ผลิตไดไมเกิน 15 รายการ 

3. นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ท่ี

ลงทะเบียนเรียนชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสำหรับผูสูงอายุ ใน 

ปการศึกษา 2564-2566  

4. ผูชม หมายถึง ผูชมรายการชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารสำหรับผูสูงอายุ ชองทางยูทูป ชอง STOU Channel 
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5. ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรูสึกที่มีตอรายการเพื่อการศึกษาชุดวิชา 99321 การ

ประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสำหรับผูสูงอายุ ในดานเนื้อหา  ดานรูปแบบรายการ 

ดานภาพ วิดีโอหรือเสียง ดานวิทยากรหรือผู ร วมรายการ และดานประโยชน  ซึ ่งว ัดไดจาก

แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีผูเขียนสรางข้ึน 

 

ประโยชนท่ีไดรับ   

1. เพื่อใชเปนขอมูลสำหรับการออกแบบและพัฒนากระบวนการผลิตรายการเพื่อการศึกษา 

ชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสำหรับผูสูงอายุใหมีประสิทธิภาพ

ยิ่งข้ึน 

2. เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนารายการเพื่อการศึกษาประจำชุดวิชา 99321 การประยุกต

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสำหรับผูสูงอายุ ท่ีสอดคลองกับความตองการของนักศึกษา 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิัยที่เกี่ยวของ 

 

การวิเคราะหกระบวนการผลิตรายการเพื่อการศึกษา ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช : 

กรณีศึกษา ชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสำหรับผูสูงอายุ ผูเขียน

แบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 การจัดการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ตอนท่ี 2 ชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสำหรับผูสูงอายุ 

ตอนท่ี 3 กระบวนการผลิตรายการเพ่ือการศึกษา 

ตอนท่ี 4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

ตอนท่ี 1 การจัดการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 การจัดการศึกษาทางไกลของ มสธ. ซึ่งเปนมหาวิทยาลัยเปดที่ใชระบบการเรียนการสอน

ทางไกล  โดยมีกิจกรรมการเรียนการสอนรวมกันไดโดยอาศัยสื่อประสม ไดแก สื่อหลักและสื่อเสริม

เติมเต็ม ในรูปสื่อสิ่งพิมพและสื่อดิจิทัล รวมทั้งกิจกรรมปฏิสัมพันธอื่น ๆ เชน การสอนเสริม การ

สัมมนาเสริมและการสัมมนาเขม ผูเรียนจะใชวิธีการเรียนดวยตนเองในเวลาและสถานท่ีท่ีสะดวก จาก

ความทาทายในปจจุบ ันและอนาคตทั ้งในดานเศรษฐกิจ ส ังคม ว ัฒนธรรม และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชจึงจำเปนตองพัฒนาระบบการจัดการศึกษาทางไกลใหมีประสิทธิภาพ 

ทันสมัย สะดวกเรียนอยางมีความสุขและสนุกกับการเรียนอยางมีคุณภาพและไดมาตรฐาน และไดมี

นโยบายการปฏิรูปมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เมื่อ พ.ศ. 2561 เพื่อมุงปรับปรุงระบบการศึกษา

ทางไกลและระบบที่เกี ่ยวของเพื่อการพัฒนาเทคโนโลยีการศึกษาทางไกลที่สนับสนุนทุกขั้นตอน 

(https://www.stou.ac.th/main/StouPlan.html) 

 

การจัดการเรียนการสอน 

แบบจำลองระบบการศึกษาทางไกล มสธ. 2561 เปนแผนแมบทของระบบการสอนทางไกล 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และใชอางอิงในการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยไดมีการ

พัฒนาขึ้นฉบับแรก เมื่อ พ.ศ. 2529 ตอมาไดมีการปรับปรุงและประกาศใชเปนฉบับที่ 2 เมื่อ พ.ศ. 

2543 จนกระท่ังในการปฏิรูปการศึกษาของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2561 จึงไดปรับปรุง เพ่ือใหสอดคลอง

กับสภาวะแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป เชน โครงสรางประชากรในสังคมไทย และความกาวหนาของ

เทคโนโลยี 

แบบจำลองระบบการศึกษาทางไกล มสธ. 2561 หรือ แผน มสธ. 2561 จำแนกออกเปน 2 

ระดับ คือ ระดับแนวคิด และระดับท่ีประยุกตใหรองรับการจัดการศึกษาตามระบบการศึกษาทางไกล
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ของมหาวิทยาลัยในระดับตาง ๆ คือ ระดับปริญญาตรี ระดับบัณฑิตศึกษาและระดับต่ำกวาปริญญา 

โดยใหสามารถรองรับสภาพแวดลอมการเรียนรูตามแผน มสธ 2561 ท่ีหลากหลาย คือ สภาพแวดลอม

การศึกษาทางไกล (open and distance learning environment) สภาพแวดลอมเสมือนจริง 

(virtual learning environment) และสภาพแวดลอมแบบกิจกรรมรวมเรียนรู (blended learning 

environment) 

การจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี จากแผน มสธ. 2561 ในระดับปริญญาตรี จึง

พัฒนาแผนการจัดการศึกษาแบบเรียนรูดวยตนเองในระดับปริญญาตรีออกเปน 3 แผน คือ 

      แผนการเรียน ก1 นักศึกษาศึกษาดวยตนเองจากเอกสารการสอนชุดวิชา หรือการทำ

กิจกรรมการเรียนการสอนใน e-Learning มีการวัดและประเมินผลจากการสอบประจำภาคการศึกษา 

100 คะแนน 

      แผนการเรียนรู ก2 นักศึกษาศึกษาดวยตนเองจากเอกสารการสอนชุดวิชา รวมกับการเขา

รวมกิจกรรมสอนเสริม เพื่อเสริมความเขาใจในเนื้อหา เพิ่มเติมจากการศึกษาดวยตนเอง โดยเนนการ

สอนแบบติวตามหนวยการสอน ทั้งการสอนแบบเผชิญหนาและการสอนแบบเสมือนจริงแบบใช

เทคโนโลยี มีการวัดและประเมินผลจากกิจกรรมสอนเสริม 40 คะแนน และการสอบประจำภาค

การศึกษา 60 คะแนน 

      แผนการเรียนรู ก3 นักศึกษาศึกษาดวยตนเองจากเอกสารการสอนชุดวิชา รวมกับ การเขา

รวมกิจกรรมรวมเรียนรู เพื่อประยุกตใชองคความรูและเพิ่มพูนประสบการณจากการทำกิจกรรม ท้ัง

การสอนแบบเผชิญหนาและการสอนแบบเสมือนจริงแบบใชเทคโนโลยี มีการวัดและประเมินผลจาก

กิจกรรมรวมเรียนรู 40 คะแนน และการสอบประจำภาคการศึกษา 60 คะแนน (แบงการสอบเปนสอง

ชวง สอบกลางภาค 30 คะแนน และสอบปลายภาค 30 คะแนน) 

 
ภาพท่ี 2.1 แผนการจัดการศึกษาทางไกลของ มสธ. ระดับปริญญาตรี 

(ท่ีมา : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, เว็บไซต สืบคนวันท่ี 10 สิงหาคม 2567) 
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 ซ่ึงในชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสำหรับผูสูงอายุ เปน

ชุดวิชาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ท่ีจัดการเรียนรูแบบ ก1 ท่ีนักศึกษา

ศึกษาดวยตนเองจากเอกสารการสอนชุดวิชาและสื่อประจำชุดวิชาใน e-Learning 

 

ตอนท่ี 2 ชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสำหรับผูสูงอายุ 

แนวคิดเกี่ยวกับชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสำหรับ

ผูสูงอายุ  (Applied Information and Communication Technology for Elder) เปนการ

นำเสนอรายละเอียดของชุดวิชาท่ีเก่ียวของกับคำอธิบายชุดวิชา วัตถุประสงคชุดวิชา รายชื่อหนวยการ

สอน ซ่ึงในแตละหัวขอมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

คำอธิบายชุดวิชา 

ความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสำหรับผูสูงอายุ เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารท่ีอำนวยความสะดวกในการดำรงชีวิตประจำวันของผูสูงอายุ 

 

วัตถุประสงคชุดวิชา 

1.  เพ่ือศึกษาความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสำหรับผูสูงอายุ 

2. เพ่ือศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีอำนวยความสะดวกในชีวิตประจำวันของผูสูงอายุ 

รายช่ือหนวยการสอน 

 

หนวยท่ี ช่ือหนวย ผูเขียน 

1 ทฤษฎีพัฒนาการและธรรมชาติของวัยผูสูงอายุ รศ. ทัศนียวรรณ ศรีประดิษฐ 

2 การปรับตัวของผูสูงอายุ อ.ดวงกมล ทองอยู 

3 สิทธิและสวัสดิการผูสูงอายุ ผศ. ปณณวิช ทัพภวิมล 

4 การเรียนรูและการพัฒนาศักยภาพดิจิทัลของผูสูงอายุ รศ. ณัฏฐพร พิมพายน 

5 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการจัดการขอมูล

สวนบุคคลของผูสูงอายุ 

อ. บุญยืน ตันเยี่ยน  

6 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการดูแลสุขภาพจิต

ของผูสูงอายุ 

อ. ดร. โสวริทธิ์ธร จนัทรแสงศรี  

7 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการปฏิสัมพันธทาง

สังคมของผูสูงอายุ 

ผศ. วิทูรย วงษอามาตย 

8 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการดูแลดานอาหาร

และโภชนาการของผูสูงอายุ 

รศ. ดร. กรรณ จรรยาวุฒวิรรณ 

รศ. ดร. วรางคณา จันทรคง 

http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=35675
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&tid=50
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=35676
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=35677
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&tid=5642
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=35679
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&tid=55
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=35680
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=35680
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&tid=959
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=35678
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=35678
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&tid=6277
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=35684
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=35684
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&tid=4485
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=37924
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=37924
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&tid=5498
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&tid=4220
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หนวยท่ี ช่ือหนวย ผูเขียน 

9 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการออกกำลังกาย

ของผูสูงอายุ 

รศ. ดร. กรรณ จรรยาวุฒวิรรณ 

อ. ธรรมลักษณ กลาหาญ 

10 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการบำบัดโรคและ

การใชยาในผูสูงอายุ 

อ. นพ. วงศกร เหลืองพิพัฒน 

ผศ. เอกพล กาละดี 

11 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการจัดการ

สภาพแวดลอมภายในบานของผูสูงอายุ 

รศ. ณัฐพร เห็นเจริญเลิศ 

12 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการเดินทางสำหรับ

ผูสูงอายุ 

อ. อำนาจ ธรรมกิจ 

13 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการวางแผนการใช

จายและการลงทุนของผูสูงอายุ 

อ. บุญยืน ตันเยี่ยน  

14 ผูสูงอายุกับการเตรียมการเรื่องมรดกและพินัยกรรม ผศ. ดร. เกวลิน ตอปญญาชาญ 

15 วัยเกษียณและการเตรียมความพรอมของผูสูงอายุในยุคดิจิทัล รศ. ทัศนียวรรณ ศรีประดิษฐ 

 

ตอนท่ี 3 กระบวนการผลิตรายการเพ่ือการศึกษา 

 การผลิตรายการเพ่ือการศึกษาเปนกระบวนการผลิตท่ีคอนขางซับซอนหลายข้ันตอนและตอง

ทำงานรวมกันเปนทีม ซึ่งมีสวนเกี่ยวของกับคน วัสดุอุปกรณ งบประมาณ และการจัดการ โดย

กระบวนการผลิตรายการเพื่อการศึกษามักมีขั้นตอนสำคัญอยู 3 ขั้นตอน (สันทัด ทองรินทร, 2566; 

พันธุบุปผา โมรานนท และลักษณา คลายแกว, 2565; เอกธิดา เสริมทอง, 2554; สมเจตน เมฆพายับ, 

2552) ดังนี ้

1. ข้ันกอนผลิตรายการ (Pre Production) นับเปนข้ันตอนที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่ง 

กอนที่จะเริ่มทําการผลิตรายการ ทำใหผูผลิตรายการสามารถมองเห็นแบบรางรายการที่จะเกิดขึ้นใน

อนาคตและสามารถพยากรณความเปนไปได อุปสรรค ปญหาและองคประกอบตางๆ ที่สำคัญในการ

ผลิตรายการ หากจัดเตรียมรายละเอียดในข้ันตอนนี้ไดดีก็จะสงผลใหข้ันตอนการผลิตทําไดงาย 

รวดเร็วยิ่งข้ึน และชวยลดปญหาตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึนไดเปนอยางดี 

1.1 ขั ้นวางแผน (Planning) เปนการกำหนดแนวทางในการดำเนินงานและ

เตรียมการในสิ่งที่เกี่ยวของ โดยประชุมหารือรวมกับบุคลากรผูรับผิดชอบฝายตางๆ หรือหนวยงาน

ตางๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือวางกรอบแนวคิดตามขอกำหนดท่ีมีขีดจำกัด ท้ังงบประมาณ เครื่องมือ บุคลากร 

สถานท่ี และสิ่งอำนวยความสะดวก 

1.1.1 การกำหนดเนื้อหาและกลุมเปาหมาย โดยการรวบรวมขอมูลจาก

แหลงตางๆ ท้ังเอกสาร หนังสือ อินเทอรเน็ต และผูเชี่ยวชาญแตละดาน (สุทิติ ขัตติยะ, 2555) 

http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=37926
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=37926
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&tid=5498
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&tid=6558
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=37925
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=37925
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&tid=6751
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&tid=5829
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=35685
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=35685
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&tid=53
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=35686
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=35686
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&tid=3741
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=35687
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=35687
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&tid=959
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=35688
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&tid=5509
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=35689
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&tid=50
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1.1.2 การกำหนดรูปแบบและสรางสรรค เพื ่อใหการนำเสนอมีความ

นาสนใจ เหมาะสมกับเนื้อหาและกลุมเปาหมาย ทั้งนี้ เปนเพราะผูชมรายการที่มีภูมิหลังตางกันมี

ความชื่นชอบรายการแตกตางกัน 

 1.1.3 การกำหนดวัสดุและอุปกรณในการผลิตรายการ โดยท่ีผูผลิตรายการ

จะตองตองทราบวาตอง ใชวัสดุอุปกรณใดบาง  

1.1.4 การกําหนดผูแสดง หรือผูดําเนินรายการ ตองเปนไปตามความ

เหมาะสมของเนื้อหาและรูปแบบของรายการท่ีจะนําเสนอ  

1.1.5 การจัดทํางบประมาณ โดยท่ัวไปจะมีการตั้งงบประมาณไวกอนแลว 

แตในข้ันนี้จะเปนการกำหนดการใชงบประมาณโดยละเอียด ซ่ึงจะเปนคาใชจายตาง ๆ 

2. ข้ันการผลิตรายการ (Production) เปนข้ันตอนการนำสิ่งตางๆ ที่ไดเตรียมพรอมไวในข้ัน

กอนการผลิตรายการมาปฏิบัติจริงใหเปนไปตามแผนที่ไดวางไว การดําเนินการถายทําตามสคริปต

ทีมงาน ผูผลิต ไดแก ผูกำกับรายการ ชางภาพ ชางไฟ ชางเทคนิคเสียง ชางศิลป และทีมงานจะทํา

การบันทึกเทปโทรทัศน รวมท้ังการบันทึกเสียง ซึ่งการทำงานใหมีประสิทธิภาพประหยัดเวลาผูแสดง 

สามารถแบงเปน 2 ข้ันตอน ไดแก 

 2.1 ขั้นการซักซอม เปนการปฏิบัติหนาที่เสมือนจริงเริ่มจากการฝกซอม ผูผลิตจะ

กำหนดตารางฝกซอมไวลวงหนา โดยระบุวัน เวลา สถานที่ ใหกับบุคลากรที่เกี่ยวของมาซอม สำหรับ

รายการท่ีมีความซับซอนมาก ก็ควรจะตองซอมกอนวันผลิตและบุคคลสำคัญๆ ผูกำกับรายการ ผูชวย

ผูกำกับรายการ และฝายอ่ืนๆ จะตองมาซอม เพ่ือใหเขาใจตรงกันโดยตลอดและทำการแกไขขอบกพร

งอกอนการออกอากาศจริง (ศิริมิตร ประพันธธุรกิจ, 2554) 

 2.2 ข้ันการถายทำจริง เปนข้ันตอนการออกอากาศหรือกำลังบันทึกเทป การถายทำ

รายการเปนขั้นตอนที่จะทำใหการบันทึกภาพตางๆ ตามเนื้อหาที่กำหนดไวในบทโทรทัศน แตกอนจะ

ถึงเวลาบันทึกรายการ ควรตรวจสอบสิ่งตางๆ วาเรียบรอยและพรอมจะถายหรือไม โดยเฉพาะการ

ตรวจสอบเรื่องของมุมกลอง ตำแหนงภาพกับมุมของฉาก รวมไปจนถึงเรื่องของสี ความคมชัด ความ

ถูกตอง และเมื่อทำการบันทึกเสร็จเรียบรอยแลว ควรมีการตรวจสอบความคมชัดของภาพและความ

ถูกตอง หากพบขอบกพรองจะไดดำเนินการบันทึกใหมทันที 

3. ข้ันหลังการผลิตรายการ (Post Production) ในการผลิตรายการบางรายการอาจยังไมมี

ความสมบูรณ ดังนั้น จึงตองนำรายการมาทำใหสมบูรณ โดยเปนการดำเนินงานหลังการถายทำเปน

กระบวนการสุดทายของการผลิตรายการ เปนข้ันตอนการตัดตอเรียบเรียงภาพและเสียงเขาไวดวยกัน

ตามสคริปตหรือเนื้อหาของเรื่อง ซึ่งข้ันตอนนี้จะมีการใสกราฟกทําเทคนิคพิเศษภาพ การเชื่อมตอ

ภาพ/ฉาก ซึ่งขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนที่สำคัญมาก การเรียงลำดับความสำคัญของเนื้อเรื่องตั้งแตตนจน

จบตองมีความประณีต พิถีพิถัน เพื่อใหเนื้อเรื่องออกมาไดตามบทโทรทัศนที่กำหนดไวและไดอารมณ

ของเรื่องราวนั้นอยางสมบูรณ มีความนาสนใจและนาติดตามดวย การตัดตอภาพอาจมีการนำเอา
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เทคนิคภาพมาพลิกแพลงได หลังจากท่ีตัดตอภาพและบันทึกเสียงทุกอยางเสร็จสมบูรณแลว จะตองมี

การตรวจสอบความถูกตองและปรับปรุงแกไขกอนนำมาเผยแพรชองทางตางๆ ตอไป 

 จะเห็นไดวา โดยกระบวนการผลิตรายการเพื่อการศึกษามีขั้นตอนสำคัญอยู 3 ขั้นตอน ซ่ึง

ผ ู  เ ข ี ยน ได  น ำมา ใช  ในการว ิ เ ค ราะห  กระบวนการผล ิ ตรายการ เพ ื ่ อก ารศ ึ กษา  ของ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช : กรณีศึกษา ชุดวิชา99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารสำหรับผูสูงอายุ ไดแก ข้ันกอนผลิตรายการ ข้ันการผลิตรายการ และขั้นหลังการผลิต

รายการ 

 

ตอนท่ี 4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 ญาณิศา ไชยศรีหา และคณะ (2557) ศึกษากลยุทธการสรางสรรครายการเพื่อนำเสนอทาง

สถานีโทรทัศนผานอินเทอรเน็ต กรณีศึกษารายการ VRZO กลุมตัวอยางจำนวน 114 คน แยกเปนเชิง

คุณภาพโดยการสัมภาษณผู สรางสรรครายการ VRZO และเชิงปริมาณ โดยสอบถามเจตคติตอ

ความคิดสรางสรรครายการของผูชมรายการ VRZO ในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา 

ผูผลิตรายการ VRZO มีแนวคิดในการสรางสรรครายการจากการสังเกตพฤติกรรมของวัยรุนท่ีชอบนำ

ปญหาสวนตัวไปปรึกษาบุคคลอ่ืนในเครือขายสังคมออนไลนเปนจำนวนมาก เพ่ือใหวัยรุนไดเปดกวาง

ทางความคิด และรูเทาทันสังคม รวมทั้งเปนการสะทอนความคิดของวัยรุนสูสังคม ในดานเจตคติ 

พบวา ผูชมรายการมีเจตคติที่ดีตอแนวคิดการสรางสรรครายการ VRZO ทั้งในดานเนื้อหา รูปแบบ

รายการ เทคนิคการนำเสนอ และผูดำเนินรายการ ที่มีความสนุกสนาน แปลกใหม และนาสนใจ 

เพื่อใหรายการสามารถสะทอนความคิดเห็นใหวัยรุนรูเทาทันสังคม ผูผลิตรายการจึงควรสรางสรรค

เนื้อหาใหมีสาระและความนาเชื่อถือใหชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

ระวีวรรณ ทรัพยอินทร (2560) ศึกษาความสัมพันธของความคิดสรางสรรคกับการผลิต

รายการโทรทัศน โดยมุงศึกษาถึงบทบาทหนาที่และปจจัยที่มีอิทธิพลตอการประยุกตใชความคิด

สรางสรรคในการผลิตรายการโทรทัศน  ตลอดจนเทคนิคและแนวทางในการพัฒนาความคิด

สรางสรรคของผูผลิตและองคกรผูผลิตรายการโทรทัศนโดยเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึกทีม

ผูผลิตรายการโทรทัศน พบวา  ความคิดสรางสรรคมีบทบาทสำคัญตอกระบวนผลิตรายการโทรทัศน

ในทุกขั้นตอน โดยบทบาทหนาที่หลักคือการสรางสรรคผลงานที่นาพอใจและชวยแกปญหาการ

ปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคในแตละขั้นตอน นอกจากนี้ยังมีบทบาทสำคัญในการรักษาความ

สมดุลระหวางความตองการทางการตลาดกับความงามเชิงศิลปะในการผลิตรายการโทรทัศน  สำหรับ

เทคนิคในการพัฒนาความคิดสรางสรรคของทีมผูผลิต พบวา ทีมงานผูผลิตรายการมีเทคนิคพัฒนา

ความคิดสรางสรรคที ่หลากหลาย เชน การรับชมรายการโทรทัศนทั้งไทยและตางประเทศ การ

ทองเท่ียว เปนตน ซ่ึงพบวาเทคนิคการพัฒนาความคิดสรางสรรคนั้นลวนเปนไปเพ่ือการแสวงหาขอมูล 

ความรู และประสบการณใหมนั่นเอง  สวนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความคิดสรางสรรคในการผลิตรายการ
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โทรทัศนนั้นมีทั้งปจจัยสวนบุคคลและปจจัยจากสภาพแวดลอมซึ่งสามารถสงผลไดทั้งเชิงบวกและลบ

ตอความคิดสรางสรรค  สำหรับแนวทางการพัฒนาความคิดสรางสรรคใหเกิดประโยชนสูงสุดแก

องคกรนั ้น ทีมงานผู ผลิตตองการใหองคกรใหความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพดานความคิด

สรางสรรคของพนักงานอยางจริงจัง 

สุนิลชา สัตบุศย (2562) วิเคราะหกระบวนการผลิตและแนวทางพัฒนารูปแบบรายการ

โทรทัศนรายการ “เสนทางสุขภาพ” สำหรับประชาชนในจังหวัดจันทบุรี โดยใชการสังเกต สัมภาษณ

เชิงลึก และวิเคราะหเนื้อหากับกลุมผูชมรายการเสนทางสุขภาพ กลุมผูผลิตรายการเสนทางสุขภาพ 

และกลุมผูเชี่ยวชาญดานสื่อโทรทัศน จำนวน 26 คน พบวา ข้ันเตรียมการผลิตรายการ ข้ันดำเนินการ

ผลิตรายการ และข้ันหลังผลิตรายการ มีความสำคัญเปนอยางมากและแตละข้ันตอนมีความสัมพันธซ่ึง

กันและกันอยางเปนระบบหากมีการวางแผนไวดีแลวจะสามารถจินตนาการเรื่องราว (ขั้นดำเนินการ

ผลิตรายการและข้ันหลังผลิตรายการ) จนจบไดบนพ้ืนฐานของการทำงานรวมกันเปนทีม 

พันธุบุปผา โมรานนท และลักษณา คลายแกว (2565) ศึกษานโยบายการดำเนินงานของ

สถานีโทรทัศนเพื่อการเรียนรูชอง ALTV และแนวทางการผลิตรายการโทรทัศนเพื่อการเรียนรูชอง 

ALTV เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลจากการวิเคราะหรายการโทรทัศนท่ีนำเสนอผานชอง ALTV 

และการสัมภาษณเชิงลึกกลุมนักวิชาชีพผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีไดรับการยอมรับและไดรับความนิยม

ในปจจุบัน โดยการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง ผลการวิจัย พบวา การผลิตรายการโทรทัศน ชอง 

ALTV ไดแก ขั้นตอนกอนการผลิตรายการ มีการวางผัง กำหนดกลุมเปาหมาย และกำหนดเนื้อหา 

องคความรู ขั้นตอนการผลิตรายการ คำนึงเรื่องความประณีต ละเอียดออน มุมกลอง การเคลื่อนไหว 

จังหวะ ดนตรี ตองสามารถสื่อความหมายได และขั้นตอนหลังการผลิตรายการ การตัดตอรายการ 

ตองดูเนื้อหา กระบวนการ วิธีการถายทำ เซ็นเซอร จริยธรรม เสียง แสง สี มุมกลอง และคำนึงถึงเรื่อง

ประสบการณรวมกับเนื้อหา ดานปญหาในการผลิตรายการ การระบาดของไวรัสโคโรนา การวัดความ

นิยม งบประมาณ การสนับสนุนจากภาครัฐ และเอกชน การสงเสริมผูผลิตรายการเด็กใหมีความรู 

กระบวนการผลิตรายการเปนกระบวนการสำคัญท่ีสงผลใหรายการท่ีออกมานั้นมีคุณภาพตรง

กับความตองการของผูชมและเนื้อหาชุดวิชา จำเปนตองมีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และพัฒนา

ประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตรายการอยูเสมอ เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูชมผาน

ชองทางการเผยแพรท่ีหลากหลาย ท้ังเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เนื้อหารายการและวิธีการนำเสนอ 
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บทที่ 3 

วิธีการวิเคราะห 
 

การวิเคราะหกระบวนการผลิตรายการเพื่อการศึกษา ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช : 

กรณีศึกษา ชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารสำหรับผู สูงอายุ          

แบงออกเปน 2 ข้ันตอน ดังนี้ 

 

ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะหกระบวนการผลิตรายการเพื่อการศึกษา ชุดวิชา 99321 การประยุกต

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสำหรับผูสูงอายุ 

1. แหลงขอมูล 

การวิเคราะหกระบวนการผลิตรายการเพื่อการศึกษา ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช : 

กรณีศึกษา ชุดวิชา99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารสำหรับผู สูงอายุ 

จำเปนตองอาศัยหลักการ แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับระบบการเรียนการสอนทางไกล โดยมีประเด็น

ดังนี้ 

การจัดการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ชุดวิชา 99321 การประยุกต

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสำหรับผูสูงอายุ มีการใชสื่อการเรียนการสอนในลักษณะของสื่อ

ประสม คือ ใชสื่อสิ่งพิมพหรือประมวลสาระชุดวิชาเปนสื่อหลัก ประกอบดวย เนื้อหาวิชา จำนวน       

15 หนวยตามโครงสรางชุดวิชา ทั้งคำอธิบายและวัตถุประสงคชุดวิชา และสื่อประจำชุดวิชา ไดแก 

รายการเพื่อการศึกษา จำนวน 4 รายการ เพื่อชวยตอบสนองความรู เสริมเติมเต็มในประเด็นท่ี

เกี่ยวของกับผูเรียน ทำใหเขาใจเนื้อหาไดดียิ่งขึ้น อีกทั้งสื่อประจำชุดวิชายังชวยตอบสนองผูเรียนที่มี

ความแตกตางกันหลากหลายทั้ง เพศ อายุ ประสบการณ ความรูพื้นฐานและสภาพแวดลอม เพื่อให

สามารถเขาถึงและสามารถเรียนรูไดอยางเทาเทียมกัน 

 

2. กระบวนการผลิตรายการเพื ่อการศึกษา ชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารสำหรับผูสูงอายุ  

 ในการดำเนินการผลิตรายการเพื่อการศึกษา ผูเขียนดำเนินการศึกษาแหลงขอมูลในขอที่ 1 

จากนั้น ดำเนินการวิเคราะหกระบวนการผลิตรายการในประเด็นตางๆ ดังนี้ 

 2.1 ประเด็นและเนื้อหา 

 ประเด็นและเนื้อหาท่ีนำมาผลิตรายการวิทยุโทรทัศนเพ่ือการศึกษาประกอบชุดวิชาไดมาจาก

เนื้อหาในหนวยการสอนตางๆ ของเอกสารการสอนชุดวิชาที่มีความสอดคลองกัน ประมวลเปน

ประเด็นสำคัญของรายการ ซ่ึงจากการวิเคราะหเนื้อหา จากนั้นจึงไดคัดเลือกเนื้อหาในแตละกลุม โดย
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เนนเนื้อหาท่ีนาสนใจและทันสมัยในปจจุบัน มาจัดทำเปนรายการวิทยุโทรทัศนเพ่ือการศึกษา จำนวน 

4 รายการ  โดยแตละรายการแบงออกเปนตอนยอย ดังนี้ 

 

รายการท่ี/เรื่อง ประเด็นนำเสนอ 

รายการท่ี 1 เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร

สำหรับผูสูงอายุ 

• นำเสนอภาพรวมของการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชท้ังในชีวิตประจำวัน 

การสื่อสาร เพ่ือใหเห็นวาผูสูงอายุมีการปรับตัวใชเทคโนโลยีสารสนเทศได

อยางไร รวมถึงขอคำนึงถึงการนำเทคโนโลยีมาใช  

• นำเสนอการประยุกตใชเทคโนโลยีในงานดานอาหารและสุขภาพสำหรับ

ผูสูงอายุ สามารถนำมาใชไดอยางไรเพ่ือใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากท่ีสุด 

รายการท่ี 2 การสงเสริม

สุขภาพและการจัด

สภาพแวดลอมสำหรับ

ผูสูงอายุ 

• นำเสนอวิธีการสงเสริมสุขภาพทางกายและทางใจของผูสูงอายุ นวัตกรรม/

เทคโนโลยีท่ีนำมาใชรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน  

• นำเสนอการออกแบบสภาพแวดลอมภายนอกและภายในบานเพ่ือให

เหมาะสมสำหรับผูสูงอายุ 

รายการท่ี 3 กฎหมายและ

สิทธิประโยชนสำหรับ

ผูสูงอายุ 

• นำเสนอการยกตัวอยางการใชเทคโนโลยีท่ีนำมาใชในการทำพินัยกรรม

สามารถทำไดหรือไมอยางไร โดยมีการอธิบายรายละเอียดสวนตางๆ ท่ีเก่ียวของ 

เพ่ือใหผูชมคิดและวิเคราะหตาม 

รายการท่ี 4 เตรียมตัว

อยางไรเม่ือถึงวัยเกษียณ 
• นำเสนอการเตรียมตัวใหพรอมสำหรับการเขาสูวัยเกษียณอยางม่ันคง โดย

วิทยากรแนะนำวิธีการเตรียมความพรอมดานการเงิน 

 

2.2 การวิเคราะหงาน (Task Analysis) เปนการนำขอมูลท่ีไดรับจากนักเทคโนโลยีการศึกษา

ประจำชุดวิชามาวิเคราะหงานเพื่อวางแผนการและกำหนดภาระงานของแตละหนวยงานที่เกี่ยวของ 

ตั้งแตข้ันกอนการผลิต ข้ันการผลิตรายการ และข้ันหลังการผลิตรายการ ดังแสดงในภาพท่ี 3.1 
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ภาพท่ี 3.1 การกำหนดภาระงาน 

ท่ีมา : ออกแบบภาพโดย วรรณวิสา หมูกลาง, 2567 

 

 

- ปรับปรุงแกไข 

 

         ขั้นกอนผลิตรายการ                                       

Online 

- ออกแบบรายการ/สภาพแวดลอมการเรียนรู 

- วิทยากร/ผูรวมรายการ 

- ส่ือ/วัสดุประกอบรายการ 

การผลิตรายการ 

- ถายทำ/กำกับ 

 

- ตัดตอภาพ/เสียง 

 
- เช่ือมรายการ 

 

ศวท/ฝวส/ศสท 

 
หลังการผลิตรายการ 

- ประเมินคุณภาพสื่อ 

 
ศวช/ฝวส/ศวท/ ศทส 

เผยแพร 

ศวท/ฝวส /ศกอ. 

 

broadcast 

ผูผลิตฯ กำกับรายการ/

ประสานงานทุกข้ันตอน 

ขั้นการผลิตรายการ 
ขั้นหลังการผลิตรายการ           

- เขียนแผนผลิตรายการ/โครงสรางรายการ 

- เขียนบท 

 
- ประสานงาน 

 

นักเทคโนฯ 

นักเทคโนฯ/OT 

ผูรวมรายการ 

ประชุมคอรสทีม 

นักเทคโนฯ
ออกแบบสื่อ/นำเสนอสื่อใน

คอรสทีม 

วิเคราะห/ออกแบบ 

วางแผนผลติสื่อ นักเทคโนฯ

ศวท/ฝวส/

ศสท/สล  

 

ผูผลิตวิเคราะห/ประสานงานทรัพยากรที่ใชกับ

หนวยงานที่เกีย่วของ/ผูรวมรายการ 

สื่อภาพและเสียง 

กอนผลิตรายการ 
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หลังจากไดรับขอมูลการผลิตรายการจากนักเทคโนโลยีการศึกษาประจำชุดวิชาแลว ผูเขียน

ดำเนินการวิเคราะหภาระงานและแบงขั้นตอนการทำงานออกเปนระยะๆ แตละชวงตองมีภารกิจใดท่ี

ตองดำเนินการ เนื่องจากสื่อการศึกษาชุดวิชานี้เปนรายการรูปแบบละครในรายการเปนระยะๆ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.2 แผนผังการทำงานสำหรับการผลิตรายการวิทยุโทรทัศนเพ่ือการศึกษา 

ท่ีมา : ออกแบบภาพโดย วรรณวิสา หมูกลาง, 2567 

1. กอนผลิตรายการ 

จองหองบันทึกรายการ ประสานงาน ทำจดหมายเชิญ

จัดเตรียมกราฟกรายการ ตรวจสอบทรัพยากรท่ีเก่ียวของ 

จัดเตรียมฉาก/วัสดุ จัดเตรียมอุปกรณประกอบรายการ จัดหาผูแสดง 

จัดเตรียมเสียงดนตร ี

ตรวจสอบคิวถายทำ 

2. การผลติรายการ 

ซักซอมผูแสดง 

ตรวจสอบความเรียบรอยการบันทึกรายการ 

กำกับเวที 

กำกับรายการระหวางบันทึกวิทยากร 

กระบวนการตัดหยาย กระบวนการตัดละเอียด เสียงดนตรี กราฟก

เตรียมส่ือตนฉบับ 

3. หลังการผลิตรายการ 

ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ จัดสงหนวยเผยแพรรายการ 

ทำเร่ืองเบิกจายคาผลิตรายการ 

เผยแพรรายการ 
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ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาประสิทธิผลของรายการเพื ่อการศึกษาชุดวิชา 99321 การประยุกต

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสำหรับผูสูงอายุ  

 ในการศึกษาประสิทธิผลของรายการเพื่อการศึกษาชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารสำหรับผูสูงอายุ  ผูเขียนดำเนินการ ดังนี้ 

 

กลุมตัวอยาง 

1. ผูเขาชมรายการเพ่ือการศึกษา ชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารสำหรับผูสูงอายุ ชองทางยูทูป ชอง STOU Channel 

2. นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมิราชท่ีลงทะเบียนเรียนชุดวิชา 99321 

การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสำหรับผูสูงอายุ ใน ปการศึกษา 2564-2566 

จำนวน 186 คน 

 

เครื่องมือท่ีใช 

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวมรวมขอมูล ประกอบดวย 

 1. ยูทูป ชอง STOU Channel สามารถรับชมไดท่ี  

https://www.youtube.com/playlist?list=PLeCU-LBTVq26HMUK7lhy6rCDtm_DVfrNx 

2. แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตอรายการเพื่อการศึกษา ชุดวิชา 99321 การประยุกต

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารสำหรับผูสูงอายุ มีลักษณะเปนมาตรประเมินคา 5 ระดับ 

ประกอบดวย  

1 หมายถึง  พึงพอใจระดับนอยท่ีสุด 

2 หมายถึง  พึงพอใจระดับนอย 

3 หมายถึง  พึงพอใจระดับปานกลาง 

4 หมายถึง   พึงพอใจระดับมาก 

5 หมายถึง   พึงพอใจระดับมากท่ีสุด  

 ทั้งนี้ภายในแบบสอบถามความพึงพอใจ ประกอบดวย การสอบถามความพึงพอใจในดาน

เนื้อหา  ดานรูปแบบรายการ ดานภาพ วิดีโอหรือเสียง ดานวิทยากรหรือผูรวมรายการ และดาน

ประโยชน 

 

การเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล 

1. การเก็บรวบรวมจากจำนวนผูเขาชมรายการ ทางยูทูป ชอง STOU Channel  

2. การเก็บรวบรวมความพึงพอใจจากนักศึกษาในรูปแบบออนไลนผาน Google form โดย

สงลิงคและคิวอารโคดแบบประเมินใหกับนักศึกษาลงเรียนเรียนชุดวิชา 99321 การประยุกต

https://www.youtube.com/playlist?list=PLeCU-LBTVq26HMUK7lhy6rCDtm_DVfrNx
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารสำหรับผูสูงอายุ โดยใหนักศึกษาตอบแบบสอบถามความ        

พึงพอใจโดยความสมัครใจ  

3. นำขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาคำนวณหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทั้งนี้

ผูเขียนกำหนดเกณฑการแปลความหมาย ดังนี้ 

คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.50 หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุด 

 คาเฉลี่ยระหวาง 1.51-2.50   หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับนอย 

คาเฉลี่ยระหวาง  2.51-3.50 หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ยระหวาง  3.51-4.50 หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับมาก 

คาเฉลี่ยระหวาง  4.51-5.00  หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห 
 

ผลการวิเคราะหกระบวนการผลิตรายการเพ่ือการศึกษา ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

: กรณีศึกษา ชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสำหรับผูสูงอายุ แบง

ออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ตอนท่ีผลการวิเคราะหกระบวนการผลิตรายการเพ่ือการศึกษา ชุดวิชา 99321 การ

ประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสำหรับผูสูงอายุ 

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาประสิทธิผลของรายการเพื่อการศึกษาชุดวิชา 99321 การประยุกต

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสำหรับผูสูงอายุ  

 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหกระบวนการผลิตรายการเพื่อการศึกษา ชุดวิชา 99321 การประยุกต

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสำหรับผูสูงอายุ 

 ข้ันตอนการดำเนินงาน 

ในการดำเนินการผลิตชุดวิชา ดำเนินการแบงออกเปน 3 ขั้นตอน ไดแก 1) ขั้นกอนการผลิต 

2) ข้ันผลิตรายการ และ 3) ข้ันหลังการผลิตรายการ โดยมีรายละเอียดการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4.1 แผนปฏิบัติงานชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสำหรับผูสูงอายุ 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 
เดือน 

ผลงาน 
มีค. เมย. พค.  มิย. กค. สค. กย. 

ขั้นกอนผลิตรายการ         

1. จองหองบันทึกรายการ        หองสตูดิโอบันทีกรายการ 

2. จัดหาผูแสดง         นักแสดง  

3. ประสานงานวิทยากร         ความพรอมของสถานท่ีและวิทยากร 

4. สำรวจสถานท่ีถายทำนอก

สถานท่ี 

       สถานท่ีท่ีใชในการถายทำนอก

สถานท่ี 

5. จัดเตรยีมฉาก/กราฟก/วัสดุ

รายการ/เสียงดนตร ี

       ไตเติ้ลรายการ อุปกรณประกอบฉาก 

กราฟกรายการ 

ขั้นการผลิตรายการ         

6. ถายทำและบันทึกรายการ        เทปบันทึกรายการ 

ขั้นหลังการผลิตรายการ         

7. ตัดตอรายการ        ตนฉบับรายการ 

8. ปรับปรุงแกไขรายการ        ตนฉบับรายการท่ีแกไขแลว 

9. เผยแพรรายการ        รายการท่ีเผยแพรผานชองทางตางๆ 
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1.1 ข้ันกอนการผลิตรายการ 

 เมื่อไดรับมอบหมายใหดำเนินการผลิตชุดวิชาแลว ผูเขียนดำเนินการวางแผนและซักซอม

ความเขาใจระหวางนักเทคโนโลยีการศึกษาประจำชุดวิชา ผูผลิตรายการ และทีมงานเทคโนโลยี

การศึกษาเพ่ือใหการผลิตรายการเปนไปดวยความเรียบรอย ดังนี้ 

1) การจองหองบันทึกรายการ 

ในการผลิตรายการในชุดวิชาใชหองสตูดิโอและการถายทำสถานที่จริง  ผู ผลิต

รายการจะตองจองหองบันทึกรายการในวันเวลาที่ตองการไวลวงหนา โดยทำการจองผานระบบการ

จองหองบันทึกรายการของสำนักเทคโนโลยีการศึกษา ท่ี  

https://vpn.stou.ac.th/+CSCO+0h756767633A2F2F722D7162702E666762682E6E702E6775++/webst

udio3/ 

 

ภาพท่ี 4.1 ตัวอยางการจองหองบันทึกรายการวิทยุโทรทัศน 
ที่มา : https://vpn.stou.ac.th/+CSCO+0h756767633A2F2F722D7162702E666762682E6E702E6775++/webstudio3/ 

 

2) การจัดหาผูแสดง 

ชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสำหรับผูสูงอายุ 

เปนรายการที่นำเสนอละครประกอบรายการ โดยผูแสดงประกอบดวย ผูสูงอายุเปนผูดำเนินเรื่องใน

ละคร และมีบุตรหลานเปนผูดูแลผูสูงอายุ ในการจัดหาผูแสดงเปนผูสูงอายุทั ้งชายและหญิง จึง

คัดเลือกบุคลากรที่มีอายุ 55 ปขึ ้นไป และผู ดูแลผูสูงอายุที่มีอายุระหวาง 25-40 ป ของสำนัก

เทคโนโลยีการศึกษา โดยทาบทามและมาเปนผูแสดงโดยความสมัครใจ เมื่อไดผูแสดงแลวมีการนัด
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หมายเพื่อเตรียมตัวลวงหนา ไมวาจะเปน การแตงกาย เสื้อผา และจัดเตรียมขอมูล บทรายการใหกับ

ผูแสดงเพ่ือเตรียมตัวกอนการบันทึกรายการ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.2 ตัวอยางผูแสดงในรายการ 

ท่ีมา : ภาพจากรายการเพ่ือการศึกษาชุดวิชา 99321  

 

3) ประสานงานวิทยากร 

 ในรายการจะมีสวนของวิทยากรในการบรรยายใหความรู ในเรื ่องตางๆ ผู เขียน

ดำเนินการจัดทำหนังสือเชิญวิทยากร รวมท้ังประสานงานในการจัดสงหนังสือเชิญและยืนยันวัน เวลา 

และสถานท่ีในการบันทึกรายการลวงหนากับวิทยากรท้ัง 4 รายการ 

4) สำรวจสถานท่ีถายทำนอกสถานท่ี 

 ในรายการม ีการถ ายทำนอกสถานที ่  ซ ึ ่ งม ีรายการเก ี ่ยวก ับการออกแบบ

สภาพแวดลอมภายในและภายนอกบานเพื ่อใหเหมาะสมสำหรับผู ส ูงอายุ มีการถายทำที ่คณะ

สถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต, มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต และ SCG Experience สาขา

เลียบทางดวนเอกมัย-รามอินทรา (CDC) ซึ่งในเบื้องตนผูเขียนมีการคนหาขอมูลรายละเอียดสถานท่ี
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จากในเว็บไซตหนวยงานเพื่อนำมาเปนขอมูลสำหรับการถายทำ เพื่อตรวจสอบเบื้องตนรวมกับนัก

เทคโนโลยีการศึกษาวาสถานที่ที ่จะไปถายทำมีภาพครอบคลุมประเด็นในรายการทั ้งหมดตาม

โครงสรางรายการท่ีกำหนดไว  รวมท้ังระยะเวลาการเดินทางเพ่ือใหการทำงานของทีมงานสะดวกและ

รวดเร็วยิ่งข้ึน 

5) จัดเตรียมฉาก/กราฟก/วัสดุรายการ/เสียงดนตรี  

การออกแบบฉากมีการออกแบบไว 2 สวน ไดแก ฉากสำหรับการบันทึกรายการใน

สตูดิโอ และการถายทำนอกสถานท่ี  สำหรับฉากสำหรับการถายทำในสตูโอสำหรับวิทยากร โดยเลือก

ฉากท่ีมีสีสันสดใสเปนฉากสีพ้ืนเพ่ือทำใหวิทยากรเดนข้ึน ท้ังนี้การเลือกสีฉากคำนึงถึงเนื้อเรื่องรายการ 

เชน รายการที่มีวิทยากรบรรยายเกี่ยวกับสุขภาพ เนื่องจากฉากสีเขียวใหความรูสึกสุขภาพดี หรือ

รายการเกี่ยวกับการใช IT สำหรับผูสูงอายุ เลือกใชฉากสีเหลือง เนื่องจากฉากสีเหลืองใหความรูสึก

กระฉับกระเฉง เปนตน ซ่ึงทำใหรายการดูนาติดตามมากข้ึน 
 

 

ภาพท่ี 4.3 ตัวอยางฉากสำหรับการถายทำในสตูดิโอ 

ท่ีมา : ภาพจากรายการเพ่ือการศึกษาชุดวิชา 99321  
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6) กราฟก 

เมื ่อประชุมร วมกันกับทีมงานและนักเทคโนโลยีการศึกษาแลว ดำเนินการ

ประสานงานในการจัดทำกราฟกรายการ โดยทำการจองผานระบบคำขอผลิตสื่อของสำนักเทคโนโลยี

การศึกษา ท่ีลิงก https://ioet.stou.ac.th/reqmedia/reqmediaadd.php?rtID=2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.4 ตัวอยางคำขอผลิตสื่อของสำนักเทคโนโลยีการศึกษา 

ท่ีมา : https://ioet.stou.ac.th/reqmedia/reqmediaadd.php?rtID=2 

 

 

 

 

 



22 

 

 

งานกราฟกในชุดวิชานี้ ประกอบดวย ไตเติ้ลรายการ กราฟกประกอบรายการ และ

เครดิตทาย ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 

ไตเติ้ลรายการ เปนการเลือกใชภาพกราฟกที่เปนภาพผูสูงอายุที่มีการทำกิจกรรม

ตามเนื้อหารายการ ไมวาจะเปน การอยูรวมกันในครอบครัว การใชสมารตโฟน การออม และการออก

กำลังกาย เพ่ือใหสอดคลองกับเนื้อหาในรายการ 

 

 

ภาพท่ี 4.5 ตัวอยางไตเติ้ลรายการ 

ท่ีมา : ภาพจากรายการเพ่ือการศึกษาชุดวิชา 99321  
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ภาพท่ี 4.6 ตัวอยางกราฟกรายการ 

ท่ีมา : ภาพจากรายการเพ่ือการศึกษาชุดวิชา 99321  

 

กราฟกประกอบรายการ  เม่ือดำเนินการจัดทำบทสมบูรณเรียบรอยแลว ดำเนินการ

ออกแบบกราฟกใหสอดคลองกับเนื้อหาของวิทยากร ทั้งนี้การออกแบบกราฟกเนนการใชภาพเพื่อสื่อ

ความหมาย และมีขอความประกอบการบรรยายเปนระยะๆ ใหผูชมเขาใจงายข้ึน 
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เครดิตทายรายการ เปนการขอบคุณผูเกี่ยวของกับการผลิตรายการทั้งหมด อาทิ ท่ี

ปรึกษา วิทยากร ผูควบคุมรายการ ผูกำกับรายการ และทีมงานผูผลิตรายการท้ังในและนอกสถานท่ี 

 

ภาพท่ี 4.7 ตัวอยางเครดิตทายรายการ 

ท่ีมา : ภาพจากรายการเพ่ือการศึกษาชุดวิชา 99321  

 

7) วัสดุรายการ 

ในการจัดเตรียมวัสดุรายการ และอุปกรณประกอบฉาก เนื่องจากชุดวิชานี้มีละคร

สอดแทรกรายการเปนระยะๆ  ประกอบการบรรยาย จึงจำเปนตองมีการเตรียมอุปกรณตางๆ  
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รายการที่ 1 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสำหรับผูสูงอายุ เปนการสนทนา

ระหวางวิทยากร และมีละครสอดแทรกเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีและสื่อสังคมสำหรับผูสูงอายุ ดังนั้น 

อุปกรณประกอบฉากท่ีตองจัดเตรียม ไดแก เกาอ้ี แท็บเลต คอมพิวเตอร สมารตโฟน หนังสือ 

 

ภาพท่ี 4.8 อุปกรณประกอบฉากรายการท่ี 1 

ท่ีมา : ภาพจากรายการเพ่ือการศึกษาชุดวิชา 99321  
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รายการที่ 2 การสงเสริมสุขภาพและการจัดสภาพแวดลอมสำหรับผูสูงอายุ เปนการ

ใหความรูของวิทยากร และมีละครสอดแทรกระหวางการบรรยายเกี่ยวกับการเลือกรับประทาน

อาหาร การออกกำลังกายที่เหมาะสมกับผูสูงอายุ ดังนั้น อุปกรณประกอบฉากที่ตองจัดเตรียม ไดแก 

คอมพิวเตอร สมารตโฟน อาหาร เครื่องมือ โซฟา เกาอี้ อุปกรณการออกกำลังกาย เตียงนอน หมอน 

ผาหม หนังสือสวดมนต อุปกรณทำความสะอาด 

 

ภาพท่ี 4.9 อุปกรณประกอบฉากรายการท่ี 2 

ท่ีมา : ภาพจากรายการเพ่ือการศึกษาชุดวิชา 99321  
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รายการท่ี 3 กฎหมายและสิทธิประโยชนสำหรับผูสูงอายุ เปนการใหความรูของวิทยากร และ

มีละครสอดแทรกระหวางการบรรยายเกี่ยวกับพินัยกรรม และสวัสดิการสำหรับผูสูงอายุ ดังนั้น 

อุปกรณประกอบฉากท่ีตองจัดเตรียม ไดแก  โซฟา สมุด กระดาษ ปากกา สมารตโฟน เงิน 

 

ภาพท่ี 4.10 อุปกรณประกอบฉากรายการท่ี 3 

ท่ีมา : ภาพจากรายการเพ่ือการศึกษาชุดวิชา 99321  
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รายการที่ 4 เตรียมตัวอยางไรเมื่อถึงวัยเกษียณ เปนการใหความรูของวิทยากร และ

มีละครสอดแทรกระหวางการบรรยายเกี ่ยวกับวิธีการออม ดังนั ้น อุปกรณประกอบฉากที ่ตอง

จัดเตรียม ไดแก โตะ เกาอ้ี โคมไฟ แบบบันทึกการออม เครื่องคิดเลข คอมพิวเตอร สมุดบัญชีธนาคาร 

บิลคาใชจายตางๆ  

 

ภาพท่ี 4.11 อุปกรณประกอบฉากรายการท่ี 4 

ท่ีมา : ภาพจากรายการเพ่ือการศึกษาชุดวิชา 99321  

 

8) เสียงดนตรีและเสียงประกอบตางๆ  

ในการทำงานทางทีมงานตองเตรียมเพลงที่ตองใช ไมวาจะเปนเพลงประจำรายการ 

เพลงคลั่นรายการ รวมถึงเสียงประกอบตางๆ ท่ีจำเปนตองใช และเรียงใหเปนระเบียบกอนเริ่มงานจริง 

ท้ังนี้รายการเลือกใชเพลงท่ีมีจังหวะเร็วเพ่ือใหตื่นตัวและดึงดูดความสนใจของผูชมรายการ 
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1.2 ข้ันการผลิตรายการ 

1) ถายทำและบันทึกรายการ 

  เมื่อจัดเตรียมฉาก วัสดุอุปกรณตางๆ เรียบรอยแลว จึงเริ่มถายทำรายการ โดยเริ่ม

จากการบรรยายของวิทยากรทั้ง 4 รายการ โดยเลือกฉากตามความเหมาะสมกับเนื้อหารายการ 

จากนั้น ดำเนินการถายทำละครประกอบรายการ  ในชุดวิชานี้ มีการบันทึกรายการทั้งในหองสตูดิโอ 

และถายทำนอกสถานท่ี ดังนี ้

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.12 สถานท่ีถายทำรายการ 

ท่ีมา : ออกแบบภาพโดย วรรณวิสา หมูกลาง, 2567 

  

รายการท่ี 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารสำหรับผูสูงอายุ 

รายการท่ี 2 

การสงเสริมสุขภาพและการจัด

สภาพแวดลอมสำหรับผูสูงอายุ 

รายการท่ี 3 

กฎหมายและสิทธิประโยชน

สำหรับผูสูงอายุ 

รายการท่ี 4 

เตรียมตัวอยางไร 

เมื่อถึงวัยเกษียณ 

ถายในสตูดโิอ 

ถายในสตูดโิอ 

ถายทำนอกสถานท่ี 

ถายในสตูดโิอ 

ถายในสตูดโิอ 

ม.รังสิต 

ม.ธุรกิจบัณฑิต 

SCG Experience 
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ภาพท่ี 4.13 ตัวอยางการถายทำนอกสถานท่ี 

 

 

 

ภาพท่ี 4.14 ตัวอยางการควบคุมการผลิตในสตูดิโอ 
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2.3 ข้ันหลังการผลิตรายการ 

1)  ตัดตอรายการ 

   เมื่อมีการบันทึกภาพและเสียงที่ถายทำไวลงบนเทปบันทึกแลว ขั้นตอนที่ตองทำ

ตอไปคือ การตัดตอลำดับภาพและการผสมเสียงเพื ่อใหไดรายการที ่สมบูรณที ่สุดพรอมที ่จะ

ออกอากาศได การตัดตอและลำดับภาพมีการเรียบเรียงใหสอดคลองและมีความหมายไดอยางสมบูรณ

ตามบทรายการที่วางโครงเรื ่องไว นอกจากนี้ยังมีการใสเสียงประกอบ เสียงดนตรี การผสมเสียง 

เทคนิคพิเศษ สวนนำของรายการ ภาพกราฟกตางๆ การซอนตัวหนังสือ ชื่อวิทยากรและเทคนิคอื่นๆ 

ท่ีจะชวยใหรายการมีชีวิตชีวานาสนใจมากข้ึน 

2)  การประเมินคุณภาพและการปรับปรุงแกไขรายการ 

เมื ่อผลิตสื่อเสร็จแลว ผูเขียนดำเนินการนำรายการวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา

จำนวน 4 รายการไปตรวจสอบคุณภาพรายการโดยคณะกรรมการตรวจพิจารณาคุณภาพ

สื่อการศึกษา และปรับปรุงแกไขรายการตามขอเสนอแนะ เพ่ือใหรายการมีคุณภาพและความสมบูรณ

ยิ่งข้ึน ตามแบบประเมินคุณภาพสื่อการศึกษาออนไลนของสำนักเทคโนโลยีการศึกษา ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.15 ตัวอยางแบบประเมินคุณภาพสื่อการศึกษา 
ที่มา : https://vpn.stou.ac.th/+CSCO+0h756767633A2F2F767279702E666762682E6E702E6775++/evavdo/  
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3) เผยแพรรายการ 

รายการเพื่อการศึกษา ชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารสำหรับผูสูงอายุ  ออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทัศน STOU Channel และยูทูป ชอง 

STOU Channel สามารถรับชมไดท่ี www.stou.ac.th/link/JPRQ0 หรือสแกน QR Code  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.16 รายการเพ่ือการศึกษา ชุดวิชา 99321  

ท่ีมา : https://www.youtube.com/STOUCHANNEL 

 

http://www.stou.ac.th/link/JPRQ0


33 

 

 

ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาประสิทธิผลของรายการเพ่ือการศึกษาชุดวิชา 99321 การประยุกต

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสำหรับผูสูงอายุ  

2.1 จำนวนผูเขาชมรายการเพ่ือการศึกษาทางยูทูป ชอง STOU Channel 

รายการเพื่อการศึกษา ชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

สำหรับผู สูงอายุ  ออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทัศน STOU Channel และยูทูป ชอง STOU 

Channel สามารถรับชมไดที่ www.stou.ac.th/link/JPRQ0 โดยมีจำนวนการเขาชมรายการ ดังนี้ 

(ขอมูล ณ วันท่ี 27 สิงหาคม 2567) 

 

ตารางท่ี 4.2 จำนวนผูเขาชมรายการทางยูทูป ชอง STOU Channel 

 

รายการ ลิงครายการ ความยาว

รายการ 

จำนวน 

ผูเขาชม 

รายการท่ี 1 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสำหรับผูสูงอายุ 

ตอนท่ี 1   ผูสูงอายุกับการเรียนรูไอที www.stou.ac.th/link/yt0Nl 6.50 690 

ตอนท่ี 2  เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสารสำหรับผูสูงอาย ุ www.stou.ac.th/link/JfDut 6.35 404 

ตอนท่ี 3  การใชสื่อสังคมเพ่ือเผยแพรประสบการณดาน

อาหารและการออกกำลังกาย 

www.stou.ac.th/link/Pqj7b 11.54 596 

รวม 1,690 

รายการท่ี 2 การสงเสริมสุขภาพและการจัดสภาพแวดลอมสำหรับผูสูงอายุ 

ตอนท่ี 1 รูเทาทันอารมณผูสูงอายุ www.stou.ac.th/link/nXZEz 7.19 419 

ตอนท่ี 2 การดูแลสุขภาพผูสูงอายุ www.stou.ac.th/link/sWCoF 5.10 157 

ตอนท่ี 3 การจัดพ้ืนท่ีนอกอาคาร www.stou.ac.th/link/MNyh4 7.22 189 

ตอนท่ี 4 ไอเดียบานสำหรับผูสูงอายุ www.stou.ac.th/link/kDugZ 5.27 169 

รวม 934 

รายการท่ี 3 กฎหมายและสิทธิประโยชนสำหรับผูสูงอายุ 

ตอนท่ี 1 ผูรับสิทธิ์มรดก www.stou.ac.th/link/vLNQx 6.51 750 

ตอนท่ี 2 พินัยกรรม www.stou.ac.th/link/WAZAn 7.57 578 

ตอนท่ี 3 การเสียสิทธิ ์ www.stou.ac.th/link/HgTpX 5.10 231 

ตอนท่ี 4 สิทธิและสวัสดิการ www.stou.ac.th/link/JyzNg 5.02 461 

รวม 2,020 

รายการท่ี 4 เตรียมตัวอยางไรเม่ือถึงวัยเกษียณ 

ตอนท่ี 1 การเตรียมเกษียณอยางม่ันคง www.stou.ac.th/link/FafV3 5.39 177 
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รายการ ลิงครายการ ความยาว

รายการ 

จำนวน 

ผูเขาชม 

ตอนท่ี 2 เก็บเงินอยางไรใหพอใชยามเกษียณ www.stou.ac.th/link/Cmjgv 5.10 114 

ตอนท่ี 3 การลงทุนระยะสั้น www.stou.ac.th/link/K3YUI 5.35 110 

ตอนท่ี 4 การลงทุนระยะยาว www.stou.ac.th/link/G5kGt 7.36 186 

รวม 587 

รวมท้ังส้ิน  5,231 

  

จากตารางพบวา ผูชมเขาชม ชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารสำหรับผูสูงอายุ รวมท้ังสิ้น 5,231 ครั้ง ท้ังนี้รายการท่ี 3 กฎหมายและสิทธิประโยชนสำหรับ

ผูสูงอายุ มีจำนวนผูเขาชมสูงสุด (จำนวน 2,020 ครั้ง) ท้ังนี้ หากจำแนกตามรายการ พบวา 

รายการที่ 1 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสำหรับผูสูงอายุ ยอดเขาชมทั้งสิ้น 1,690 

ครั้ง โดยเขาชมตอนท่ี 1 ผูสูงอายุกับการเรียนรูไอที มีผูเขาชมสูงสุด (จำนวน 690 ครั้ง) รองลงมา คือ 

ตอนที่ 3 การใชสื่อสังคมเพื่อเผยแพรประสบการณดานอาหารและการออกกำลังกาย (จำนวน 596 

ครั้ง) และตอนท่ี 2 เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสารสำหรับผูสูงอายุ (จำนวน 404 ครั้ง) ตามลำดับ 

รายการท่ี 2 การสงเสริมสุขภาพและการจัดสภาพแวดลอมสำหรับผูสูงอายุ ยอดเขาชมท้ังสิ้น 

934 ครั้ง โดยเขาชมตอนท่ี 1 รูเทาทันอารมณผูสูงอายุมีผูเขาชมสูงสุด (จำนวน 419 ครั้ง) รองลงมา คือ 

ตอนท่ี 3 การจัดพ้ืนท่ีนอกอาคาร (จำนวน 189 ครั้ง) และ ตอนท่ี 4 ไอเดียบานสำหรับผูสูงอายุ (จำนวน 

169 ครั้ง) ตามลำดับ 

รายการท่ี 3 กฎหมายและสิทธิประโยชนสำหรับผูสูงอายุ ยอดเขาชมท้ังสิ้น 2,020 ครั้ง โดย

เขาชมตอนท่ี 1 ผูรับสิทธิ์มรดก มีผูเขาชมสูงสุด (จำนวน 750 ครั้ง) รองลงมา คือ ตอนท่ี 2 พินัยกรรม 

(จำนวน 578 ครั้ง) และ ตอนท่ี 4 สิทธิและสวัสดิการ (จำนวน 461 ครั้ง) ตามลำดับ 

รายการท่ี 4 เตรียมตัวอยางไรเม่ือถึงวัยเกษียณ ยอดเขาชมท้ังสิ้น 587 ครั้ง โดยเขาชมตอนท่ี 

4 การลงทุนระยะยาว มีผูเขาชมสูงสุด (จำนวน 186 ครั้ง) รองลงมา คือ ตอนท่ี 1 การเตรียมเกษียณ

อยางม่ันคง (จำนวน 177 ครั้ง) และ ตอนท่ี 2 เก็บเงินอยางไรใหพอใชยามเกษียณ (จำนวน 114 ครั้ง) 

ตามลำดับ 
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2.2 ความพึงพอใจที่มีตอรายการเพื่อการศึกษา ชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารสำหรับผูสูงอายุ 

หลังจากท่ีนักศึกษาชมรายการเพื ่อการศึกษาชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารสำหรับผูสูงอายุ แลวทำการประเมินความพึงพอใจที่มีตอรายการเพ่ือ

การศึกษา ปรากฏผลดังนี้  

 

ตารางท่ี  4.3 คะแนนความพึงพอใจท่ีมีตอรายการ  (n = 31 คน)  

 

รายการประเมิน M SD. แปลผล 

1. ดานเนื้อหา 4.43 0.63 มาก 

1.1 เนื้อหารายการมีความนาสนใจ 4.35 0.61 มาก 

1.2 เนื้อหารายการมีความทันสมัย 4.35 0.66 มาก 

1.3 เนื้อหารายการมีความเขาใจงาย 4.42 0.67 มาก 

1.4 เนื้อหารายการมีความเหมาะสม 4.55 0.57 มากท่ีสุด 

1.5 ลำดับการนำเสนอรายการเหมาะสม 4.48 0.57 มาก 

1.6 การนำเสนอรายการมีความตอเนื่องกัน 4.42 0.67 มาก 

1.7 ความยาวรายการมีความเหมาะสม 4.45 0.68 มาก 

2. ดานรูปแบบรายการ 4.32 0.65 มาก 

2.1 รูปแบบรายการนำเสนอนาสนใจ 4.29 0.64 มาก 

2.2 รูปแบบรายการเหมาะสมกับเนื้อหา 4.35 0.66 มาก 

3. ดานภาพ วิดีโอหรือเสียง 4.47 0.58 มาก 

3.1 ภาพในรายการชัดเจน 4.45 0.62 มาก 

3.2 ตัวอักษรในรายการชัดเจน 4.48 0.57 มาก 

3.3 เสียงประกอบรายการชัดเจน 4.48 0.57 มาก 

3.4 เสียงวิทยากรในรายการชัดเจน 4.42 0.56 มาก 

3.5 กราฟกสวยงาม เขาใจงาย 4.52 0.63 มากท่ีสุด 

4. ดานวิทยากร หรือผูรวมรายการ 4.41 0.58 มาก 

4.1 วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในสิ่งท่ีนำเสนอ 4.39 0.56 มาก 

4.2 วิทยากรอธิบายเนื้อหาชัดเจน 4.42 0.56 มาก 

4.3 วิทยากรมีความสามารถในการสื่อสาร 4.42 0.62 มาก 

5. ดานประโยชน 4.44 0.58 มาก 

5.1 ผูเรียนไดรับความรูแลวเขาใจในเนื้อหาเอกสารการสอนเพ่ิมข้ึน 4.45 0.57 มาก 
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รายการประเมิน M SD. แปลผล 

5.2 ผูเรียนไดรับความรูเติมเต็มเพ่ิมเติมจากเนื้อหาเอกสารการสอน 4.42 0.56 มาก 

5.3 ผูเรียนไดรับความรูท่ีสามารถนำไปประยุกตใชประโยชนได 4.45 0.62 มาก 

เฉล่ีย 4.43 0.60 มาก 

 

จากตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในภาพรวม พบวา มีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมาก  (M= 4.43, S.D. = 0.60)  เมื ่อพิจารณารายดาน พบวา ดานภาพ วิดีโอหรือเสียง  

(M= 4.47, SD. = 0.58) มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ดานประโยชน (M= 4.44, SD. = 0.58)  และ

ดานเนื้อหา (M= 4.43, SD. = 0.63)  ตามลำดับ 
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บทที่ 5 

สรุปผลและขอเสนอแนะ 

 

การวิเคราะหกระบวนการผลิตรายการเพื่อการศึกษา ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช : 

กรณีศึกษา ชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารสำหรับผู สูงอายุ          

มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหกระบวนการผลิตรายการเพื่อการศึกษา ชุดวิชา 99321 การประยุกต

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารสำหรับผู ส ูงอายุ และศึกษาประสิทธิผลของรายการเพ่ือ

การศึกษาชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสำหรับผูสูงอายุ 

 

สรุปผลการวิเคราะห 

การวิเคราะหกระบวนการผลิตรายการเพื่อการศึกษา ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช : 

กรณีศึกษา ชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารสำหรับผู สูงอายุ 

สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

 1. กระบวนการผลิตรายการเพ่ือการศึกษาชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารสำหรับผูสูงอายุ ดำเนินการแบงออกเปน 3 ขั้นตอน ไดแก 1) ขั้นกอนผลิตรายการ       

2) ข้ันการผลิต และ 3) ข้ันหลังผลิตรายการ  

  1.1 ขั้นกอนผลิตรายการ ประกอบดวย การปฏิบัติงานในดานตางๆ ไดแก การจอง

หองบันทึกรายการ การจัดหาผูแสดง การประสานงานวิทยากร การสำรวจสถานท่ีถายทำนอกสถานท่ี 

และการจัดเตรียมฉาก กราฟก วัสดุรายการ และเสียงดนตรี 

  1.2 ข้ันการผลิตรายการ ประกอบดวย การถายทำรายการและการบันทึกรายการ 

  1.3 ข้ันหลังการผลิตรายการ ไดแก การตัดตอรายการ การประเมินคุณภาพรายการ 

และการปรับปรุงแกไขรายการ และเผยแพรรายการ 

 2. ประสิทธิผลของรายการเพื่อการศึกษาชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารสำหรับผูสูงอายุ 

  2.1 ผูชมเขาชม ชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

สำหรับผูสูงอายุ รวมทั้งสิ้น 5,231 ครั้ง ทั้งนี้รายการที่ 3 กฎหมายและสิทธิประโยชนสำหรับผูสูงอายุ 

มีจำนวนผูเขาชมสูงสุด (จำนวน 2,020 ครั้ง) 

 2.2 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในภาพรวม พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับ

มาก  (M= 4.43 , SD. = 0.60)  เม ื ่อพิจารณารายด าน พบวา ดานภาพ ว ิด ีโอหร ือเส ียง  
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(M= 4.47, SD. = 0.58) มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ดานประโยชน (M= 4.44, SD. = 0.58)  และ

ดานเนื้อหา (M= 4.43, SD. = 0.63)  ตามลำดับ 

 

ขอเสนอแนะ 

1.1 ขอเสนอแนะเชิงพัฒนา 

 จากการวิเคราะหกระบวนการผลิตรายการเพ่ือการศึกษา ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาราช  

กรณีศึกษา ชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารสำหรับผู สูงอายุ         

มีขอเสนอแนะเพ่ือนำไปสูการพัฒนากระบวนการผลิตรายการเพ่ือการศึกษา ดังนี้ 

 1. การผลิตรายการเพื่อการศึกษา ชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารสำหรับผูสูงอายุ เปนรายการที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุ ควรเลือกเนื้อหาที่ผูสูงอายุใหความ

สนใจและเปนประโยชนตอผูสูงอายุ โดยใชประเด็นที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีในการเชื่อมโยงเนื้อหา

ตางๆ เพื่อใหรายการทันสมัยและสอดคลองกับสถานการณปจจุบันสามารถนำไปเปนรายการบริการ

วิชาการแกสังคมเผยแพรชองทางตางๆ เพื่อเผยแพรความรูใหกับผูสูงอายุ และประชาสัมพันธ

มหาวิทยาลัย 

 2. กระบวนการผลิตรายการใหออกมามีคุณภาพตรงกับความตองการของผูชมและเนื้อหาชุด

วิชา จำเปนตองมีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และพัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตรายการอยู

เสมอ เพ่ือใหสอดคลองกับพฤติกรรมการรับชมผานชองทางการเผยแพรท่ีหลากหลาย ท้ังเทคโนโลยีท่ี

ทันสมัย เนื้อหารายการและวิธีการนำเสนอ 

 

1.2 ขอเสนอแนะในการวิเคราะหครั้งตอไป 

จากการวิเคราะหกระบวนการผลิตรายการเพ่ือการศึกษาขอมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

: กรณีศึกษา ชุดวิชา99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสำหรับผู สูงอายุ             

มีขอเสนอแนะในการวิเคราะหครั้งตอไป ดังนี้ 

 1. พฤติกรรมการรับชมรายการเพื่อการศึกษาของผูชมมีการเปลี่ยนแปลง ผูผลิตรายการควร

ศึกษาวิเคราะหพฤติกรรมการรับชมเชิงลึก เพื่อนำขอมูลที่ไดมาศึกษาแนวทางการพัฒนาเนื้อหา 

รูปแบบการนำเสนอ ระยะเวลา และชองทางการเผยแพร เพื่อใหผูชมสามารถเขาถึงรายการและใช

ทรัพยากรท่ีมีอยูอยางคุมคา 
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42 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

ประกาศมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เร่ืองหลักเกณฑการผลิตรายการและเผยแพรสื่อ 

เพ่ือการศึกษาและบริการวิชาการแกสังคม พ.ศ. 2564 
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ภาคผนวก ข 

แบบประเมินความพึงพอใจสำหรับนักศึกษา 
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ประวัติผูเขียน 

 

 
 

ชื่อ-สกุล    นางสาววรรณวิสา หมูกลาง 

ตำแหนง                               นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 

เกิดวันท่ี                               22 ธันวาคม 2533 อายุ 33 ป 

 

ประวัติการศึกษา   

วุฒิการศึกษา ปท่ีสำเร็จการศึกษา สถาบันการศึกษา 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 2552 วิทยาลัยเทคนิคปทุมธานี 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) 2554 วิทยาลัยเทคนิคปทุมธานี 

ปริญญตรี เทคโนโลยีบัณฑิต(ทล.บ) 

สาขาวิชา เทคโนโลยีการโทรทัศน

และวิทยุกระจายเสียง  

2558 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุร ี

 

ประวัติการรับราชการ 

- บรรจุเม่ือวันท่ี   8  เมษายน 2559  ตำแหนงนักวิชาการศึกษา ระดับ ปฏิบัติการ 

- ปจจุบันดำรงตำแหนงนักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 

 

รวมเวลารับราชการ  8 ป 
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ประสบการณดานการฝกอบรม 

- ป พ.ศ. 2559  อบรมเชิงปฏิบัติการหัวขอ“การสรางเทคนิคพิเศษดวยโปรแกรมAfter effect” 

- ป พ.ศ.2560 อบรมโครงการการจัดการความรูหัวขอ“กฏหมายลิขสิทธิ์กับการผลิตสื่อ

อิเล็กทรอนิกสเพ่ือการศึกษา” 

- ป พ.ศ. 2561  อบรมสัมมนาหัวขอ “การจดัระบบสื่อใหมกับการปรับกระบวนงาน” 

- ป พ.ศ. 2563  อบรมเชิงปฏิบัติการหัวขอ “การเปนวิทยากรและพิธีกรผานสื่อการเรียนการ

สอนทางไกลอยางมืออาชีพ” 

- ป พ.ศ. 2567  อบรมโครงการเสริมทักษะการแตงหนาดวยตนเองสำหรับวิทยากรและผู

ปรากฏตัวออกสื่อการเรียนการสอนออนไลน 

- ป พ.ศ. 2567  อบรมโครงการเสริมทักษะการแตงหนาดวยตนเองสำหรับวิทยากรและผู

ปรากฏตัวออกสื่อการเรียนการสอนออนไลน 

- ป พ.ศ. 2567  อบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “การใช AI เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน” 

- ป พ.ศ. 2567  อบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “การเตรียมความพรอมสำหรับการผลิตสื่อ AR และ 

VR ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช" 

- ป พ.ศ. 2567  อบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “ปญญาประดิษฐเพ่ือการศึกษาใคร ๆ ก็ใชได” 

 

 


	การจัดการเรียนการสอน

