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บทที่ 1 

บทนำ 

 

ความเปนมาของการวิเคราะห 

การจัดการศึกษาทางไกลของ มสธ. ซึ่งเปนมหาวิทยาลัยเปดที่ใชระบบการเรียนการสอน

ทางไกล  โดยมีกิจกรรมการเรียนการสอนรวมกันไดโดยอาศัยสื่อประสม ไดแก สื่อหลักและสื่อประจำ

ชุดวิชา ในรูปสื่อสิ่งพิมพและสื่อดิจิทัล รวมทั้งกิจกรรมปฏิสัมพันธอื่นๆ เพื่อใหผูเรียนใชวิธีการเรียน

ดวยตนเองในเวลาและสถานที่ที่สะดวก โดยมหาวิทยาลัยไดพัฒนาระบบการเรียนการสอนมาอยาง

ต  อ เ น ื ่ อ ง เ พ ื ่ อ ใ ห  น ั ก ศ ึ ก ษ า ไ ด  ร ั บ ค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ล ะ เร ี ย น อ ย  า ง ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ 

(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, เว็บไซต) 

สำนักเทคโนโลยีการศึกษาเปนหนวยงานในการสนับสนุนภารกิจการขยายและกระจาย

โอกาสทางการศึกษาใหแกประชาชนของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชกับระบบการศึกษาทางไกล 

ที่ผูเรียนสามารถศึกษาไดดวยตนเอง ภายใตวิสัยทัศน “สรางสรรคสื่อทรงคุณคา พัฒนาบุคลากรมือ

อาชีพ ผสานเทคโนโลยีเพื่อยกระดับคุณภาพในการทำงานและสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต” ดวย

ภารกิจตามวิสัยทัศนดังกลาว ผสานกับการกาวเขาสูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital University) 

ซึ ่งเปนนโยบายสำคัญในการดำเนินงานในระยะ 5 ป ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สำนัก

เทคโนโลยีการศึกษาจึงปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกรและการบริหารงานหนวยงานภายในสำนักฯ 

รวมทั ้งร ูปแบบการผลิตรายการเพื ่อการศึกษาใหสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัยและ

ครอบคลุมภารกิจที่รับผิดชอบทั้งในปจจุบันและอนาคต รวมทั้งการพัฒนาองคความรูและทักษะท่ี

สำคัญของบุคลากร เพื่อนำไปสูการเปนผูเชี่ยวชาญในฐานะผูสรางสรรคและใหบริการดานดิจิทัลคอน

เทนต (สำนักเทคโนโลยีการศึกษา, เว็บไซต) อีกทั้ง สำนักเทคโนโลยีการศึกษามีการปรับเปลี่ยนการ

ผลิตรายการและเผยแพรสื่อเพื่อการศึกษาใหสอดคลองกับทิศทางการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

รวมทั้งสอดรับกับการรับและเขาถึงขอมูลขาวสารของนักศึกษาในยุคดิจิทัล และเพิ่มชองทางการ

เผยแพรในการเขาถึงสื่อการศึกษาของมหาวิทยาลัย จึงมีการกำหนดหลักเกณฑการผลิตรายการและ

เผยแพรสื่อเพื่อการศึกษาและบริการวิชาการแกสังคม โดยปรับเปลี่ยนการใหบริการสื่อการศึกษาใน

รูปแบบดีวีดี วีซีดี และซีดีเสียง เปนการใหบริการสื่อการศึกษาบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ตผาน

แพลตฟอรมตางๆ ที่มหาวิทยาลัยกำหนดเพื่อใหนักศึกษาสามารถเขาถึงสื่อการศึกษาไดสะดวกข้ึน 

(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2564) 

ผูเขียน ซึ่งเปนบุคลากรของสำนักเทคโนโลยีการศึกษา ในฐานะนักเทคโนโลยีการศึกษา

ปฏิบัติการ เปนผูกำกับรายการท่ีรับผิดชอบดูแลรายละเอียดในข้ันตอนกอนการผลิตรายการ การผลิต

รายการ และหลังการผลิตรายการของรายการเพื ่อการศึกษาประจำชุดวิชา ไดเล็งเห็นถึงการ

เปลี่ยนแปลงและพัฒนารูปแบบรายการใหสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัยและความตองการ

ของนักศึกษาซึ่งเปนกลุมเปาหมายสำคัญ จึงสนใจวิเคราะหกระบวนการผลิตรายการเพื่อการศึกษา



2 

 

 

ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช: กรณีศึกษา ชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารสำหรับผูสูงอายุ เพื่อเปนแนวทางในการผลิตรายการเพื่อเปนประโยชนกับนักศึกษา

และเปนขอมูลสำหรับการพัฒนารายการเพ่ือการศึกษาของมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

 

วัตถุประสงค 

1. เพื ่อวิเคราะหกระบวนการผลิตรายการเพื ่อการศึกษา ชุดวิชา 99321 การประยุกต

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสำหรับผูสูงอายุ 

2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของรายการเพื่อการศึกษาชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารสำหรับผูสูงอายุ โดยมีวัตถุประสงคเฉพาะ ดังนี้ 

2.1 เพ่ือศึกษาจำนวนผูเขาชมรายการเพ่ือการศึกษาทางยูทูป ชอง STOU Channel 

2.2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มีตอรายการเพื่อการศึกษา 99321 การประยุกต

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสำหรับผูสูงอายุ 

 

ขอบเขตของการวิเคราะห 

1. การวิเคราะหกระบวนการผลิตรายการเพื ่อการศึกษาชุดวิชา 99321 การประยุกต

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสำหรับผูสูงอายุครั ้งนี้ใชแหลงขอมูลจากยูทูป ชอง STOU 

Channel  ท่ีเผยแพรตั้งแตป พ.ศ. 2564 ถึงวันท่ี 31 มีนาคม 2567   

2. การประเมินความพึงพอใจเก็บขอมูลโดยใชแบบประเมินออนไลนผาน google form กับ

นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสำหรับ

ผูสูงอายุ ตั้งแตปการศึกษา 2564-2566 จำนวนท้ังสิ้น 186 คน โดยนักศึกษาประเมินดวยความสมัคร

ใจ จำนวน 31 คน  คิดเปนรอยละ 57.66 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 1. รายการเพื ่อการศึกษา หมายถึง รายการเพื ่อการศึกษาประจำชุดวิชาที ่มีความยาว           

30 นาทีตอหนึ่งรายการ ซึ่งประกอบดวยขั้นตอนการดำเนินการ 3 ขั้นตอน ไดแก 1) ขั้นกอนผลิต

รายการ 2) ข้ันการผลิตรายการ และ 3) ข้ันหลังการผลิตรายการ  

 2. รูปแบบรายการบรรยาย หมายถึง รายการที่มุ งเนนการสรุปเนื ้อหาหรือเนนติว เปน

รายการท่ีมีความยาวรายการละ 30 นาที ผลิตไดไมเกิน 15 รายการ 

3. นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ท่ี

ลงทะเบียนเรียนชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสำหรับผูสูงอายุ ใน 

ปการศึกษา 2564-2566  

4. ผูชม หมายถึง ผูชมรายการชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารสำหรับผูสูงอายุ ชองทางยูทูป ชอง STOU Channel 
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5. ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรูสึกที่มีตอรายการเพื่อการศึกษาชุดวิชา 99321 การ

ประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสำหรับผูสูงอายุ ในดานเนื้อหา  ดานรูปแบบรายการ 

ดานภาพ วิดีโอหรือเสียง ดานวิทยากรหรือผู ร วมรายการ และดานประโยชน  ซึ ่งว ัดไดจาก

แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีผูเขียนสรางข้ึน 

 

ประโยชนท่ีไดรับ   

1. เพื่อใชเปนขอมูลสำหรับการออกแบบและพัฒนากระบวนการผลิตรายการเพื่อการศึกษา 

ชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสำหรับผูสูงอายุใหมีประสิทธิภาพ

ยิ่งข้ึน 

2. เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนารายการเพื่อการศึกษาประจำชุดวิชา 99321 การประยุกต

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสำหรับผูสูงอายุ ท่ีสอดคลองกับความตองการของนักศึกษา 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิัยที่เกี่ยวของ 

 

การวิเคราะหกระบวนการผลิตรายการเพื่อการศึกษา ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช : 

กรณีศึกษา ชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสำหรับผูสูงอายุ ผูเขียน

แบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 การจัดการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ตอนท่ี 2 ชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสำหรับผูสูงอายุ 

ตอนท่ี 3 กระบวนการผลิตรายการเพ่ือการศึกษา 

ตอนท่ี 4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

ตอนท่ี 1 การจัดการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 การจัดการศึกษาทางไกลของ มสธ. ซึ่งเปนมหาวิทยาลัยเปดที่ใชระบบการเรียนการสอน

ทางไกล  โดยมีกิจกรรมการเรียนการสอนรวมกันไดโดยอาศัยสื่อประสม ไดแก สื่อหลักและสื่อเสริม

เติมเต็ม ในรูปสื่อสิ่งพิมพและสื่อดิจิทัล รวมทั้งกิจกรรมปฏิสัมพันธอื่น ๆ เชน การสอนเสริม การ

สัมมนาเสริมและการสัมมนาเขม ผูเรียนจะใชวิธีการเรียนดวยตนเองในเวลาและสถานท่ีท่ีสะดวก จาก

ความทาทายในปจจุบ ันและอนาคตทั ้งในดานเศรษฐกิจ ส ังคม ว ัฒนธรรม และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชจึงจำเปนตองพัฒนาระบบการจัดการศึกษาทางไกลใหมีประสิทธิภาพ 

ทันสมัย สะดวกเรียนอยางมีความสุขและสนุกกับการเรียนอยางมีคุณภาพและไดมาตรฐาน และไดมี

นโยบายการปฏิรูปมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เมื่อ พ.ศ. 2561 เพื่อมุงปรับปรุงระบบการศึกษา

ทางไกลและระบบที่เกี ่ยวของเพื่อการพัฒนาเทคโนโลยีการศึกษาทางไกลที่สนับสนุนทุกขั้นตอน 

(https://www.stou.ac.th/main/StouPlan.html) 

 

การจัดการเรียนการสอน 

แบบจำลองระบบการศึกษาทางไกล มสธ. 2561 เปนแผนแมบทของระบบการสอนทางไกล 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และใชอางอิงในการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยไดมีการ

พัฒนาขึ้นฉบับแรก เมื่อ พ.ศ. 2529 ตอมาไดมีการปรับปรุงและประกาศใชเปนฉบับที่ 2 เมื่อ พ.ศ. 

2543 จนกระท่ังในการปฏิรูปการศึกษาของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2561 จึงไดปรับปรุง เพ่ือใหสอดคลอง

กับสภาวะแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป เชน โครงสรางประชากรในสังคมไทย และความกาวหนาของ

เทคโนโลยี 

แบบจำลองระบบการศึกษาทางไกล มสธ. 2561 หรือ แผน มสธ. 2561 จำแนกออกเปน 2 

ระดับ คือ ระดับแนวคิด และระดับท่ีประยุกตใหรองรับการจัดการศึกษาตามระบบการศึกษาทางไกล
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ของมหาวิทยาลัยในระดับตาง ๆ คือ ระดับปริญญาตรี ระดับบัณฑิตศึกษาและระดับต่ำกวาปริญญา 

โดยใหสามารถรองรับสภาพแวดลอมการเรียนรูตามแผน มสธ 2561 ท่ีหลากหลาย คือ สภาพแวดลอม

การศึกษาทางไกล (open and distance learning environment) สภาพแวดลอมเสมือนจริง 

(virtual learning environment) และสภาพแวดลอมแบบกิจกรรมรวมเรียนรู (blended learning 

environment) 

การจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี จากแผน มสธ. 2561 ในระดับปริญญาตรี จึง

พัฒนาแผนการจัดการศึกษาแบบเรียนรูดวยตนเองในระดับปริญญาตรีออกเปน 3 แผน คือ 

      แผนการเรียน ก1 นักศึกษาศึกษาดวยตนเองจากเอกสารการสอนชุดวิชา หรือการทำ

กิจกรรมการเรียนการสอนใน e-Learning มีการวัดและประเมินผลจากการสอบประจำภาคการศึกษา 

100 คะแนน 

      แผนการเรียนรู ก2 นักศึกษาศึกษาดวยตนเองจากเอกสารการสอนชุดวิชา รวมกับการเขา

รวมกิจกรรมสอนเสริม เพื่อเสริมความเขาใจในเนื้อหา เพิ่มเติมจากการศึกษาดวยตนเอง โดยเนนการ

สอนแบบติวตามหนวยการสอน ทั้งการสอนแบบเผชิญหนาและการสอนแบบเสมือนจริงแบบใช

เทคโนโลยี มีการวัดและประเมินผลจากกิจกรรมสอนเสริม 40 คะแนน และการสอบประจำภาค

การศึกษา 60 คะแนน 

      แผนการเรียนรู ก3 นักศึกษาศึกษาดวยตนเองจากเอกสารการสอนชุดวิชา รวมกับ การเขา

รวมกิจกรรมรวมเรียนรู เพื่อประยุกตใชองคความรูและเพิ่มพูนประสบการณจากการทำกิจกรรม ท้ัง

การสอนแบบเผชิญหนาและการสอนแบบเสมือนจริงแบบใชเทคโนโลยี มีการวัดและประเมินผลจาก

กิจกรรมรวมเรียนรู 40 คะแนน และการสอบประจำภาคการศึกษา 60 คะแนน (แบงการสอบเปนสอง

ชวง สอบกลางภาค 30 คะแนน และสอบปลายภาค 30 คะแนน) 

 
ภาพท่ี 2.1 แผนการจัดการศึกษาทางไกลของ มสธ. ระดับปริญญาตรี 

(ท่ีมา : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, เว็บไซต สืบคนวันท่ี 10 สิงหาคม 2567) 
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 ซ่ึงในชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสำหรับผูสูงอายุ เปน

ชุดวิชาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ท่ีจัดการเรียนรูแบบ ก1 ท่ีนักศึกษา

ศึกษาดวยตนเองจากเอกสารการสอนชุดวิชาและสื่อประจำชุดวิชาใน e-Learning 

 

ตอนท่ี 2 ชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสำหรับผูสูงอายุ 

แนวคิดเกี่ยวกับชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสำหรับ

ผูสูงอายุ  (Applied Information and Communication Technology for Elder) เปนการ

นำเสนอรายละเอียดของชุดวิชาท่ีเก่ียวของกับคำอธิบายชุดวิชา วัตถุประสงคชุดวิชา รายชื่อหนวยการ

สอน ซ่ึงในแตละหัวขอมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

คำอธิบายชุดวิชา 

ความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสำหรับผูสูงอายุ เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารท่ีอำนวยความสะดวกในการดำรงชีวิตประจำวันของผูสูงอายุ 

 

วัตถุประสงคชุดวิชา 

1.  เพ่ือศึกษาความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสำหรับผูสูงอายุ 

2. เพ่ือศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีอำนวยความสะดวกในชีวิตประจำวันของผูสูงอายุ 

รายช่ือหนวยการสอน 

 

หนวยท่ี ช่ือหนวย ผูเขียน 

1 ทฤษฎีพัฒนาการและธรรมชาติของวัยผูสูงอายุ รศ. ทัศนียวรรณ ศรีประดิษฐ 

2 การปรับตัวของผูสูงอายุ อ.ดวงกมล ทองอยู 

3 สิทธิและสวัสดิการผูสูงอายุ ผศ. ปณณวิช ทัพภวิมล 

4 การเรียนรูและการพัฒนาศักยภาพดิจิทัลของผูสูงอายุ รศ. ณัฏฐพร พิมพายน 

5 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการจัดการขอมูล

สวนบุคคลของผูสูงอายุ 

อ. บุญยืน ตันเยี่ยน  

6 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการดูแลสุขภาพจิต

ของผูสูงอายุ 

อ. ดร. โสวริทธิ์ธร จนัทรแสงศรี  

7 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการปฏิสัมพันธทาง

สังคมของผูสูงอายุ 

ผศ. วิทูรย วงษอามาตย 

8 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการดูแลดานอาหาร

และโภชนาการของผูสูงอายุ 

รศ. ดร. กรรณ จรรยาวุฒวิรรณ 

รศ. ดร. วรางคณา จันทรคง 

http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=35675
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&tid=50
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=35676
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=35677
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&tid=5642
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=35679
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&tid=55
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=35680
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=35680
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&tid=959
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=35678
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=35678
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&tid=6277
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=35684
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=35684
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&tid=4485
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=37924
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=37924
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&tid=5498
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&tid=4220
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หนวยท่ี ช่ือหนวย ผูเขียน 

9 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการออกกำลังกาย

ของผูสูงอายุ 

รศ. ดร. กรรณ จรรยาวุฒวิรรณ 

อ. ธรรมลักษณ กลาหาญ 

10 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการบำบัดโรคและ

การใชยาในผูสูงอายุ 

อ. นพ. วงศกร เหลืองพิพัฒน 

ผศ. เอกพล กาละดี 

11 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการจัดการ

สภาพแวดลอมภายในบานของผูสูงอายุ 

รศ. ณัฐพร เห็นเจริญเลิศ 

12 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการเดินทางสำหรับ

ผูสูงอายุ 

อ. อำนาจ ธรรมกิจ 

13 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการวางแผนการใช

จายและการลงทุนของผูสูงอายุ 

อ. บุญยืน ตันเยี่ยน  

14 ผูสูงอายุกับการเตรียมการเรื่องมรดกและพินัยกรรม ผศ. ดร. เกวลิน ตอปญญาชาญ 

15 วัยเกษียณและการเตรียมความพรอมของผูสูงอายุในยุคดิจิทัล รศ. ทัศนียวรรณ ศรีประดิษฐ 

 

ตอนท่ี 3 กระบวนการผลิตรายการเพ่ือการศึกษา 

 การผลิตรายการเพ่ือการศึกษาเปนกระบวนการผลิตท่ีคอนขางซับซอนหลายข้ันตอนและตอง

ทำงานรวมกันเปนทีม ซึ่งมีสวนเกี่ยวของกับคน วัสดุอุปกรณ งบประมาณ และการจัดการ โดย

กระบวนการผลิตรายการเพื่อการศึกษามักมีขั้นตอนสำคัญอยู 3 ขั้นตอน (สันทัด ทองรินทร, 2566; 

พันธุบุปผา โมรานนท และลักษณา คลายแกว, 2565; เอกธิดา เสริมทอง, 2554; สมเจตน เมฆพายับ, 

2552) ดังนี ้

1. ข้ันกอนผลิตรายการ (Pre Production) นับเปนข้ันตอนที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่ง 

กอนที่จะเริ่มทําการผลิตรายการ ทำใหผูผลิตรายการสามารถมองเห็นแบบรางรายการที่จะเกิดขึ้นใน

อนาคตและสามารถพยากรณความเปนไปได อุปสรรค ปญหาและองคประกอบตางๆ ที่สำคัญในการ

ผลิตรายการ หากจัดเตรียมรายละเอียดในข้ันตอนนี้ไดดีก็จะสงผลใหข้ันตอนการผลิตทําไดงาย 

รวดเร็วยิ่งข้ึน และชวยลดปญหาตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึนไดเปนอยางดี 

1.1 ขั ้นวางแผน (Planning) เปนการกำหนดแนวทางในการดำเนินงานและ

เตรียมการในสิ่งที่เกี่ยวของ โดยประชุมหารือรวมกับบุคลากรผูรับผิดชอบฝายตางๆ หรือหนวยงาน

ตางๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือวางกรอบแนวคิดตามขอกำหนดท่ีมีขีดจำกัด ท้ังงบประมาณ เครื่องมือ บุคลากร 

สถานท่ี และสิ่งอำนวยความสะดวก 

1.1.1 การกำหนดเนื้อหาและกลุมเปาหมาย โดยการรวบรวมขอมูลจาก

แหลงตางๆ ท้ังเอกสาร หนังสือ อินเทอรเน็ต และผูเชี่ยวชาญแตละดาน (สุทิติ ขัตติยะ, 2555) 

http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=37926
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=37926
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&tid=5498
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&tid=6558
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=37925
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=37925
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&tid=6751
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&tid=5829
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=35685
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=35685
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&tid=53
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=35686
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=35686
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&tid=3741
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=35687
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=35687
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&tid=959
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=35688
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&tid=5509
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=35689
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&tid=50
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1.1.2 การกำหนดรูปแบบและสรางสรรค เพื ่อใหการนำเสนอมีความ

นาสนใจ เหมาะสมกับเนื้อหาและกลุมเปาหมาย ทั้งนี้ เปนเพราะผูชมรายการที่มีภูมิหลังตางกันมี

ความชื่นชอบรายการแตกตางกัน 

 1.1.3 การกำหนดวัสดุและอุปกรณในการผลิตรายการ โดยท่ีผูผลิตรายการ

จะตองตองทราบวาตอง ใชวัสดุอุปกรณใดบาง  

1.1.4 การกําหนดผูแสดง หรือผูดําเนินรายการ ตองเปนไปตามความ

เหมาะสมของเนื้อหาและรูปแบบของรายการท่ีจะนําเสนอ  

1.1.5 การจัดทํางบประมาณ โดยท่ัวไปจะมีการตั้งงบประมาณไวกอนแลว 

แตในข้ันนี้จะเปนการกำหนดการใชงบประมาณโดยละเอียด ซ่ึงจะเปนคาใชจายตาง ๆ 

2. ข้ันการผลิตรายการ (Production) เปนข้ันตอนการนำสิ่งตางๆ ที่ไดเตรียมพรอมไวในข้ัน

กอนการผลิตรายการมาปฏิบัติจริงใหเปนไปตามแผนที่ไดวางไว การดําเนินการถายทําตามสคริปต

ทีมงาน ผูผลิต ไดแก ผูกำกับรายการ ชางภาพ ชางไฟ ชางเทคนิคเสียง ชางศิลป และทีมงานจะทํา

การบันทึกเทปโทรทัศน รวมท้ังการบันทึกเสียง ซึ่งการทำงานใหมีประสิทธิภาพประหยัดเวลาผูแสดง 

สามารถแบงเปน 2 ข้ันตอน ไดแก 

 2.1 ขั้นการซักซอม เปนการปฏิบัติหนาที่เสมือนจริงเริ่มจากการฝกซอม ผูผลิตจะ

กำหนดตารางฝกซอมไวลวงหนา โดยระบุวัน เวลา สถานที่ ใหกับบุคลากรที่เกี่ยวของมาซอม สำหรับ

รายการท่ีมีความซับซอนมาก ก็ควรจะตองซอมกอนวันผลิตและบุคคลสำคัญๆ ผูกำกับรายการ ผูชวย

ผูกำกับรายการ และฝายอ่ืนๆ จะตองมาซอม เพ่ือใหเขาใจตรงกันโดยตลอดและทำการแกไขขอบกพร

งอกอนการออกอากาศจริง (ศิริมิตร ประพันธธุรกิจ, 2554) 

 2.2 ข้ันการถายทำจริง เปนข้ันตอนการออกอากาศหรือกำลังบันทึกเทป การถายทำ

รายการเปนขั้นตอนที่จะทำใหการบันทึกภาพตางๆ ตามเนื้อหาที่กำหนดไวในบทโทรทัศน แตกอนจะ

ถึงเวลาบันทึกรายการ ควรตรวจสอบสิ่งตางๆ วาเรียบรอยและพรอมจะถายหรือไม โดยเฉพาะการ

ตรวจสอบเรื่องของมุมกลอง ตำแหนงภาพกับมุมของฉาก รวมไปจนถึงเรื่องของสี ความคมชัด ความ

ถูกตอง และเมื่อทำการบันทึกเสร็จเรียบรอยแลว ควรมีการตรวจสอบความคมชัดของภาพและความ

ถูกตอง หากพบขอบกพรองจะไดดำเนินการบันทึกใหมทันที 

3. ข้ันหลังการผลิตรายการ (Post Production) ในการผลิตรายการบางรายการอาจยังไมมี

ความสมบูรณ ดังนั้น จึงตองนำรายการมาทำใหสมบูรณ โดยเปนการดำเนินงานหลังการถายทำเปน

กระบวนการสุดทายของการผลิตรายการ เปนข้ันตอนการตัดตอเรียบเรียงภาพและเสียงเขาไวดวยกัน

ตามสคริปตหรือเนื้อหาของเรื่อง ซึ่งข้ันตอนนี้จะมีการใสกราฟกทําเทคนิคพิเศษภาพ การเชื่อมตอ

ภาพ/ฉาก ซึ่งขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนที่สำคัญมาก การเรียงลำดับความสำคัญของเนื้อเรื่องตั้งแตตนจน

จบตองมีความประณีต พิถีพิถัน เพื่อใหเนื้อเรื่องออกมาไดตามบทโทรทัศนที่กำหนดไวและไดอารมณ

ของเรื่องราวนั้นอยางสมบูรณ มีความนาสนใจและนาติดตามดวย การตัดตอภาพอาจมีการนำเอา
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เทคนิคภาพมาพลิกแพลงได หลังจากท่ีตัดตอภาพและบันทึกเสียงทุกอยางเสร็จสมบูรณแลว จะตองมี

การตรวจสอบความถูกตองและปรับปรุงแกไขกอนนำมาเผยแพรชองทางตางๆ ตอไป 

 จะเห็นไดวา โดยกระบวนการผลิตรายการเพื่อการศึกษามีขั้นตอนสำคัญอยู 3 ขั้นตอน ซ่ึง

ผ ู  เ ข ี ยน ได  น ำมา ใช  ในการว ิ เ ค ราะห  กระบวนการผล ิ ตรายการ เพ ื ่ อก ารศ ึ กษา  ของ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช : กรณีศึกษา ชุดวิชา99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารสำหรับผูสูงอายุ ไดแก ข้ันกอนผลิตรายการ ข้ันการผลิตรายการ และขั้นหลังการผลิต

รายการ 

 

ตอนท่ี 4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 ญาณิศา ไชยศรีหา และคณะ (2557) ศึกษากลยุทธการสรางสรรครายการเพื่อนำเสนอทาง

สถานีโทรทัศนผานอินเทอรเน็ต กรณีศึกษารายการ VRZO กลุมตัวอยางจำนวน 114 คน แยกเปนเชิง

คุณภาพโดยการสัมภาษณผู สรางสรรครายการ VRZO และเชิงปริมาณ โดยสอบถามเจตคติตอ

ความคิดสรางสรรครายการของผูชมรายการ VRZO ในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา 

ผูผลิตรายการ VRZO มีแนวคิดในการสรางสรรครายการจากการสังเกตพฤติกรรมของวัยรุนท่ีชอบนำ

ปญหาสวนตัวไปปรึกษาบุคคลอ่ืนในเครือขายสังคมออนไลนเปนจำนวนมาก เพ่ือใหวัยรุนไดเปดกวาง

ทางความคิด และรูเทาทันสังคม รวมทั้งเปนการสะทอนความคิดของวัยรุนสูสังคม ในดานเจตคติ 

พบวา ผูชมรายการมีเจตคติที่ดีตอแนวคิดการสรางสรรครายการ VRZO ทั้งในดานเนื้อหา รูปแบบ

รายการ เทคนิคการนำเสนอ และผูดำเนินรายการ ที่มีความสนุกสนาน แปลกใหม และนาสนใจ 

เพื่อใหรายการสามารถสะทอนความคิดเห็นใหวัยรุนรูเทาทันสังคม ผูผลิตรายการจึงควรสรางสรรค

เนื้อหาใหมีสาระและความนาเชื่อถือใหชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

ระวีวรรณ ทรัพยอินทร (2560) ศึกษาความสัมพันธของความคิดสรางสรรคกับการผลิต

รายการโทรทัศน โดยมุงศึกษาถึงบทบาทหนาที่และปจจัยที่มีอิทธิพลตอการประยุกตใชความคิด

สรางสรรคในการผลิตรายการโทรทัศน  ตลอดจนเทคนิคและแนวทางในการพัฒนาความคิด

สรางสรรคของผูผลิตและองคกรผูผลิตรายการโทรทัศนโดยเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึกทีม

ผูผลิตรายการโทรทัศน พบวา  ความคิดสรางสรรคมีบทบาทสำคัญตอกระบวนผลิตรายการโทรทัศน

ในทุกขั้นตอน โดยบทบาทหนาที่หลักคือการสรางสรรคผลงานที่นาพอใจและชวยแกปญหาการ

ปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคในแตละขั้นตอน นอกจากนี้ยังมีบทบาทสำคัญในการรักษาความ

สมดุลระหวางความตองการทางการตลาดกับความงามเชิงศิลปะในการผลิตรายการโทรทัศน  สำหรับ

เทคนิคในการพัฒนาความคิดสรางสรรคของทีมผูผลิต พบวา ทีมงานผูผลิตรายการมีเทคนิคพัฒนา

ความคิดสรางสรรคที ่หลากหลาย เชน การรับชมรายการโทรทัศนทั้งไทยและตางประเทศ การ

ทองเท่ียว เปนตน ซ่ึงพบวาเทคนิคการพัฒนาความคิดสรางสรรคนั้นลวนเปนไปเพ่ือการแสวงหาขอมูล 

ความรู และประสบการณใหมนั่นเอง  สวนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความคิดสรางสรรคในการผลิตรายการ
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โทรทัศนนั้นมีทั้งปจจัยสวนบุคคลและปจจัยจากสภาพแวดลอมซึ่งสามารถสงผลไดทั้งเชิงบวกและลบ

ตอความคิดสรางสรรค  สำหรับแนวทางการพัฒนาความคิดสรางสรรคใหเกิดประโยชนสูงสุดแก

องคกรนั ้น ทีมงานผู ผลิตตองการใหองคกรใหความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพดานความคิด

สรางสรรคของพนักงานอยางจริงจัง 

สุนิลชา สัตบุศย (2562) วิเคราะหกระบวนการผลิตและแนวทางพัฒนารูปแบบรายการ

โทรทัศนรายการ “เสนทางสุขภาพ” สำหรับประชาชนในจังหวัดจันทบุรี โดยใชการสังเกต สัมภาษณ

เชิงลึก และวิเคราะหเนื้อหากับกลุมผูชมรายการเสนทางสุขภาพ กลุมผูผลิตรายการเสนทางสุขภาพ 

และกลุมผูเชี่ยวชาญดานสื่อโทรทัศน จำนวน 26 คน พบวา ข้ันเตรียมการผลิตรายการ ข้ันดำเนินการ

ผลิตรายการ และข้ันหลังผลิตรายการ มีความสำคัญเปนอยางมากและแตละข้ันตอนมีความสัมพันธซ่ึง

กันและกันอยางเปนระบบหากมีการวางแผนไวดีแลวจะสามารถจินตนาการเรื่องราว (ขั้นดำเนินการ

ผลิตรายการและข้ันหลังผลิตรายการ) จนจบไดบนพ้ืนฐานของการทำงานรวมกันเปนทีม 

พันธุบุปผา โมรานนท และลักษณา คลายแกว (2565) ศึกษานโยบายการดำเนินงานของ

สถานีโทรทัศนเพื่อการเรียนรูชอง ALTV และแนวทางการผลิตรายการโทรทัศนเพื่อการเรียนรูชอง 

ALTV เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลจากการวิเคราะหรายการโทรทัศนท่ีนำเสนอผานชอง ALTV 

และการสัมภาษณเชิงลึกกลุมนักวิชาชีพผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีไดรับการยอมรับและไดรับความนิยม

ในปจจุบัน โดยการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง ผลการวิจัย พบวา การผลิตรายการโทรทัศน ชอง 

ALTV ไดแก ขั้นตอนกอนการผลิตรายการ มีการวางผัง กำหนดกลุมเปาหมาย และกำหนดเนื้อหา 

องคความรู ขั้นตอนการผลิตรายการ คำนึงเรื่องความประณีต ละเอียดออน มุมกลอง การเคลื่อนไหว 

จังหวะ ดนตรี ตองสามารถสื่อความหมายได และขั้นตอนหลังการผลิตรายการ การตัดตอรายการ 

ตองดูเนื้อหา กระบวนการ วิธีการถายทำ เซ็นเซอร จริยธรรม เสียง แสง สี มุมกลอง และคำนึงถึงเรื่อง

ประสบการณรวมกับเนื้อหา ดานปญหาในการผลิตรายการ การระบาดของไวรัสโคโรนา การวัดความ

นิยม งบประมาณ การสนับสนุนจากภาครัฐ และเอกชน การสงเสริมผูผลิตรายการเด็กใหมีความรู 

กระบวนการผลิตรายการเปนกระบวนการสำคัญท่ีสงผลใหรายการท่ีออกมานั้นมีคุณภาพตรง

กับความตองการของผูชมและเนื้อหาชุดวิชา จำเปนตองมีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และพัฒนา

ประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตรายการอยูเสมอ เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูชมผาน

ชองทางการเผยแพรท่ีหลากหลาย ท้ังเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เนื้อหารายการและวิธีการนำเสนอ 
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บทที่ 3 

วิธีการวิเคราะห 
 

การวิเคราะหกระบวนการผลิตรายการเพื่อการศึกษา ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช : 

กรณีศึกษา ชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารสำหรับผู สูงอายุ          

แบงออกเปน 2 ข้ันตอน ดังนี้ 

 

ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะหกระบวนการผลิตรายการเพื่อการศึกษา ชุดวิชา 99321 การประยุกต

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสำหรับผูสูงอายุ 

1. แหลงขอมูล 

การวิเคราะหกระบวนการผลิตรายการเพื่อการศึกษา ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช : 

กรณีศึกษา ชุดวิชา99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารสำหรับผู สูงอายุ 

จำเปนตองอาศัยหลักการ แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับระบบการเรียนการสอนทางไกล โดยมีประเด็น

ดังนี้ 

การจัดการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ชุดวิชา 99321 การประยุกต

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสำหรับผูสูงอายุ มีการใชสื่อการเรียนการสอนในลักษณะของสื่อ

ประสม คือ ใชสื่อสิ่งพิมพหรือประมวลสาระชุดวิชาเปนสื่อหลัก ประกอบดวย เนื้อหาวิชา จำนวน       

15 หนวยตามโครงสรางชุดวิชา ทั้งคำอธิบายและวัตถุประสงคชุดวิชา และสื่อประจำชุดวิชา ไดแก 

รายการเพื่อการศึกษา จำนวน 4 รายการ เพื่อชวยตอบสนองความรู เสริมเติมเต็มในประเด็นท่ี

เกี่ยวของกับผูเรียน ทำใหเขาใจเนื้อหาไดดียิ่งขึ้น อีกทั้งสื่อประจำชุดวิชายังชวยตอบสนองผูเรียนที่มี

ความแตกตางกันหลากหลายทั้ง เพศ อายุ ประสบการณ ความรูพื้นฐานและสภาพแวดลอม เพื่อให

สามารถเขาถึงและสามารถเรียนรูไดอยางเทาเทียมกัน 

 

2. กระบวนการผลิตรายการเพื ่อการศึกษา ชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารสำหรับผูสูงอายุ  

 ในการดำเนินการผลิตรายการเพื่อการศึกษา ผูเขียนดำเนินการศึกษาแหลงขอมูลในขอที่ 1 

จากนั้น ดำเนินการวิเคราะหกระบวนการผลิตรายการในประเด็นตางๆ ดังนี้ 

 2.1 ประเด็นและเนื้อหา 

 ประเด็นและเนื้อหาท่ีนำมาผลิตรายการวิทยุโทรทัศนเพ่ือการศึกษาประกอบชุดวิชาไดมาจาก

เนื้อหาในหนวยการสอนตางๆ ของเอกสารการสอนชุดวิชาที่มีความสอดคลองกัน ประมวลเปน

ประเด็นสำคัญของรายการ ซ่ึงจากการวิเคราะหเนื้อหา จากนั้นจึงไดคัดเลือกเนื้อหาในแตละกลุม โดย
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เนนเนื้อหาท่ีนาสนใจและทันสมัยในปจจุบัน มาจัดทำเปนรายการวิทยุโทรทัศนเพ่ือการศึกษา จำนวน 

4 รายการ  โดยแตละรายการแบงออกเปนตอนยอย ดังนี้ 

 

รายการท่ี/เรื่อง ประเด็นนำเสนอ 

รายการท่ี 1 เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร

สำหรับผูสูงอายุ 

• นำเสนอภาพรวมของการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชท้ังในชีวิตประจำวัน 

การสื่อสาร เพ่ือใหเห็นวาผูสูงอายุมีการปรับตัวใชเทคโนโลยีสารสนเทศได

อยางไร รวมถึงขอคำนึงถึงการนำเทคโนโลยีมาใช  

• นำเสนอการประยุกตใชเทคโนโลยีในงานดานอาหารและสุขภาพสำหรับ

ผูสูงอายุ สามารถนำมาใชไดอยางไรเพ่ือใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากท่ีสุด 

รายการท่ี 2 การสงเสริม

สุขภาพและการจัด

สภาพแวดลอมสำหรับ

ผูสูงอายุ 

• นำเสนอวิธีการสงเสริมสุขภาพทางกายและทางใจของผูสูงอายุ นวัตกรรม/

เทคโนโลยีท่ีนำมาใชรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน  

• นำเสนอการออกแบบสภาพแวดลอมภายนอกและภายในบานเพ่ือให

เหมาะสมสำหรับผูสูงอายุ 

รายการท่ี 3 กฎหมายและ

สิทธิประโยชนสำหรับ

ผูสูงอายุ 

• นำเสนอการยกตัวอยางการใชเทคโนโลยีท่ีนำมาใชในการทำพินัยกรรม

สามารถทำไดหรือไมอยางไร โดยมีการอธิบายรายละเอียดสวนตางๆ ท่ีเก่ียวของ 

เพ่ือใหผูชมคิดและวิเคราะหตาม 

รายการท่ี 4 เตรียมตัว

อยางไรเม่ือถึงวัยเกษียณ 
• นำเสนอการเตรียมตัวใหพรอมสำหรับการเขาสูวัยเกษียณอยางม่ันคง โดย

วิทยากรแนะนำวิธีการเตรียมความพรอมดานการเงิน 

 

2.2 การวิเคราะหงาน (Task Analysis) เปนการนำขอมูลท่ีไดรับจากนักเทคโนโลยีการศึกษา

ประจำชุดวิชามาวิเคราะหงานเพื่อวางแผนการและกำหนดภาระงานของแตละหนวยงานที่เกี่ยวของ 

ตั้งแตข้ันกอนการผลิต ข้ันการผลิตรายการ และข้ันหลังการผลิตรายการ ดังแสดงในภาพท่ี 3.1 
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ภาพท่ี 3.1 การกำหนดภาระงาน 

ท่ีมา : ออกแบบภาพโดย วรรณวิสา หมูกลาง, 2567 

 

 

- ปรับปรุงแกไข 

 

         ขั้นกอนผลิตรายการ                                       

Online 

- ออกแบบรายการ/สภาพแวดลอมการเรียนรู 

- วิทยากร/ผูรวมรายการ 

- ส่ือ/วัสดุประกอบรายการ 

การผลิตรายการ 

- ถายทำ/กำกับ 

 

- ตัดตอภาพ/เสียง 

 
- เช่ือมรายการ 

 

ศวท/ฝวส/ศสท 

 
หลังการผลิตรายการ 

- ประเมินคุณภาพสื่อ 

 
ศวช/ฝวส/ศวท/ ศทส 

เผยแพร 

ศวท/ฝวส /ศกอ. 

 

broadcast 

ผูผลิตฯ กำกับรายการ/

ประสานงานทุกข้ันตอน 

ขั้นการผลิตรายการ 
ขั้นหลังการผลิตรายการ           

- เขียนแผนผลิตรายการ/โครงสรางรายการ 

- เขียนบท 

 
- ประสานงาน 

 

นักเทคโนฯ 

นักเทคโนฯ/OT 

ผูรวมรายการ 

ประชุมคอรสทีม 

นักเทคโนฯ
ออกแบบสื่อ/นำเสนอสื่อใน

คอรสทีม 

วิเคราะห/ออกแบบ 

วางแผนผลติสื่อ นักเทคโนฯ

ศวท/ฝวส/

ศสท/สล  

 

ผูผลิตวิเคราะห/ประสานงานทรัพยากรที่ใชกับ

หนวยงานที่เกีย่วของ/ผูรวมรายการ 

สื่อภาพและเสียง 

กอนผลิตรายการ 
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หลังจากไดรับขอมูลการผลิตรายการจากนักเทคโนโลยีการศึกษาประจำชุดวิชาแลว ผูเขียน

ดำเนินการวิเคราะหภาระงานและแบงขั้นตอนการทำงานออกเปนระยะๆ แตละชวงตองมีภารกิจใดท่ี

ตองดำเนินการ เนื่องจากสื่อการศึกษาชุดวิชานี้เปนรายการรูปแบบละครในรายการเปนระยะๆ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.2 แผนผังการทำงานสำหรับการผลิตรายการวิทยุโทรทัศนเพ่ือการศึกษา 

ท่ีมา : ออกแบบภาพโดย วรรณวิสา หมูกลาง, 2567 

1. กอนผลิตรายการ 

จองหองบันทึกรายการ ประสานงาน ทำจดหมายเชิญ

จัดเตรียมกราฟกรายการ ตรวจสอบทรัพยากรท่ีเก่ียวของ 

จัดเตรียมฉาก/วัสดุ จัดเตรียมอุปกรณประกอบรายการ จัดหาผูแสดง 

จัดเตรียมเสียงดนตร ี

ตรวจสอบคิวถายทำ 

2. การผลติรายการ 

ซักซอมผูแสดง 

ตรวจสอบความเรียบรอยการบันทึกรายการ 

กำกับเวที 

กำกับรายการระหวางบันทึกวิทยากร 

กระบวนการตัดหยาย กระบวนการตัดละเอียด เสียงดนตรี กราฟก

เตรียมส่ือตนฉบับ 

3. หลังการผลิตรายการ 

ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ จัดสงหนวยเผยแพรรายการ 

ทำเร่ืองเบิกจายคาผลิตรายการ 

เผยแพรรายการ 
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ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาประสิทธิผลของรายการเพื ่อการศึกษาชุดวิชา 99321 การประยุกต

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสำหรับผูสูงอายุ  

 ในการศึกษาประสิทธิผลของรายการเพื่อการศึกษาชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารสำหรับผูสูงอายุ  ผูเขียนดำเนินการ ดังนี้ 

 

กลุมตัวอยาง 

1. ผูเขาชมรายการเพ่ือการศึกษา ชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารสำหรับผูสูงอายุ ชองทางยูทูป ชอง STOU Channel 

2. นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมิราชท่ีลงทะเบียนเรียนชุดวิชา 99321 

การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสำหรับผูสูงอายุ ใน ปการศึกษา 2564-2566 

จำนวน 186 คน 

 

เครื่องมือท่ีใช 

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวมรวมขอมูล ประกอบดวย 

 1. ยูทูป ชอง STOU Channel สามารถรับชมไดท่ี  

https://www.youtube.com/playlist?list=PLeCU-LBTVq26HMUK7lhy6rCDtm_DVfrNx 

2. แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตอรายการเพื่อการศึกษา ชุดวิชา 99321 การประยุกต

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารสำหรับผูสูงอายุ มีลักษณะเปนมาตรประเมินคา 5 ระดับ 

ประกอบดวย  

1 หมายถึง  พึงพอใจระดับนอยท่ีสุด 

2 หมายถึง  พึงพอใจระดับนอย 

3 หมายถึง  พึงพอใจระดับปานกลาง 

4 หมายถึง   พึงพอใจระดับมาก 

5 หมายถึง   พึงพอใจระดับมากท่ีสุด  

 ทั้งนี้ภายในแบบสอบถามความพึงพอใจ ประกอบดวย การสอบถามความพึงพอใจในดาน

เนื้อหา  ดานรูปแบบรายการ ดานภาพ วิดีโอหรือเสียง ดานวิทยากรหรือผูรวมรายการ และดาน

ประโยชน 

 

การเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล 

1. การเก็บรวบรวมจากจำนวนผูเขาชมรายการ ทางยูทูป ชอง STOU Channel  

2. การเก็บรวบรวมความพึงพอใจจากนักศึกษาในรูปแบบออนไลนผาน Google form โดย

สงลิงคและคิวอารโคดแบบประเมินใหกับนักศึกษาลงเรียนเรียนชุดวิชา 99321 การประยุกต

https://www.youtube.com/playlist?list=PLeCU-LBTVq26HMUK7lhy6rCDtm_DVfrNx
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารสำหรับผูสูงอายุ โดยใหนักศึกษาตอบแบบสอบถามความ        

พึงพอใจโดยความสมัครใจ  

3. นำขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาคำนวณหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทั้งนี้

ผูเขียนกำหนดเกณฑการแปลความหมาย ดังนี้ 

คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.50 หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุด 

 คาเฉลี่ยระหวาง 1.51-2.50   หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับนอย 

คาเฉลี่ยระหวาง  2.51-3.50 หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ยระหวาง  3.51-4.50 หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับมาก 

คาเฉลี่ยระหวาง  4.51-5.00  หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห 
 

ผลการวิเคราะหกระบวนการผลิตรายการเพ่ือการศึกษา ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

: กรณีศึกษา ชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสำหรับผูสูงอายุ แบง

ออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ตอนท่ีผลการวิเคราะหกระบวนการผลิตรายการเพ่ือการศึกษา ชุดวิชา 99321 การ

ประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสำหรับผูสูงอายุ 

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาประสิทธิผลของรายการเพื่อการศึกษาชุดวิชา 99321 การประยุกต

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสำหรับผูสูงอายุ  

 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหกระบวนการผลิตรายการเพื่อการศึกษา ชุดวิชา 99321 การประยุกต

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสำหรับผูสูงอายุ 

 ข้ันตอนการดำเนินงาน 

ในการดำเนินการผลิตชุดวิชา ดำเนินการแบงออกเปน 3 ขั้นตอน ไดแก 1) ขั้นกอนการผลิต 

2) ข้ันผลิตรายการ และ 3) ข้ันหลังการผลิตรายการ โดยมีรายละเอียดการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4.1 แผนปฏิบัติงานชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสำหรับผูสูงอายุ 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 
เดือน 

ผลงาน 
มีค. เมย. พค.  มิย. กค. สค. กย. 

ขั้นกอนผลิตรายการ         

1. จองหองบันทึกรายการ        หองสตูดิโอบันทีกรายการ 

2. จัดหาผูแสดง         นักแสดง  

3. ประสานงานวิทยากร         ความพรอมของสถานท่ีและวิทยากร 

4. สำรวจสถานท่ีถายทำนอก

สถานท่ี 

       สถานท่ีท่ีใชในการถายทำนอก

สถานท่ี 

5. จัดเตรยีมฉาก/กราฟก/วัสดุ

รายการ/เสียงดนตร ี

       ไตเติ้ลรายการ อุปกรณประกอบฉาก 

กราฟกรายการ 

ขั้นการผลิตรายการ         

6. ถายทำและบันทึกรายการ        เทปบันทึกรายการ 

ขั้นหลังการผลิตรายการ         

7. ตัดตอรายการ        ตนฉบับรายการ 

8. ปรับปรุงแกไขรายการ        ตนฉบับรายการท่ีแกไขแลว 

9. เผยแพรรายการ        รายการท่ีเผยแพรผานชองทางตางๆ 
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1.1 ข้ันกอนการผลิตรายการ 

 เมื่อไดรับมอบหมายใหดำเนินการผลิตชุดวิชาแลว ผูเขียนดำเนินการวางแผนและซักซอม

ความเขาใจระหวางนักเทคโนโลยีการศึกษาประจำชุดวิชา ผูผลิตรายการ และทีมงานเทคโนโลยี

การศึกษาเพ่ือใหการผลิตรายการเปนไปดวยความเรียบรอย ดังนี้ 

1) การจองหองบันทึกรายการ 

ในการผลิตรายการในชุดวิชาใชหองสตูดิโอและการถายทำสถานที่จริง  ผู ผลิต

รายการจะตองจองหองบันทึกรายการในวันเวลาที่ตองการไวลวงหนา โดยทำการจองผานระบบการ

จองหองบันทึกรายการของสำนักเทคโนโลยีการศึกษา ท่ี  

https://vpn.stou.ac.th/+CSCO+0h756767633A2F2F722D7162702E666762682E6E702E6775++/webst

udio3/ 

 

ภาพท่ี 4.1 ตัวอยางการจองหองบันทึกรายการวิทยุโทรทัศน 
ที่มา : https://vpn.stou.ac.th/+CSCO+0h756767633A2F2F722D7162702E666762682E6E702E6775++/webstudio3/ 

 

2) การจัดหาผูแสดง 

ชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสำหรับผูสูงอายุ 

เปนรายการที่นำเสนอละครประกอบรายการ โดยผูแสดงประกอบดวย ผูสูงอายุเปนผูดำเนินเรื่องใน

ละคร และมีบุตรหลานเปนผูดูแลผูสูงอายุ ในการจัดหาผูแสดงเปนผูสูงอายุทั ้งชายและหญิง จึง

คัดเลือกบุคลากรที่มีอายุ 55 ปขึ ้นไป และผู ดูแลผูสูงอายุที่มีอายุระหวาง 25-40 ป ของสำนัก

เทคโนโลยีการศึกษา โดยทาบทามและมาเปนผูแสดงโดยความสมัครใจ เมื่อไดผูแสดงแลวมีการนัด
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หมายเพื่อเตรียมตัวลวงหนา ไมวาจะเปน การแตงกาย เสื้อผา และจัดเตรียมขอมูล บทรายการใหกับ

ผูแสดงเพ่ือเตรียมตัวกอนการบันทึกรายการ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.2 ตัวอยางผูแสดงในรายการ 

ท่ีมา : ภาพจากรายการเพ่ือการศึกษาชุดวิชา 99321  

 

3) ประสานงานวิทยากร 

 ในรายการจะมีสวนของวิทยากรในการบรรยายใหความรู ในเรื ่องตางๆ ผู เขียน

ดำเนินการจัดทำหนังสือเชิญวิทยากร รวมท้ังประสานงานในการจัดสงหนังสือเชิญและยืนยันวัน เวลา 

และสถานท่ีในการบันทึกรายการลวงหนากับวิทยากรท้ัง 4 รายการ 

4) สำรวจสถานท่ีถายทำนอกสถานท่ี 

 ในรายการม ีการถ ายทำนอกสถานที ่  ซ ึ ่ งม ีรายการเก ี ่ยวก ับการออกแบบ

สภาพแวดลอมภายในและภายนอกบานเพื ่อใหเหมาะสมสำหรับผู ส ูงอายุ มีการถายทำที ่คณะ

สถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต, มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต และ SCG Experience สาขา

เลียบทางดวนเอกมัย-รามอินทรา (CDC) ซึ่งในเบื้องตนผูเขียนมีการคนหาขอมูลรายละเอียดสถานท่ี
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จากในเว็บไซตหนวยงานเพื่อนำมาเปนขอมูลสำหรับการถายทำ เพื่อตรวจสอบเบื้องตนรวมกับนัก

เทคโนโลยีการศึกษาวาสถานที่ที ่จะไปถายทำมีภาพครอบคลุมประเด็นในรายการทั ้งหมดตาม

โครงสรางรายการท่ีกำหนดไว  รวมท้ังระยะเวลาการเดินทางเพ่ือใหการทำงานของทีมงานสะดวกและ

รวดเร็วยิ่งข้ึน 

5) จัดเตรียมฉาก/กราฟก/วัสดุรายการ/เสียงดนตรี  

การออกแบบฉากมีการออกแบบไว 2 สวน ไดแก ฉากสำหรับการบันทึกรายการใน

สตูดิโอ และการถายทำนอกสถานท่ี  สำหรับฉากสำหรับการถายทำในสตูโอสำหรับวิทยากร โดยเลือก

ฉากท่ีมีสีสันสดใสเปนฉากสีพ้ืนเพ่ือทำใหวิทยากรเดนข้ึน ท้ังนี้การเลือกสีฉากคำนึงถึงเนื้อเรื่องรายการ 

เชน รายการที่มีวิทยากรบรรยายเกี่ยวกับสุขภาพ เนื่องจากฉากสีเขียวใหความรูสึกสุขภาพดี หรือ

รายการเกี่ยวกับการใช IT สำหรับผูสูงอายุ เลือกใชฉากสีเหลือง เนื่องจากฉากสีเหลืองใหความรูสึก

กระฉับกระเฉง เปนตน ซ่ึงทำใหรายการดูนาติดตามมากข้ึน 
 

 

ภาพท่ี 4.3 ตัวอยางฉากสำหรับการถายทำในสตูดิโอ 

ท่ีมา : ภาพจากรายการเพ่ือการศึกษาชุดวิชา 99321  
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6) กราฟก 

เมื ่อประชุมร วมกันกับทีมงานและนักเทคโนโลยีการศึกษาแลว ดำเนินการ

ประสานงานในการจัดทำกราฟกรายการ โดยทำการจองผานระบบคำขอผลิตสื่อของสำนักเทคโนโลยี

การศึกษา ท่ีลิงก https://ioet.stou.ac.th/reqmedia/reqmediaadd.php?rtID=2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.4 ตัวอยางคำขอผลิตสื่อของสำนักเทคโนโลยีการศึกษา 

ท่ีมา : https://ioet.stou.ac.th/reqmedia/reqmediaadd.php?rtID=2 
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งานกราฟกในชุดวิชานี้ ประกอบดวย ไตเติ้ลรายการ กราฟกประกอบรายการ และ

เครดิตทาย ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 

ไตเติ้ลรายการ เปนการเลือกใชภาพกราฟกที่เปนภาพผูสูงอายุที่มีการทำกิจกรรม

ตามเนื้อหารายการ ไมวาจะเปน การอยูรวมกันในครอบครัว การใชสมารตโฟน การออม และการออก

กำลังกาย เพ่ือใหสอดคลองกับเนื้อหาในรายการ 

 

 

ภาพท่ี 4.5 ตัวอยางไตเติ้ลรายการ 

ท่ีมา : ภาพจากรายการเพ่ือการศึกษาชุดวิชา 99321  
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ภาพท่ี 4.6 ตัวอยางกราฟกรายการ 

ท่ีมา : ภาพจากรายการเพ่ือการศึกษาชุดวิชา 99321  

 

กราฟกประกอบรายการ  เม่ือดำเนินการจัดทำบทสมบูรณเรียบรอยแลว ดำเนินการ

ออกแบบกราฟกใหสอดคลองกับเนื้อหาของวิทยากร ทั้งนี้การออกแบบกราฟกเนนการใชภาพเพื่อสื่อ

ความหมาย และมีขอความประกอบการบรรยายเปนระยะๆ ใหผูชมเขาใจงายข้ึน 
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เครดิตทายรายการ เปนการขอบคุณผูเกี่ยวของกับการผลิตรายการทั้งหมด อาทิ ท่ี

ปรึกษา วิทยากร ผูควบคุมรายการ ผูกำกับรายการ และทีมงานผูผลิตรายการท้ังในและนอกสถานท่ี 

 

ภาพท่ี 4.7 ตัวอยางเครดิตทายรายการ 

ท่ีมา : ภาพจากรายการเพ่ือการศึกษาชุดวิชา 99321  

 

7) วัสดุรายการ 

ในการจัดเตรียมวัสดุรายการ และอุปกรณประกอบฉาก เนื่องจากชุดวิชานี้มีละคร

สอดแทรกรายการเปนระยะๆ  ประกอบการบรรยาย จึงจำเปนตองมีการเตรียมอุปกรณตางๆ  
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รายการที่ 1 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสำหรับผูสูงอายุ เปนการสนทนา

ระหวางวิทยากร และมีละครสอดแทรกเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีและสื่อสังคมสำหรับผูสูงอายุ ดังนั้น 

อุปกรณประกอบฉากท่ีตองจัดเตรียม ไดแก เกาอ้ี แท็บเลต คอมพิวเตอร สมารตโฟน หนังสือ 

 

ภาพท่ี 4.8 อุปกรณประกอบฉากรายการท่ี 1 

ท่ีมา : ภาพจากรายการเพ่ือการศึกษาชุดวิชา 99321  
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รายการที่ 2 การสงเสริมสุขภาพและการจัดสภาพแวดลอมสำหรับผูสูงอายุ เปนการ

ใหความรูของวิทยากร และมีละครสอดแทรกระหวางการบรรยายเกี่ยวกับการเลือกรับประทาน

อาหาร การออกกำลังกายที่เหมาะสมกับผูสูงอายุ ดังนั้น อุปกรณประกอบฉากที่ตองจัดเตรียม ไดแก 

คอมพิวเตอร สมารตโฟน อาหาร เครื่องมือ โซฟา เกาอี้ อุปกรณการออกกำลังกาย เตียงนอน หมอน 

ผาหม หนังสือสวดมนต อุปกรณทำความสะอาด 

 

ภาพท่ี 4.9 อุปกรณประกอบฉากรายการท่ี 2 

ท่ีมา : ภาพจากรายการเพ่ือการศึกษาชุดวิชา 99321  
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รายการท่ี 3 กฎหมายและสิทธิประโยชนสำหรับผูสูงอายุ เปนการใหความรูของวิทยากร และ

มีละครสอดแทรกระหวางการบรรยายเกี่ยวกับพินัยกรรม และสวัสดิการสำหรับผูสูงอายุ ดังนั้น 

อุปกรณประกอบฉากท่ีตองจัดเตรียม ไดแก  โซฟา สมุด กระดาษ ปากกา สมารตโฟน เงิน 

 

ภาพท่ี 4.10 อุปกรณประกอบฉากรายการท่ี 3 

ท่ีมา : ภาพจากรายการเพ่ือการศึกษาชุดวิชา 99321  
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รายการที่ 4 เตรียมตัวอยางไรเมื่อถึงวัยเกษียณ เปนการใหความรูของวิทยากร และ

มีละครสอดแทรกระหวางการบรรยายเกี ่ยวกับวิธีการออม ดังนั ้น อุปกรณประกอบฉากที ่ตอง

จัดเตรียม ไดแก โตะ เกาอ้ี โคมไฟ แบบบันทึกการออม เครื่องคิดเลข คอมพิวเตอร สมุดบัญชีธนาคาร 

บิลคาใชจายตางๆ  

 

ภาพท่ี 4.11 อุปกรณประกอบฉากรายการท่ี 4 

ท่ีมา : ภาพจากรายการเพ่ือการศึกษาชุดวิชา 99321  

 

8) เสียงดนตรีและเสียงประกอบตางๆ  

ในการทำงานทางทีมงานตองเตรียมเพลงที่ตองใช ไมวาจะเปนเพลงประจำรายการ 

เพลงคลั่นรายการ รวมถึงเสียงประกอบตางๆ ท่ีจำเปนตองใช และเรียงใหเปนระเบียบกอนเริ่มงานจริง 

ท้ังนี้รายการเลือกใชเพลงท่ีมีจังหวะเร็วเพ่ือใหตื่นตัวและดึงดูดความสนใจของผูชมรายการ 
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1.2 ข้ันการผลิตรายการ 

1) ถายทำและบันทึกรายการ 

  เมื่อจัดเตรียมฉาก วัสดุอุปกรณตางๆ เรียบรอยแลว จึงเริ่มถายทำรายการ โดยเริ่ม

จากการบรรยายของวิทยากรทั้ง 4 รายการ โดยเลือกฉากตามความเหมาะสมกับเนื้อหารายการ 

จากนั้น ดำเนินการถายทำละครประกอบรายการ  ในชุดวิชานี้ มีการบันทึกรายการทั้งในหองสตูดิโอ 

และถายทำนอกสถานท่ี ดังนี ้

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.12 สถานท่ีถายทำรายการ 

ท่ีมา : ออกแบบภาพโดย วรรณวิสา หมูกลาง, 2567 

  

รายการท่ี 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารสำหรับผูสูงอายุ 

รายการท่ี 2 

การสงเสริมสุขภาพและการจัด

สภาพแวดลอมสำหรับผูสูงอายุ 

รายการท่ี 3 

กฎหมายและสิทธิประโยชน

สำหรับผูสูงอายุ 

รายการท่ี 4 

เตรียมตัวอยางไร 

เมื่อถึงวัยเกษียณ 

ถายในสตูดโิอ 

ถายในสตูดโิอ 

ถายทำนอกสถานท่ี 

ถายในสตูดโิอ 

ถายในสตูดโิอ 

ม.รังสิต 

ม.ธุรกิจบัณฑิต 

SCG Experience 
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ภาพท่ี 4.13 ตัวอยางการถายทำนอกสถานท่ี 

 

 

 

ภาพท่ี 4.14 ตัวอยางการควบคุมการผลิตในสตูดิโอ 
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2.3 ข้ันหลังการผลิตรายการ 

1)  ตัดตอรายการ 

   เมื่อมีการบันทึกภาพและเสียงที่ถายทำไวลงบนเทปบันทึกแลว ขั้นตอนที่ตองทำ

ตอไปคือ การตัดตอลำดับภาพและการผสมเสียงเพื ่อใหไดรายการที ่สมบูรณที ่สุดพรอมที ่จะ

ออกอากาศได การตัดตอและลำดับภาพมีการเรียบเรียงใหสอดคลองและมีความหมายไดอยางสมบูรณ

ตามบทรายการที่วางโครงเรื ่องไว นอกจากนี้ยังมีการใสเสียงประกอบ เสียงดนตรี การผสมเสียง 

เทคนิคพิเศษ สวนนำของรายการ ภาพกราฟกตางๆ การซอนตัวหนังสือ ชื่อวิทยากรและเทคนิคอื่นๆ 

ท่ีจะชวยใหรายการมีชีวิตชีวานาสนใจมากข้ึน 

2)  การประเมินคุณภาพและการปรับปรุงแกไขรายการ 

เมื ่อผลิตสื่อเสร็จแลว ผูเขียนดำเนินการนำรายการวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา

จำนวน 4 รายการไปตรวจสอบคุณภาพรายการโดยคณะกรรมการตรวจพิจารณาคุณภาพ

สื่อการศึกษา และปรับปรุงแกไขรายการตามขอเสนอแนะ เพ่ือใหรายการมีคุณภาพและความสมบูรณ

ยิ่งข้ึน ตามแบบประเมินคุณภาพสื่อการศึกษาออนไลนของสำนักเทคโนโลยีการศึกษา ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.15 ตัวอยางแบบประเมินคุณภาพสื่อการศึกษา 
ที่มา : https://vpn.stou.ac.th/+CSCO+0h756767633A2F2F767279702E666762682E6E702E6775++/evavdo/  
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3) เผยแพรรายการ 

รายการเพื่อการศึกษา ชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารสำหรับผูสูงอายุ  ออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทัศน STOU Channel และยูทูป ชอง 

STOU Channel สามารถรับชมไดท่ี www.stou.ac.th/link/JPRQ0 หรือสแกน QR Code  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.16 รายการเพ่ือการศึกษา ชุดวิชา 99321  

ท่ีมา : https://www.youtube.com/STOUCHANNEL 

 

http://www.stou.ac.th/link/JPRQ0
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ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาประสิทธิผลของรายการเพ่ือการศึกษาชุดวิชา 99321 การประยุกต

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสำหรับผูสูงอายุ  

2.1 จำนวนผูเขาชมรายการเพ่ือการศึกษาทางยูทูป ชอง STOU Channel 

รายการเพื่อการศึกษา ชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

สำหรับผู สูงอายุ  ออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทัศน STOU Channel และยูทูป ชอง STOU 

Channel สามารถรับชมไดที่ www.stou.ac.th/link/JPRQ0 โดยมีจำนวนการเขาชมรายการ ดังนี้ 

(ขอมูล ณ วันท่ี 27 สิงหาคม 2567) 

 

ตารางท่ี 4.2 จำนวนผูเขาชมรายการทางยูทูป ชอง STOU Channel 

 

รายการ ลิงครายการ ความยาว

รายการ 

จำนวน 

ผูเขาชม 

รายการท่ี 1 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสำหรับผูสูงอายุ 

ตอนท่ี 1   ผูสูงอายุกับการเรียนรูไอที www.stou.ac.th/link/yt0Nl 6.50 690 

ตอนท่ี 2  เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสารสำหรับผูสูงอาย ุ www.stou.ac.th/link/JfDut 6.35 404 

ตอนท่ี 3  การใชสื่อสังคมเพ่ือเผยแพรประสบการณดาน

อาหารและการออกกำลังกาย 

www.stou.ac.th/link/Pqj7b 11.54 596 

รวม 1,690 

รายการท่ี 2 การสงเสริมสุขภาพและการจัดสภาพแวดลอมสำหรับผูสูงอายุ 

ตอนท่ี 1 รูเทาทันอารมณผูสูงอายุ www.stou.ac.th/link/nXZEz 7.19 419 

ตอนท่ี 2 การดูแลสุขภาพผูสูงอายุ www.stou.ac.th/link/sWCoF 5.10 157 

ตอนท่ี 3 การจัดพ้ืนท่ีนอกอาคาร www.stou.ac.th/link/MNyh4 7.22 189 

ตอนท่ี 4 ไอเดียบานสำหรับผูสูงอายุ www.stou.ac.th/link/kDugZ 5.27 169 

รวม 934 

รายการท่ี 3 กฎหมายและสิทธิประโยชนสำหรับผูสูงอายุ 

ตอนท่ี 1 ผูรับสิทธิ์มรดก www.stou.ac.th/link/vLNQx 6.51 750 

ตอนท่ี 2 พินัยกรรม www.stou.ac.th/link/WAZAn 7.57 578 

ตอนท่ี 3 การเสียสิทธิ ์ www.stou.ac.th/link/HgTpX 5.10 231 

ตอนท่ี 4 สิทธิและสวัสดิการ www.stou.ac.th/link/JyzNg 5.02 461 

รวม 2,020 

รายการท่ี 4 เตรียมตัวอยางไรเม่ือถึงวัยเกษียณ 

ตอนท่ี 1 การเตรียมเกษียณอยางม่ันคง www.stou.ac.th/link/FafV3 5.39 177 
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รายการ ลิงครายการ ความยาว

รายการ 

จำนวน 

ผูเขาชม 

ตอนท่ี 2 เก็บเงินอยางไรใหพอใชยามเกษียณ www.stou.ac.th/link/Cmjgv 5.10 114 

ตอนท่ี 3 การลงทุนระยะสั้น www.stou.ac.th/link/K3YUI 5.35 110 

ตอนท่ี 4 การลงทุนระยะยาว www.stou.ac.th/link/G5kGt 7.36 186 

รวม 587 

รวมท้ังส้ิน  5,231 

  

จากตารางพบวา ผูชมเขาชม ชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารสำหรับผูสูงอายุ รวมท้ังสิ้น 5,231 ครั้ง ท้ังนี้รายการท่ี 3 กฎหมายและสิทธิประโยชนสำหรับ

ผูสูงอายุ มีจำนวนผูเขาชมสูงสุด (จำนวน 2,020 ครั้ง) ท้ังนี้ หากจำแนกตามรายการ พบวา 

รายการที่ 1 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสำหรับผูสูงอายุ ยอดเขาชมทั้งสิ้น 1,690 

ครั้ง โดยเขาชมตอนท่ี 1 ผูสูงอายุกับการเรียนรูไอที มีผูเขาชมสูงสุด (จำนวน 690 ครั้ง) รองลงมา คือ 

ตอนที่ 3 การใชสื่อสังคมเพื่อเผยแพรประสบการณดานอาหารและการออกกำลังกาย (จำนวน 596 

ครั้ง) และตอนท่ี 2 เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสารสำหรับผูสูงอายุ (จำนวน 404 ครั้ง) ตามลำดับ 

รายการท่ี 2 การสงเสริมสุขภาพและการจัดสภาพแวดลอมสำหรับผูสูงอายุ ยอดเขาชมท้ังสิ้น 

934 ครั้ง โดยเขาชมตอนท่ี 1 รูเทาทันอารมณผูสูงอายุมีผูเขาชมสูงสุด (จำนวน 419 ครั้ง) รองลงมา คือ 

ตอนท่ี 3 การจัดพ้ืนท่ีนอกอาคาร (จำนวน 189 ครั้ง) และ ตอนท่ี 4 ไอเดียบานสำหรับผูสูงอายุ (จำนวน 

169 ครั้ง) ตามลำดับ 

รายการท่ี 3 กฎหมายและสิทธิประโยชนสำหรับผูสูงอายุ ยอดเขาชมท้ังสิ้น 2,020 ครั้ง โดย

เขาชมตอนท่ี 1 ผูรับสิทธิ์มรดก มีผูเขาชมสูงสุด (จำนวน 750 ครั้ง) รองลงมา คือ ตอนท่ี 2 พินัยกรรม 

(จำนวน 578 ครั้ง) และ ตอนท่ี 4 สิทธิและสวัสดิการ (จำนวน 461 ครั้ง) ตามลำดับ 

รายการท่ี 4 เตรียมตัวอยางไรเม่ือถึงวัยเกษียณ ยอดเขาชมท้ังสิ้น 587 ครั้ง โดยเขาชมตอนท่ี 

4 การลงทุนระยะยาว มีผูเขาชมสูงสุด (จำนวน 186 ครั้ง) รองลงมา คือ ตอนท่ี 1 การเตรียมเกษียณ

อยางม่ันคง (จำนวน 177 ครั้ง) และ ตอนท่ี 2 เก็บเงินอยางไรใหพอใชยามเกษียณ (จำนวน 114 ครั้ง) 

ตามลำดับ 
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2.2 ความพึงพอใจที่มีตอรายการเพื่อการศึกษา ชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารสำหรับผูสูงอายุ 

หลังจากท่ีนักศึกษาชมรายการเพื ่อการศึกษาชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารสำหรับผูสูงอายุ แลวทำการประเมินความพึงพอใจที่มีตอรายการเพ่ือ

การศึกษา ปรากฏผลดังนี้  

 

ตารางท่ี  4.3 คะแนนความพึงพอใจท่ีมีตอรายการ  (n = 31 คน)  

 

รายการประเมิน M SD. แปลผล 

1. ดานเนื้อหา 4.43 0.63 มาก 

1.1 เนื้อหารายการมีความนาสนใจ 4.35 0.61 มาก 

1.2 เนื้อหารายการมีความทันสมัย 4.35 0.66 มาก 

1.3 เนื้อหารายการมีความเขาใจงาย 4.42 0.67 มาก 

1.4 เนื้อหารายการมีความเหมาะสม 4.55 0.57 มากท่ีสุด 

1.5 ลำดับการนำเสนอรายการเหมาะสม 4.48 0.57 มาก 

1.6 การนำเสนอรายการมีความตอเนื่องกัน 4.42 0.67 มาก 

1.7 ความยาวรายการมีความเหมาะสม 4.45 0.68 มาก 

2. ดานรูปแบบรายการ 4.32 0.65 มาก 

2.1 รูปแบบรายการนำเสนอนาสนใจ 4.29 0.64 มาก 

2.2 รูปแบบรายการเหมาะสมกับเนื้อหา 4.35 0.66 มาก 

3. ดานภาพ วิดีโอหรือเสียง 4.47 0.58 มาก 

3.1 ภาพในรายการชัดเจน 4.45 0.62 มาก 

3.2 ตัวอักษรในรายการชัดเจน 4.48 0.57 มาก 

3.3 เสียงประกอบรายการชัดเจน 4.48 0.57 มาก 

3.4 เสียงวิทยากรในรายการชัดเจน 4.42 0.56 มาก 

3.5 กราฟกสวยงาม เขาใจงาย 4.52 0.63 มากท่ีสุด 

4. ดานวิทยากร หรือผูรวมรายการ 4.41 0.58 มาก 

4.1 วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในสิ่งท่ีนำเสนอ 4.39 0.56 มาก 

4.2 วิทยากรอธิบายเนื้อหาชัดเจน 4.42 0.56 มาก 

4.3 วิทยากรมีความสามารถในการสื่อสาร 4.42 0.62 มาก 

5. ดานประโยชน 4.44 0.58 มาก 

5.1 ผูเรียนไดรับความรูแลวเขาใจในเนื้อหาเอกสารการสอนเพ่ิมข้ึน 4.45 0.57 มาก 
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รายการประเมิน M SD. แปลผล 

5.2 ผูเรียนไดรับความรูเติมเต็มเพ่ิมเติมจากเนื้อหาเอกสารการสอน 4.42 0.56 มาก 

5.3 ผูเรียนไดรับความรูท่ีสามารถนำไปประยุกตใชประโยชนได 4.45 0.62 มาก 

เฉล่ีย 4.43 0.60 มาก 

 

จากตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในภาพรวม พบวา มีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมาก  (M= 4.43, S.D. = 0.60)  เมื ่อพิจารณารายดาน พบวา ดานภาพ วิดีโอหรือเสียง  

(M= 4.47, SD. = 0.58) มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ดานประโยชน (M= 4.44, SD. = 0.58)  และ

ดานเนื้อหา (M= 4.43, SD. = 0.63)  ตามลำดับ 
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บทที่ 5 

สรุปผลและขอเสนอแนะ 

 

การวิเคราะหกระบวนการผลิตรายการเพื่อการศึกษา ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช : 

กรณีศึกษา ชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารสำหรับผู สูงอายุ          

มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหกระบวนการผลิตรายการเพื่อการศึกษา ชุดวิชา 99321 การประยุกต

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารสำหรับผู ส ูงอายุ และศึกษาประสิทธิผลของรายการเพ่ือ

การศึกษาชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสำหรับผูสูงอายุ 

 

สรุปผลการวิเคราะห 

การวิเคราะหกระบวนการผลิตรายการเพื่อการศึกษา ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช : 

กรณีศึกษา ชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารสำหรับผู สูงอายุ 

สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

 1. กระบวนการผลิตรายการเพ่ือการศึกษาชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารสำหรับผูสูงอายุ ดำเนินการแบงออกเปน 3 ขั้นตอน ไดแก 1) ขั้นกอนผลิตรายการ       

2) ข้ันการผลิต และ 3) ข้ันหลังผลิตรายการ  

  1.1 ขั้นกอนผลิตรายการ ประกอบดวย การปฏิบัติงานในดานตางๆ ไดแก การจอง

หองบันทึกรายการ การจัดหาผูแสดง การประสานงานวิทยากร การสำรวจสถานท่ีถายทำนอกสถานท่ี 

และการจัดเตรียมฉาก กราฟก วัสดุรายการ และเสียงดนตรี 

  1.2 ข้ันการผลิตรายการ ประกอบดวย การถายทำรายการและการบันทึกรายการ 

  1.3 ข้ันหลังการผลิตรายการ ไดแก การตัดตอรายการ การประเมินคุณภาพรายการ 

และการปรับปรุงแกไขรายการ และเผยแพรรายการ 

 2. ประสิทธิผลของรายการเพื่อการศึกษาชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารสำหรับผูสูงอายุ 

  2.1 ผูชมเขาชม ชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

สำหรับผูสูงอายุ รวมทั้งสิ้น 5,231 ครั้ง ทั้งนี้รายการที่ 3 กฎหมายและสิทธิประโยชนสำหรับผูสูงอายุ 

มีจำนวนผูเขาชมสูงสุด (จำนวน 2,020 ครั้ง) 

 2.2 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในภาพรวม พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับ

มาก  (M= 4.43 , SD. = 0.60)  เม ื ่อพิจารณารายด าน พบวา ดานภาพ ว ิด ีโอหร ือเส ียง  
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(M= 4.47, SD. = 0.58) มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ดานประโยชน (M= 4.44, SD. = 0.58)  และ

ดานเนื้อหา (M= 4.43, SD. = 0.63)  ตามลำดับ 

 

ขอเสนอแนะ 

1.1 ขอเสนอแนะเชิงพัฒนา 

 จากการวิเคราะหกระบวนการผลิตรายการเพ่ือการศึกษา ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาราช  

กรณีศึกษา ชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารสำหรับผู สูงอายุ         

มีขอเสนอแนะเพ่ือนำไปสูการพัฒนากระบวนการผลิตรายการเพ่ือการศึกษา ดังนี้ 

 1. การผลิตรายการเพื่อการศึกษา ชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารสำหรับผูสูงอายุ เปนรายการที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุ ควรเลือกเนื้อหาที่ผูสูงอายุใหความ

สนใจและเปนประโยชนตอผูสูงอายุ โดยใชประเด็นที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีในการเชื่อมโยงเนื้อหา

ตางๆ เพื่อใหรายการทันสมัยและสอดคลองกับสถานการณปจจุบันสามารถนำไปเปนรายการบริการ

วิชาการแกสังคมเผยแพรชองทางตางๆ เพื่อเผยแพรความรูใหกับผูสูงอายุ และประชาสัมพันธ

มหาวิทยาลัย 

 2. กระบวนการผลิตรายการใหออกมามีคุณภาพตรงกับความตองการของผูชมและเนื้อหาชุด

วิชา จำเปนตองมีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และพัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตรายการอยู

เสมอ เพ่ือใหสอดคลองกับพฤติกรรมการรับชมผานชองทางการเผยแพรท่ีหลากหลาย ท้ังเทคโนโลยีท่ี

ทันสมัย เนื้อหารายการและวิธีการนำเสนอ 

 

1.2 ขอเสนอแนะในการวิเคราะหครั้งตอไป 

จากการวิเคราะหกระบวนการผลิตรายการเพ่ือการศึกษาขอมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

: กรณีศึกษา ชุดวิชา99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสำหรับผู สูงอายุ             

มีขอเสนอแนะในการวิเคราะหครั้งตอไป ดังนี้ 

 1. พฤติกรรมการรับชมรายการเพื่อการศึกษาของผูชมมีการเปลี่ยนแปลง ผูผลิตรายการควร

ศึกษาวิเคราะหพฤติกรรมการรับชมเชิงลึก เพื่อนำขอมูลที่ไดมาศึกษาแนวทางการพัฒนาเนื้อหา 

รูปแบบการนำเสนอ ระยะเวลา และชองทางการเผยแพร เพื่อใหผูชมสามารถเขาถึงรายการและใช

ทรัพยากรท่ีมีอยูอยางคุมคา 
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