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ค าน า 
  
 

การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการหนึ่งที่มีความส าคัญยิ่งในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา เป็นกระบวนการที่สามารถยืนยันถึงคุณภาพที่แท้จริงที่เกิดจากการบริหารจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาได้ โดยก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ.2545 ให้การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ก าหนดให้
สถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 

รายงานคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx Report)  ฉบับนี้
เป็นรายงานเพ่ือประเมินตนเองของส านักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประจ าปี
การศึกษา 2566 (กันยายน 2566 – สิงหาคม 2567) ด าเนินการจัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาการ
ด าเนินงานสนับสนุนงานวิชาการตามวิสัยทัศน์และพันธกิจของส านักเทคโนโลยีการศึกษาอย่างต่อเนื่อง และ
ด าเนินการตามแนวทางการประเมินคุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินงานที่เป็นเลิศ (Education Criteria for 
Performance Excellence : EdPEx) ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยมาใช้เป็นกรอบในการบริหารงานของ
ส านักฯ ซึ่งครอบคลุมกับงานทั้ง 2 ด้านของส านักฯ คืองานด้านวิชาการ และงานด้านสนับสนุนวิชาการ เพ่ือให้
ส านักเทคโนโลยีการศึกษาเป็นองค์กรที่มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นไปอย่างต่อเนื่องและมีความยั่งยืน ที่
เน้นงานด้านประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล โดยผลงานทางวิชาการให้เป็นไปตามมาตรฐานและเป็นที่
ยอมรับในระดับสากล กอรปกับในปีการศึกษา 2566 ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ต้องด าเนินงานให้เป็นไปตาม
เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ทั้ง 7 หมวด  

ทั้งนี้ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช หวังเป็นอย่างยิ่งว่าเอกสารฉบับนี้
จะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารหน่วยงาน คณะท างานฯ และผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายในการด าเนินงานยึดถือเป็นแนว
ปฏิบัติใช้ในการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาเพ่ือพัฒนา ส่งเสริม สนับสนุน ก ากับ ดูแล ติดตาม และ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน ซึ่งจะท าให้เกิดความมั่นใจแก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย
ว่าระบบการบริหารงานจะคงรักษาไว้ซึ่งมาตรฐานจากการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา และ
สามารถพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่เป้าหมายตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ โดยขอขอบคุณผู้บริหาร คณะท างาน
การประกันคุณภาพการศึกษาของส านักฯ และบุคลากรทุกท่านที่มีส่วนร่วมในการจัดท ารายงานคุณภาพตาม
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บทน ำ : โครงร่ำงองค์กร (Organization Profile : OP) 
 

 
P.1 ลักษณะองค์กร (Organizational Environment) 

ก. สภำพแวดล้อมขององค์กร (Organizational Environment) 
 ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ตั้งขึ้นในปี พ.ศ.2522 เพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษาให้เป็นไปตาม
ปณิธานของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่ยึดการศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือสนองตอบต่อความต้องการของ
บุคคลและสังคม ด้วยการจัดระบบการเรียนการสอนทางไกล ซึ่งใช้สื่อการสอนที่จัดส่งให้กับนักศึกษาทาง
ไปรษณีย์ สื่อวิทยุกระจายเสียง สื่อวิทยุโทรทัศน์ และสื่ออ่ืน ๆ ที่ผู้เรียนสามารถศึกษาได้ด้วยตนเอง โดยไม่ต้อง
เข้าชั้นเรียนตามปกติ โดยการแบ่งโครงสร้างออกเป็น 6 หน่วยงาน ในปี พ.ศ.2522 ได้แก่ 

1) ส านักงานเลขานุการ 
2) ฝ่ายจัดระบบและวิจัยสื่อการศึกษา 
3) ศูนย์โสตทัศนศึกษา 
4) ศูนย์บรรณสารสนเทศ 
5) ศูนย์บริการการสอนทางวิทยุและโทรทัศน์ 
6) ฝ่ายการพิมพ์ 

 พ.ศ.2525 ฝ่ายการพิมพ์ ได้ย้ายไปสังกัดฝ่ายปฏิบัติการ และจัดตั้งเป็นส านักพิมพ์ในเวลาต่อมา 
 พ.ศ.2526 เนื่องจากภาระงานส านักเทคโนโลยีการศึกษา มีลักษณะต้องเกี่ยวข้องกับการจัดการเรียน
การสอนเป็นอันมาก คณะอนุกรรมการข้าราชการพลเรือนในมหาวิทยาลัย และต่อมาหาวิทยาลัยสุโขทัยธรร
มาธิราช จึงได้อนุมัติเปลี่ยนต าแหน่งข้าราชการในสังกัดส านักเทคโนโลยีการศึกษา จากต าแหน่งนักวิชาการโสต
ทัศนศึกษา และนักวิชาการศึกษา ที่มีคุณวุฒิปริญญาโททางด้านโสตทัศนศึกษา หรือเทคโนโลยีการศึกษา เป็น
ต าแหน่งอาจารย์ประจ าส านักเทคโนโลยีการศึกษา เพ่ือท าหน้าที่ออกแบบและจัดระบบสื่อการศึกษาทางไกล
ของมหาวิทยาลัย 
 พ.ศ.2528 รัฐบาลญี่ปุ่นได้สร้างและท าการมอบอาคารศูนย์ผลิตรายการวิทยุและโทรทัศน์เพ่ือ
การศึกษา (EBPC) ซึ่งมีมูลค่า 176 ล้านบาท ให้กับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ซึ่งอาคารดังกล่าวได้อยู่ใน
ความดูแลรับผิดชอบของส านักเทคโนโลยีการศึกษาตลอดมา 
 พ.ศ.2529 ศูนย์บรรณสารสนเทศ และฝ่ายการพิมพ์ ได้รับการยกฐานะเป็นส านักบรรณสารสนเทศ 
และส านักพิมพ์ 
 ปัจจุบันส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้มีการปรับปรุงการแบ่งส่วนราชการให้มีความเหมาะสมและ
สอดคล้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบ โดยแบ่งส่วนราชการออกเป็นส านักงานเลขานุการ ฝ่ายจัดระบบและวิจัย
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สื่อการศึกษา ศูนย์โสตทัศนศึกษา ศูนย์บริการการสอนทางวิทยุและโทรทัศน์ ฝ่ายวิศวกรรมเทคโนโลยีการ
สื่อสาร ศูนย์วิชาการเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา และศูนย์การเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์  
 และในปี 2565 ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้ด าเนินการปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ
ภายในส านักฯ เพ่ือให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดล้อมภายนอกและสอดคล้องกับแผนการ
ปฏิรูปมหาวิทยาลัย เพ่ือให้เป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital University) ทั้งนี้ที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยได้มี
มติให้ความเห็นชอบการปรับโครงสร้าง (ใหม่) ของส านักเทคโนโลยีการศึกษาแล้ว ในการประชุมครั้งที่ 9/2565 
เมื่อวันที่ 25 สิงหาคม 2565 (วาระที่ 4.6) ได้แบ่งส่วนงานดังนี้ 
 1. ส านักงานเลขานุการ 
 2. ศูนย์วิชาการเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
 3. ศูนย์สร้างสรรค์สื่อดิจิทัลและเพ่ือการศึกษาทางไกล 
 4. ศูนย์บริการเทคโนโลยีการผลิตสื่อดิจิทัลเพื่อการศึกษาทางไกล 
 5. ศูนย์พัฒนาระบบการเรียนรู้เพื่อการศึกษาทางไกล 
 

 (1) หลักสูตรและบริกำรที่ส ำคัญตำมพันธกิจ  (Educational Program and Service and 
Service Offerings) (เช่ือมโยงกับหมวด 3 ข้อ 3.1 การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น) 

พันธกิจ หลักสูตร/บริกำร* 
กลไกกำรส่งมอบแก่ลกูค้ำ/ผู้รับบริกำร(ผ่ำน

ช่องทำงใด ผ่ำนกระบวนกำรใด ผ่ำน
โครงกำรใด 

1. สร้างสรรคส์ื่อการ
เรียนรู ้

กำรเรียนกำรสอน 
1.1 รายการเพื่อการศึกษา 
1.2 รายการบริการวิชาการแกส่ังคม 
 

 
1.1 เว็บไซต์มหาวิทยาลัย STOU Media 
1.2 สถานีวิทยุโทรทัศน์ STOU Channel 
1.3 ช่องทาง Youtube 
1.4 ช่องทาง Facebook 
1.5 ประชุมแบบเผชิญหน้า 
1.6 ประชุมแบบออนไลนผ์่านโปรแกรม 
MST/ZOOM 
1.7 การสนทนาผ่านทางออนไลน์ โดยใช้
โปรแกรม Line 

2. พัฒนาเทคโนโลยี
และนวัตกรรมเพื่อ
การศึกษาและการ
ท างาน 

กำรวิจัย 
2.1 แหล่งทุนจากหน่วยงานภายใน 
2.2 แหล่งทุนจากหน่วยงานภายนอก 
สนับสนุนกำรเรียนกำรสอนทำงไกล 
2.3 ให้บริการโสตทัศนูปกรณ ์
2.4 การประเมินผลการปฏิบัติงานของ ศวช. 
2.5 การเรียนการสอน 
2.6 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์

 
2.1 หนังสือแจ้งจากหน่วยงานท่ีให้ทุน 
2.2 สื่อประชาสัมพันธ์ และ Website ของ
แหล่งทุน 
2.3 ผ่าน Microsoft Teams 
2.4 ผ่าน LMS Moodle  
2.5 ผ่าน Ms Teams, Zoom Moodle และ
เครือข่ายสังคมอื่น ๆ  
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พันธกิจ หลักสูตร/บริกำร* 
กลไกกำรส่งมอบแก่ลกูค้ำ/ผู้รับบริกำร(ผ่ำน

ช่องทำงใด ผ่ำนกระบวนกำรใด ผ่ำน
โครงกำรใด 

 2.7 ระบบจัดเก็บเอกสารอเิล็กทรอนิกส์ 
2.8 ระบบจองห้องประชุมอิเล็กทรอนิกส ์
2.9 ระบบการลาอิเล็กทรอนิกส ์
2.10 ระบบงบประมาณ พัสดุ การเงิน และบัญชีกองทุน 
โดยเกณฑ์พึงรับ-พึงจ่ายลักษณะ 3 มิติ 
2.11 ระบบการติดตามความก้าวหน้าการผลิตสื่อ 
2.12 ระบบรายงานความก้าวหนา้ผลการด าเนินงานตาม
ค ารับรองการปฏิบัตริาชการ (e-Performance) 
2.13 ระบบรายงานผลเป้าหมายและผลสัมฤทธ์ิส าคญั 
(OKRs) 
2.14 รายงานความก้าวหน้าการด าเนินการตามแผน
ปรับแต่งแปลงโฉม มสธ. (ผ่านระบบรายงาน OKRs) 

2.6 ผ่านระบบบริการสารสนเทศ มสธ. 
(e-Services) 

3. บริการวิชาการแก่
ชุมชนและสังคม 

บริกำรวิชำกำรแก่ชุมชนและสังคม 
3.1 รายการบริการวิชาการแกส่ังคม 
3.2 โครงการบริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม 
3.3 นักศึกษาฝึกงาน 
3.4 เยี่ยมชม/ศึกษาดูงาน 
3.5 งานวิจัย 
3.6 ผู้เชี่ยวชาญ/วิทยากร/ผู้ทรงคณุวุฒิ/ที่ปรึกษา 

 
3.1 เว็บไซต์มหาวิทยาลัย STOU Media 
3.2 สถานีวิทยุโทรทัศน์ STOU Channel 
3.3 ช่องทาง Youtube 
3.4 ช่องทาง Facebook 
3.5 ช่องทาง STOU Podcast 
3.6 ผ่าน Microsoft Teams,  cisco WebEx 
3.7 เว็บไซต์ส านักเทคโนโลยีการศกึษา 

4. สร้างวัฒนธรรม
องค์กรที่ดี 

สร้ำงเสริมวัฒนธรรมองค์กร 
4.1 สามารถท างานร่วมกันและเชื่อมโยงได้ทุกภาคส่วน 
4.2 การแลกเปลีย่นเรยีนรู้ (KM) 
4.3 CSR (Corporate Social Responsibility) 
กิจกรรมเพื่อสังคม 
4.4 SDGs ย่อมาจากค าว่า “Sustainable 
Development Goal” หรือ “การพัฒนาอย่างยั่งยืน” 

 
4.1 การแต่งตั้งคณะท างานตา่ง ๆ ภายใน
ส านักฯ 
4.2 เรียนรู้ผา่น Microsoft Teams/Zoom 
4.3 เว็บไซต์ส านักเทคโนโลยีการศกึษา 

5. ยกระดับคณุภาพ
กระบวนการและ
ผลลัพธ์การท างาน 

พัฒนำองค์กร 
5.1 การจัดการเรียนการสอนออนไลนส์มบูรณ์แบบ 
5.2 พัฒนาทักษะให้กับบุคลากรทั้งภายในและภายนอก
ส านักฯ ด้วยการ Reskill, Upskill และ Newskill 
5.3 ตรวจสอบคณุภาพสื่อการศึกษา 
5.4 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 
5.1 ผ่าน LMS Moodle 
5.2 ผ่าน Microsoft Teams/Zoom 
5.3 ผ่านระบบบริการสารสนเทศ มสธ. 
(e-Service) 
5.4 ประกาศภาระงานของบุคลากร สทศ. 
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 (2) วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่ำนิยม และวัฒนธรรม (Mission, Vision, Values and Culture) 
(เช่ือมโยงกับหมวด 1 ข้อ 1.1 ก วิสัยทัศน์และค่านิยม และหมวด 2 ข้อ 2.1 ก กระบวนการจัดท ากลยุทธ์)  

วิสัยทัศน์ของ
มหาวิทยาลัย 

เป็นมหาวิทยาลัยเปิดชั้นน าของโลกที่ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษาทางไกลเพ่ือ
สร้างโอกาสการเรียนรู้ด้วยตนเองตลอดชีวิตส าหรับทุกคน (แผนยุทธศาสตร์ระยะ 20 ปี
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, น.8) 

วิสัยทัศน์ของ
หน่วยงาน 

“สร้างสรรสื่อทรงคุณค่า พัฒนาบุคลากรมืออาชีพ ผสานเทคโนโลยีเพ่ือยกระดับ
คุณภาพในการท างาน และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต” 

พันธกิจ 1. สร้างสรรค์สื่อการเรียนรู้ 
2. พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการศึกษาและการท างาน 
3. บริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม 
4. สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดี 
5. ยกระดับคุณภาพกระบวนการและผลลัพธ์การท างาน 

ค่านิยม 1. Synergy  ร่วมแรงร่วมใจ 
2.Transparency  ใฝ่คุณธรรม 
3. Originality  น าสิ่งใหม ่
4. Ubiquitous Learning  เรียนรู้ได้ ทุกที่ทุกเวลา 

วัฒนธรรม(ถ้ามี) การท างานเป็นทีมและสามารถท างานแทนกันได้ 
สมรรถนะหลัก มีความเชี่ยวชาญด้านการผลิตสื่อและสนับสนุนด้านการเรียนการสอน ยกระดับ

คุณภาพในการท างานโดยใช้เทคโนโลยีสนับสนุน 
 

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลำกร (Workforce Profile) (เช่ือมโยงกับหมวด 5 ข้อ 5.1 ก ความจ าเป็น

ด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง) 

สำยวิชำกำร 
จ ำนวนคณำจำรย์ประจ ำส ำนักเทคโนโลยีกำรศึกษำ จ ำแนกตำมต ำแหน่งทำงวิชำกำร ประเภท วุฒิ
กำรศึกษำ อำยุ และระยะเวลำที่ปฏิบัติงำน ปีงบประมำณ พ.ศ.2567 (ใช้ข้อมูลจากกองทรัพยากรบุคคล (กบ.) ณ วันที่ 

31 สิงหาคม 2567) 

ต ำแหน่ง 
ทำงวิชำกำร 

จ ำนวน 
(คน) 

ประเภท วุฒิกำรศึกษำ อำยุ (ปี) 
ระยะเวลำที่

ปฏิบัติงำน (ปี) 
ขรก. พนง. ป.โท ป.เอก 20-30 31-40 41-50 51-60 >61 <5 6–15 >15 

อาจารย์ 6 - 6 - 6 - 3 3 - - 3 3 - 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 10 - 10 1 10 - 1 9 - - 3 7 - 
รองศาสตราจารย์ 6 2 4 1 4 - - 4 1 1 

(ต่ออายุาชการ) 

- 4 2 

ศาสตราจารย์ - - - - - - - - - - - - - 

รวม 22 2 20 2 20 - 4 16 1 1 6 14 2 



ร า ย ง า น คุ ณ ภ า พ ต า ม เ ก ณ ฑ์ คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า  
เ พื่ อ ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ที่ เ ป็ น เ ลิ ศ  ( E d P E x  R e p o r t )  | 5 

 

สำยสนับสนุนวิชำกำร 
จ ำนวนบุคลำกรส ำนักเทคโนโลยีกำรศึกษำ จ ำแนกตำมต ำแหน่งทำงวิชำกำร ประเภท วุฒิกำรศึกษำ อำยุ 
และระยะเวลำที่ปฏิบัติงำน ปีงบประมำณ พ.ศ.2567 (ใชข้้อมูลจากกองทรัพยากรบุคคล (กบ.) ณ วันที่ 31 สิงหาคม 2567) 

ประเภทบุคลำกร 
จ ำนวน 
(คน) 

วุฒิกำรศึกษำ อำยุ (ปี) 
ระยะเวลำที่

ปฏิบัติงำน (ปี) 
ต่ ำกว่ำ 
ป.ตรี 

ป.ตรี ป.โท ป.เอก 20-30 31-40 41-50 51-60 >61 <5 6–15 >15 

ข้าราชการ 47 18 23 6 - - - 1 46 - - - 47 
พนักงานมหาวิทยาลัย 49 1 45 3 - 3 14 13 19 - 30 14 5 
ลูกจ้างประจ าเงินแผ่นดิน - - - - - - - - - - - - - 
ลูกจ้างประจ าเงินรายได้ 46 29 17 - - - 3 10 33 - 1 2 43 
ลูกจ้างช่ัวคราวรายเดือน 6 5 1 - - - 2 3 1 - - 6 - 

ลูกจ้างเหมาบริการ 5 - 5 - - - - - - 5 - - 5 

รวม 153 53 91 9 - 3 19 27 99 5 31 22 100 

 
จ ำนวนข้ำรำชกำรและพนักงำนมหำวิทยำลัยของส ำนักเทคโนโลยีกำรศึกษำ  จ ำแนกตำมต ำแหน่งทำง
วิชำชีพ อำยุ และระยะเวลำกำรปฏิบัติงำน ปีงบประมำณ พ.ศ.2567 (ใช้ข้อมูลจากกองทรัพยากรบุคคล (กบ.) ณ วันที่ 

31 สิงหาคม 2567) 

ต ำแหน่งทำงวิชำชีพ 
จ ำนวน 
(คน) 

วุฒิกำรศึกษำ อำยุ (ปี) 
ระยะเวลำที่ปฏิบัติงำน 

(ปี) 
ต่ ำ
กว่ำ 
ป.ตรี 

ป.ตรี ป.โท ป.เอก 20-30 31-40 41-50 51-60 <5 6–15 > 15 

ระดับปฏิบัติงาน 5 2 3 - - - - 1 3 - - 5 
ระดับช านาญงาน 31 17 14 - - - 14 17 - - - 31 
ระดับช านาญงานพิเศษ 3 - 3 1 - - - 1 2 - - 3 
ระดับปฏิบัติการ 42 - 40 2 - 3 14 9 16 30 12 - 
ระดับช านาญการ 14 - 8 6 - - 1 - 13 - 1 13 
ระดับช านาญการพิเศษ 1 - 1 - - - - - 1 - - 1 
ระดับเช่ียวชาญ - - - - - - - - - - - - 

รวม 96 19 69 8 - 3 29 28 35 30 13 53 
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ลักษณะโดยรวมของบุคลำกร 

กลุ่มและประเภทของ
บุคลำกรหรือ

คณำจำรย์/พนักงำน 

จ ำนวน 
และ/หรือ  
ร้อยละ 

ข้อก ำหนดพิเศษด้ำนสุขภำพ (Special 
Health), ควำมปลอดภัย (Safety), วุฒิ

กำรศึกษำ (Education Requirements), 
ควำมคำดหวัง (Expectations), หรือสิทธิ

ประโยชน์ (Benefits) 

Key Drivers Which 
Engage Them In 

Accomplishing Your 
Mission and Vision 

1. สายวิชาการ 
 
2. สายสนับสนุนวิชาการ 

22 คน 
(ร้อยละ 12.57) 

153 คน 
(ร้อยละ 87.43) 

* มีมาตรการออกก าลังกายเพ่ือลดอาการเจ็บป่วย 
* ใช้โปรแกรมออนไลน์ในการบันทึกรายการเพ่ือลด
ความเสี่ยงในการท างาน 
* สนับสนุนให้บุคลากรได้ไปศึกษาต่อ 
* สนับสนุนให้บุคลากรได้ก้าวเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 

* เป้าหมายที่ชัดเจน 
* กลยุทธ์ขององค์กร 
* กระบวนการท างาน 
* บุคลากรมีความเชี่ยว 
ชาญในด้านการผลิตสื่อ
เพ่ือการศึกษาอย่างมือ
อาชีพ 
* การเปลี่ยนแปลงด้าน
เทคโนโลยี 

 

ประเภทงำน  
(Job Type) 

ระดับกำรศึกษำ 
(Education Levels) 

กำรเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบ
หรือควำมต้องกำรล่ำสุด 
(Recent Changes in 

Composition or Needs) 

จ ำนวนหรือร้อยละ
ของบุคลำกร 
(Number or 
Percent of 
Workforce) 

1. สายวิชาการ 
   1.1 อาจารย์ 
   1.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
   1.3 รองศาสตราจารย์ 

1. สายวิชาการ 
   1.1 ปริญญาโท 
   1.2 ปริญญาเอก 

* มีคุณวุฒิไม่ต่ ากว่าปริญญาเอก 
* มีทักษะทางด้านการออกแบบ
และจัดระบบสื่อการศึกษา 

* จ านวน 22 คน หรือ
คิดเป็นร้อยละ 12.57 

2. สายสนับสนุนวิชาการ 
   2.1 ระดับปฏิบัติงาน 
   2.2 ระดับช านาญงาน 
   2.3 ระดับช านาญงานพิเศษ 
   2.4 ระดับปฏิบัติการ 
   2.5 ระดับช านาญการ 
   2.6 ระดับช านาญการพิเศษ 

2. สายสนับสนุนวิชาการ 
   2.1 ต่ ากว่าปริญญาตรี 
   2.2 ปริญญาตรี 
   2.3 ปริญญาโท 
   2.4 ปริญญาเอก 

* เพ่ิมทักษะด้านเทคโนโลยีให้มี
ความเชี่ยวชาญมากขึ้น 

* จ าน วน  1 53  คน 
หรือคิ ด เป็ น ร้อยละ 
87.43 
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(4) สินทรัพย ์(Assets) (เช่ือมโยงกับหมวด 6) 

อำคำรสถำนที ่ อุปกรณ์และเทคโนโลยี 
ทรัพย์สินทำงปัญญำ/  

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ส ำคัญ 

* อาคารบริการ 2 ชั้น 1 
(ห้องท างาน ศสท.)  
ชั้น 2 (ห้องท างาน ผอ., รอง 
ผอ., หน.สล., สล., ศวท. และ
ห้องประชุม สทศ. 2 ห้อง) 
ชั้น 3 (ห้องท างาน ศสท., 
ฝจว., ศกอ.) 
* อาคารวิชาการ 2 ชั้น 4-5 
(ห้องท างาน ศวช.) 
* อาคารผลิตรายการวิทยุ
และโทรทัศน์เพ่ือการ 
ศึกษา (EBPC) ประกอบด้วย   
  - ห้องบันทึกรายการ TV 
(Studio) 4 ห้อง 
  - หอ้งบันทึกรายการ Radio 
(Studio) 6 ห้อง 
  - ห้องตัดต่อ Non-Linear 9 
ห้อง 
  - หอ้งบันทึกรายการ 
Facebook Live 1 ห้อง 
  - หอ้งควบคุมการออก 
อากาศสถานีโทรทัศน์ STOU 
CHANNEL 
  - หอ้งจัดเตรียมอุปกรณ์
สร้างฉาก 
  - หอ้งแต่งตัวก่อนเข้าฉาก 
  - ห้องประชุมประจ าอาคาร 
  - หอ้งพักวิทยากร (ล้อบบี้) 

* ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
* ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
* ระบบงบประมาณ พัสดุ การเงิน และบัญชี
กองทุน โดยเกณฑ์พึงรับ-พึงจ่ายลักษณะ 3 
มิต ิ
* ระบบจองห้องประชุมอิเล็กทรอนิกส์ 
* ระบบการลาอิเล็กทรอนิกส์ 
* ระบบบริหารครุภัณฑ์ 
* ระบบการจองห้องผลิตรายการ Web 
Studio  
* ระบบคลังข้อมูลบทรายการ 
* ระบบฐานข้อมูลรายการสื่อการศึกษาและ
งานวิจัยสื่อการศึกษา 
* ระบบบริการสื่ออิเล็กทรอนิกส์ e-Media 
Service 
* ระบบรายงานข้อมูล STOU Media 
* ระบบรายงานสืบค้นสื่อชุดวิชา 
* ระบบการเรียนการสอน e-Learning 
* ระบบรายงานความก้าวหน้าการจัดการ
เรียนการสอนของชุดวิชาที่เปิดสอนออนไลน์ 
* ระบบการติดตามความก้าวหน้าการผลิตสื่อ 
 

* ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์
ส าหรับการเรียนการสอน
ทางไกล (PC และ 
Notebook) 
* ครุภัณฑ์ส าหรับผลิตสื่อเพ่ือ
การเรียนการสอนทางไกลทั้ง
ประจ า Studio และนอก
สถานที่ (Out Door) 
* ครุภัณฑ์โสตทัศนูปกรณ์
ประจ าห้องประชุมต่าง ๆ ภาย 
ในมหาวิทยาลัย   
* ระบบและฐานข้อมูลต่าง ๆ 
ส าหรับสนับสนุนการผลิต
รายการเพื่อการศึกษา 
* สื่อเสริมประจ า/ประกอบชุด
วิชาเพ่ือการศึกษา 
* ผลงานวิจัย 
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(5) สภำวะแวดล้อมด้ำนกฎระเบียบข้อบังคับ (Regulatory Environment) (เช่ือมโยงกับหมวด 1-6) 

พันธกิจ 
กฎหมำย ประกำศ ข้อบังคับส ำคัญมำใช้ในกำรก ำกับกำรด ำเนินงำนของ

สำขำวิชำ/หน่วยงำน 

1. สร้างสรรค์สื่อการเรียนรู้ 1.1 ประกาศ มสธ. เรื่อง หลักเกณฑ์การผลิตรายการและเผยแพร่สื่อ
เพ่ือการศึกษาและบริการวิชาการแก่สังคม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2564 
1.2 ประกาศ มสธ. เรื่อง การปรับวัตถุประสงค์ของชุดวิชา 
วัตถุประสงค์ของหน่วย วัตถุประสงค์ของตอน เป็นผลลัพธ์การเรียนรู้
ของชุดวิชา ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหน่วย ผลลัพธ์การเรียนรู้ของตอน 
พ.ศ.2566 
1.3 ประกาศ มสธ. เรื่อง การจัดการศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรี 
ด้วยระบบการเรียนการสอนออนไลน์สมบูรณ์แบบ ปีการศึกษา 2565-
2569 
1.4 ประกาศสภามหาวิทยาลัย เรื่อง แผนปรับแต่งแปลงโฉม
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พ.ศ.2565-2569 

2. พัฒนาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมเพ่ือการศึกษาและการ
ท างาน 

2.1 ประกาศ มสธ. เรื่อง แนวทางปฏิบัติในการใช้บันทึกข้อความ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-form) ที่มีการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์  
(e-signature) 
2.2 ประกาศ มสธ. เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการขอรับทุนอุดหนุนการวิจัย 
และการด าเนินการวิจัยสร้างองค์ความรู้ พ.ศ.2565 

3. บริการวิชาการแก่ชุมชนและ
สังคม 

3.1 ระเบียบ มสธ.ว่าด้วยการใช้จ่ายเงินอุดหนุนประเภทเงินอุดหนุน
ทั่วไปโครงการบริการวิชาการแก่สังคมจากเงินงบประมาณแผ่นดิน 
พ.ศ.2549 
3.2 ประกาศ มสธ. เรื่อง หลักเกณฑ์และอัตราค่าใช้จ่ายโครงการ
บริการวิชาการแก่สังคม 
3.3 ประกาศ มสธ. เรื่อง หลักเกณฑ์และอัตราค่าใช้จ่ายโครงการ
บริการวิชาการแก่สังคม (ไม่อิงรูปแบบวิจัย) (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2556 
3.4 ประกาศ มสธ. เรื่อง หลักเกณฑ์การผลิตรายการและเผยแพร่สื่อ
เพ่ือการศึกษาและบริการวิชาการแก่สังคม พ.ศ.2564 
3.5 ประกาศ มสธ. เรื่อง หลักเกณฑ์การผลิตรายการและเผยแพร่สื่อ
เพ่ือการศึกษาและบริการวิชาการแก่สังคม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2564 
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พันธกิจ 
กฎหมำย ประกำศ ข้อบังคับส ำคัญมำใช้ในกำรก ำกับกำรด ำเนินงำนของ

สำขำวิชำ/หน่วยงำน 

4. สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดี 4.1 โครงการรูปแบบการพัฒนา มสธ. สู่องค์กรแห่งความสุข 
4.2 โครงการพัฒนาห้องเรียนเสมือนจริงเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ด้วย
ตนเองในการยกระดับทักษะทางดิจิทัล (Digital Skills) ส าหรับ
บุคลากร มสธ. 

5. ยกระดับคุณภาพกระบวนการ
และผลลัพธ์การท างาน 
 

5.1ข้อบังคับ มสธ.ว่าด้วยมาตรฐานภาระงานของผู้ด ารงต าแหน่ง
อาจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ 
พ.ศ.2559 
5.2 ข้อบังคับ มสธ.ว่าด้วยการก าหนดระดับต าแหน่งและการแต่งตั้ง
ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น พ.ศ.
2559 
5.3 ข้อบังคับ มสธ.ว่าด้วยจรรยาบรรณของบุคลากร มสธ. (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ.2557 
5.4 ประกาศ มสธ.เรื่อง ภาระงานในฐานะอาจารย์ประจ าส านัก
เทคโนโลยีการศึกษา (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2565 
5.5 ประกาศ มสธ.เรื่อง หลักเกณฑ์การเทียบระดับวิทยฐานะการสอน
และการสนับสนุนการเรียนรู้ในระบบการศึกษาทางไกล พ.ศ.2565 
 

 
 

ข. ควำมสัมพันธ์ระดับองค์กร (Organizational Relationship) 
 โครงสร้ำงกำรบริหำรงำน  ผู้อ านวยการส านักฯ เป็นผู้บริหารสูงสุด มีวาระการด ารงต าแหน่ง 4 ปี 
ขึ้นตรงต่อรองอธิการบดีฝ่ายยุทธศาสตร์ แผน เทคโนโลยีดิจิทัล และทรัพยากรบุคคล ส านักเทคโนโลยี
การศึกษา แบ่งการบริหารออกเป็น 6 ศูนย์/ฝ่าย และ 1 ส านักงาน ซึ่งประกอบด้วย 
 1. ส านักงานเลขานุการ 
 2. ฝ่ายจัดระบบและวิจัยสื่อการศึกษา 
 3. ศูนย์โสตทัศนศึกษา 
 4. ศูนย์บริการการสอนทางวิทยุและโทรทัศน์ 
 5. ฝ่ายวิศวกรรมเทคโนโลยีการสื่อสาร 
 6. ศูนย์การเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 7. ศูนย์วิชาการเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
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 การก ากับดูแลของส านักเทคโนโลยีการศึกษา ปัจจุบันมีคณะกรรมการบริหารส านักฯ ใช้
องค์ประกอบเดียวกันกับผู้บริหารของส านักเทคโนโลยีการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย ผู้อ านวยการ รอง
ผู้อ านวยการ หัวหน้าศูนย์/ฝ่าย 6 คน เลขานุการส านักฯ 1 คน ท าหน้าที่เลขานุการที่ประชุมฯ และหัวหน้า
งานฯ ที่เกี่ยวข้อง 1 คน ท าหน้าที่เป็นผู้ช่วยเลขานุการที่ประชุม มีกลไกในการด าเนินงานโดยท าหน้าที่ก ากับ 
ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ และให้ข้อเสนอแนะเชิง
นโยบาย 
 

(1) โครงสร้ำงองค์กร (Organizational Structure) (เช่ือมโยงกับหมวด 1 และหมวด 5) 

 โครงสร้างการบริหารงานของส านักเทคโนโลยีการศึกษา (เดิม) มีการบริหารงานออกเป็น 6 ศูนย์/
ฝ่าย และ 1 ส านักงาน ดังแผนภาพต่อไปนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ส ำนักเทคโนโลยีกำรศึกษำ 

-งานอ านวยการ 

-งานบริหารท่ัวไป 

 

-หน่วยจัดระบบสือ่การศึกษา 

-หน่วยวิจัยสื่อการศึกษา 

-หน่วยบริหารการผลิต 

-หน่วยโทรทัศน์เพื่อการศึกษา 

-หน่วยวิทยุเพื่อการศึกษา 

-หน่วยสนับสนุนการผลิต 

  

-หน่วยวิศวกรรมวิทยุโทรทัศน์ 

-หน่วยวิศวกรรมวิทยุกระจายเสียง 

-หน่วยวิศวกรรมไฟฟ้าก าลัง 

-หน่วยซ่อมบ ารุง 

-หน่วยควบคุมระบบการ 

ออกอากาศ 

  

-หน่วยบริการโสตทัศนูปกรณ์ 

-หน่วยศิลปกรรม 

-หน่วยถ่ายภาพ 

-หน่วยส าเนาสื่อการศึกษา 

  

- งานพัฒนาระบบและบริหาร 

จัดการระบบ 

- งานผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

- งานเผยแพร่และสนันสนุน 

การเรียนการสอน 

  

- กลุ่มงานวิจัย 

- กลุ่มงานพัฒนาสื่อการศึกษา 

- กลุ่มงานบริการและเผยแพร่ 

ส ำนักงำนเลขำนุกำร ฝ่ำยจัดระบบและวิจัย
สื่อกำรศึกษำ 

ศูนย์บริกำรกำรสอน 
ทำงวิทยแุละโทรทัศน์ 

ฝ่ำยวิศวกรรม 
เทคโนโลยีกำรสื่อสำร 

ศูนย์โสตทัศนศึกษำ 
ศูนย์กำรเรียนกำรสอน 

ทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
ศูนย์วิชำกำรเทคโนโลยี 
และสื่อสำรกำรศึกษำ 

คณะกรรมกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ คณะกรรมกำรบริหำรส ำนักเทคโนโลยีกำรศึกษำ 

รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักเทคโนโลยีกำรศึกษำ 
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 และการด าเนินงานของส านักเทคโนโลยีการศึกษาตั้งแต่ปี พ.ศ.2565 ได้ด าเนินการปรับโครงสร้าง

การบริหารงานภายในส านักฯ (ใหม่) และได้เสนอผ่านที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 9/2565 เมื่อวันที่ 25 

สิงหาคม 2565 (วาระที่ 4.6) ได้มีมติเห็นชอบการปรับโครงสร้างส านักเทคโนโลยีการศึกษาใหม่ ดังนี้ 

           1. ส านักงานเลขานุการ (สล.) 

          2. ศูนย์วิชาการเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา (ศวช.) 

           3. ศูนย์สร้างสรรค์สื่อดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทางไกล (ศสส.) 

           4. ศูนย์บริการเทคโนโลยีการผลิตสื่อดิจิทัลเพื่อการศึกษาทางไกล (ศบท.) 

           5. ศูนย์พัฒนาระบบการเรียนรู้เพ่ือการศึกษาทางไกล (ศพร.) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ส ำนักเทคโนโลยีกำรศึกษำ 

* งานอ านวยการ 

* งานบริหารท่ัวไป 

 

* งานพัฒนานวัตกรรมและสื่อ

สร้างสรรค์ 

* งานส่งเสริมและพัฒนา 

ศักยภาพทาง 

เทคโนโลยีการศึกษา 

* งานพัฒนากลยุทธ์และ 

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 

สือ่การศึกษาทางไกล 

* งานผลิตรายการเพื่อการศึกษา

ทางไกล 

* งานสร้างสรรค์และออกแบบสื่อ

ดิจิทัลเพื่อการศึกษาทางไกล 

* งานสนับสนุนการผลิตและ

ตรวจสอบคุณภาพสื่อดิจิทัลเพื่อ

การศึกษาทางไกล 

  

* งานบริหารการผลิตรายการเพื่อ

การศึกษาทางไกล 

* งานบริการผลิตรายการและสื่อ

ดิจิทัลเพื่อการศึกษาทางไกล 

* งานเทคโนโลยีสื่อสารและ

โทรคมนาคม 

* งานไฟฟ้าก าลังและซ่อมบ ารุง 

  

* งานเผยแพร่สื่อดิจิทัลเพื่อ

การศึกษาทางไกล 

* งานบริหารจัดการและสนับสนุน

การเรียนรู้ออนไลน์สมบูรณ์แบบ 

* งานพัฒนาระบบและวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงลึก 

  

ส ำนักงำนเลขำนุกำร ศูนย์วิชำกำรเทคโนโลยีและสื่อสำร
กำรศึกษำ 

ศูนย์สร้ำงสรรค์สื่อดิจิทัล 
เพื่อกำรศึกษำทำงไกล 

ศูนย์บริกำรเทคโนโลยีกำรผลิตสื่อ

ดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำทำงไกล ศูนย์พัฒนำระบบกำรเรยีนรู ้
เพื่อกำรศึกษำทำงไกล 

คณะกรรมกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ คณะกรรมกำรบริหำรส ำนักเทคโนโลยีกำรศึกษำ 

รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักเทคโนโลยีกำรศึกษำ 
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ระบบกำรก ำกับดูแลองค์กร (Governance System) 

ต ำแหน่ง 
(Positions) 

บทบำทและควำม
รับผิดชอบ 
(Roles & 

Responsibilities) 

กำรรำยงำนควำมสัมพันธ ์
(Reporting Relationships) 

กำรตรวจสอบ 
(Audits) 

Governance Board : 
คณ ะกรรมการบริห าร
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา 

 
ท าหน้ าที่ ก ากั บ  ติ ดตาม 
ตรวจสอบ ประเมินผลการ
รายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติราชการ การ
รายงานผลเป้าหมายและ
ผลสัมฤทธิ์ส าคัญ  (OKRs) 
และความเสี่ยงฯ ตามทิศ
ท างก ารขั บ เค ลื่ อ น ขอ ง
มหาวิทยาลัย 

Reports To : Supervises : Internal External 
* รายงานผลการ 
ด าเนินงานประจ าเดือน
รายไตรมาส 

* ผอ.สทศ. กองแผนงาน  

Parent Organization : 
ผู้อ านวยการส านัก 
เทคโนโลยีการศึกษา 

 
ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ 
และให้ ข้ อ เสนอแนะเชิ ง
นโยบาย 

 
*  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด า เนิ น งาน ต าม ค า
รั บ ร อ งก า ร ป ฏิ บั ติ
ราชการเป็นรายไตร
มาส (รอบ 6, 9 และ 
12 เดือน) ผ่านระบบ 
e-Performance 

 
* รองอธิการบดีฝ่าย
ยุท ธศาสตร์  แผน 
เท ค โน โลยี ดิ จิ ทั ล 
และทรัพยากรบุคคล 

 
กองแผนงาน 

 

Senior Leaders : 
1. รอง ผอ.สทศ. 
2. หน.สล. 
3. หน.ศูนย์/ฝ่าย ภายใน
ส านักฯ 

 
รับนโยบายจากผู้อ านวยการ
ส านักฯ เพื่อน าไปด าเนินงาน
พร้อมถ่ายทอดสื่อสารให้กับ
บุคลากรในทุกระดับเข้าใจ
และน าไปปฏิบัติงาน เพื่อมุ่ง
สู่ผลสัมฤทธ์ิของงาน 

 
*  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด าเนินงานประจ าเดอืน 
(AE) 
*  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด า เนิ น งาน ต าม ค า
รั บ ร อ งก า ร ป ฏิ บั ติ
ราชการเป็นรายไตร
มาส 
 

 
* ผอ.สทศ. 

 
กองแผนงาน 

 

 
 
 
 



ร า ย ง า น คุ ณ ภ า พ ต า ม เ ก ณ ฑ์ คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า  
เ พื่ อ ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ที่ เ ป็ น เ ลิ ศ  ( E d P E x  R e p o r t )  | 13 

 

(2) ผู้ เรียน  ลูกค้ ำกลุ่ม อ่ืน  และผู้ มีส่วนได้ส่ วน เสีย  (Students, Other Customers and 
Stakeholders) (เช่ือมโยงกับหมวด 3) 

ส่วนตลาด คือผู้ประกอบอาชีพและประชาชนทุกคนที่ต้องการมีโอกาสทางการศึกษาต่อ โดยส านัก
เทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ผลิตสื่อการศึกษาเพ่ือสนับสนุนการ
เรียนการสอนทางไกลที่มุ่งให้ความเข้าใจในเนื้อหาชุดวิชาและส่งเสริมการเพ่ิมพูนวิทยฐานะแก่ผู้ประกอบอาชีพและ
ขยายโอกาสทางการศึกษาต่อส าหรับทุกคน เพ่ือสนองความต้องการของบุคคลและสังคมด้วยการจัดระบบการเรียน
การสอนทางไกล 

ผู้เรียน (ลูกค้า) คือ นักศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี ระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษาของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ลูกค้ากลุ่มอ่ืน คือหน่วยงานภายใน หน่วยงานภายนอก และประชาชนทั่วไปที่สนใจเข้าถึงสื่อการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ (1) มูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมไกลกังวล (DLTV 14) 
         (2) บริษัท การสื่อสารโทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) (กสท.) 
         (3) เจ้าของแหล่งทุนการวิจัย  

 

พันธกิจหลัก กลุ่มลูกค้ำ 
ควำมต้องกำรและควำม

คำดหวังของลูกค้ำ 
ช่องทำง/กระบวนกำรส่งมอบ

ให้แก่ลูกค้ำ 
1. สร้างสรรคส์ื่อการเรียนรู ้ 1. นักศึกษาและประชาชน

ทั่วไป 
1. ลดเวลาในการศึกษา
เนื้อหาด้วยตนเองน้อยลง 
แต่ไดร้ับความรู้มากข้ึน 
 

1.รูปแบบการผลติสื่อตามผลลัพธ์
การเรยีนรู้ (LO) 
2. รูปแบบการผลิตสื่อให้กระชับ
และครอบคลุมเนื้อหามากขึ้น 
3. ช่องทางการเผยแพรม่ี
หลากหลายให้เลือกตามความ
ต้องการและตามความเหมาะสม 

2. พัฒนาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมเพื่อการศึกษา
และการท างาน 

1. นักศึกษา 
2. หน่วยงานภายใน มสธ. 
3. ประชาชนท่ัวไป 

1. สามารถเข้าถึงสื่อ
ประจ าชุดวิชาได้หลาก 
หลายช่องทาง 
2. ใหบ้ริการทีส่ะดวกและ
รวดเร็วมากขึ้น 

1. สถานีโทรทัศน์ STOU Channel 
2. ช่องทาง Youtube 
3. ช่องทาง Facebook 
4. STOU Media 
5. ระบบ LMS 
6. สื่อสังคมออนไลน ์
7. AR/VR 

3. บริการวิชาการแก่ชุมชน
และสังคม 

1. นักศึกษา 
2. หน่วยงานภายนอก 
3. ประชาชนท่ัวไป 
4. แหล่งทุนการวิจัย 

1. เป็นรายการที่ให้ความรู้
ทีน่ าชุดวิชาเผยแพร่เนื้อหา
ให้กับบุคคลทั่วไป 
2. ความรู้และประสบ-
การณ์จริง 

1. มีช่องทางเผยแพร่มากขึ้น เช่น 
STOU ChannelYoutube, 
Facebook, STOU Media, สื่อ
สังคมออนไลน,์ STOU Podcast 
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พันธกิจหลัก กลุ่มลูกค้ำ 
ควำมต้องกำรและควำม

คำดหวังของลูกค้ำ 
ช่องทำง/กระบวนกำรส่งมอบ

ให้แก่ลูกค้ำ 
  3. ผลงานท่ีมีคณุภาพ

สามารถน าไปประยุกต์ใช้
ได้จริงและมคีวาม
น่าเชื่อถือ 
4. ทักษะความรู้จากการ
อบรม 

2. มีชิ้นงานท่ีได้จากการฝึกงาน
ให้กับนักศึกษาจากสถาบัน 
การศึกษาต่าง ๆ 
3. น าเสนอผลงานในเวที
ระดับชาติและนานาชาต ิ
4. ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร
ระดับชาติและนานาชาต ิ
5. มีการอบรมแบบเผชิญหนา้
และออนไลน ์
6. ผลงานวิจัยได้รับรางวัลในเวที
ระดับชาติและนานาชาต ิ

4. สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ด ี 1. หน่วยงานภายใน 1. บุคลากรสามารถ
หมุนเวียนการท างานได ้
2. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เพื่อแก้ไขปัญหาการท างาน 

1. การอบรมแบบเผชิญหน้าและ
ออนไลน ์
2. จัดเวทีเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
(KM) 
3. จัดประชุมของแต่ละศูนย/์ฝ่าย 

5. ยกระดับคณุภาพ
กระบวนการและผลลัพธ์
การท างาน 

1. หน่วยงานภายในและ
ภายนอก มสธ. 
 

1. ลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานท่ีซ้ าซ้อนเพื่อ
เน้นผลสัมฤทธ์ิของการ
ปฏิบัติงานให้มากขึ้น 
2. การท างานแบบข้ามสาย
งาน (Cross Function) 
เพื่อทดแทนอัตราที่ว่างลง 
3. บริการที่รวดเร็วและ
ทันสมัย  
4. มีช่องทางการติดต่อท่ี
สะดวกและรวดเร็วขึ้น 

1. มีการอบรมให้กับบุคลากร
ภายใน มสธ. 
2. สื่อสังคมออนไลน ์
3. มีการพัฒนาระบบวเิคราะห์
ข้อมูลเพื่อรองรับแผนการปรับ 
แต่งแปลงโฉมของมหาวิทยาลัย
เพื่อเข้าสู่การเป็นมหาวิทยาลัย
ดิจิทัล (Digital University) 
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(3) ผู้ส่งมอบ (Supplier) คู่ควำมร่วมมือที่ เป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร (Partners and 
Collaborators) 

 

ผู้ส่งมอบและคู่ควำมร่วมมือ 
บทบำทของผู้ส่งมอบ/ 

คู่ควำมร่วมมือ 
มีสวนชวยและรวมท ำให

เกิดนวัตกรรม 
ข้อก ำหนดที่ส ำคัญ 

ผู้ส่งมอบ    
คณะกรรมการผลิตชุดวิชา เนื้อหาชุดวิชาส าหรับผลิต

สื่อการศึกษาประจ าชุดวิชา 
ออกแบบและผลิตสื่อการ 
ศึกษาตามผลลัพธ์การ
เรียนรู้ของชุดวิชา 

ได้จ านวนสื่อประจ าชุดวิชา
ตามเป้าหมายการผลิตสื่อ 
การศึกษาของมหาวิทยาลัย 

คู่ควำมร่วมมือที่เป็นทำงกำร    
* หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
ได้แก่ สถาบันวิจยัและพัฒนา และ 
สถานวิจัยฯ 

ทุนการท าวิจัย  ได้รับองค์ความรู้และ
นวัตกรรมทีส่ามารถน ามา
ประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนางาน
ภายในหน่วยงานได ้

ส าเรจ็ตามเงื่อนในสัญญา
การรับทุนอุดหนุนการวิจัย 

* หน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย 
ได้แก ่
* มหาวิทยาลัยราชภัฎบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา 
* สถานีวิทยุโทรทัศน์การศึกษา
ทางไกลผ่านดาวเทียมวังไกลกังวล 
(DLTV14) (โทรทัศน์ดาวเทียม
ระบบ KU-Band) 
 * บริษัท กสท.โทรคมนาคม จ ากดั 
(โทรทัศน์ดาวเทียมย่านความถี่  
C-Band) 
 * ส านักงานคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช.) 

* การสนับสนุนการขอ
จริยธรรมการวจิัยในมนุษย ์
* ก าหนดช่วงเวลาและ 
เงื่อนไขในการจัดผังการ
ออกอากาศ 
* เช่าช่วงเวลาและช่อง 
สัญญาณการออกอากาศ 
* ใบอนุญาตและการต่อ
สัญญาการออกอากาศราย
ปี 
 

* เป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการท าวิจยั 
* เผยแพร่รายการเพื่อ
การศึกษาและบริการ
วิชาการแก่สังคม 
*เผยแพรร่ายการเพื่อการ 
ศึกษาและบริการวิชาการ 
แก่สังคม 

* เอกสารรับรองจริยธรรม
การวิจัยในมนุษย์  
* ปฏิบัติตามเงื่อนไขของ 
สถานีและหน่วยงานการ 
ก ากับอย่างเคร่งครดั 
 

คู่ควำมร่วมมือที่ไม่เป็นทำงกำร    
อาจารย์ประจ าสาขาวิชา/
นักวิชาการ/ผู้ทรงคุณวุฒิ 

เป็นวิทยากรให้กับรายการ
เพื่อการศึกษาและบริการ
วิชาการแก่สังคม 

ถ่ายทอดองค์ความรู้และ
ประสบการณ์ของวิทยากร 

ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชา 
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ข้อก ำหนดเครือข่ำยอุปทำนที่ส ำคัญที่สุด 
(Your Most Important Supply Network Requirements) 

 รายการเพื่อการศึกษาตอบสนองผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียน 
 

ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้ส่งมอบ
และคู่ควำมร่วมมือ 

(Key Supplier, Partner And 
Collaborator Relationships) 

ใช้กลไกกำรสื่อสำรสองทำง 
(Two-Way Communication 

Mechanisms Used) 

บทบำทในกำรสนับสนุนและน ำ
นวัตกรรมไปใช้ในองค์กร 

(Their Role in Contributing 
And Implementing Innovations 

In Your Organization) 
ผู้ส่งมอบ/คู่ความร่วมมือ 
* ผู้วิจัย/แหล่งทุน 
* สื่อเพ่ือการศึกษา/นักศึกษา 
* สื่อเพ่ือบริการวิชาการแก่สังคม/
ประชาชนทั่วไป 

 
* ประชุมแบบเผชิญหน้า 
* ประชุมแบบตอบไลน์ด้วย
โปรแกรม MST/ZOOM 
* สื่อสังคมออนไลน์ Line square, 
Facebook 
* ผ่าน Application 
* โทรศัพท์ 
* e-mail 

งานวิจัย 
* ได้ชิ้นงานจากผลงานวิจัยน าไป
เผยแพร่และน าไปใช้ประโยชน์ 
* น ารายการเพื่อบริการวิชาการแก่
สังคมน าไปเผยแพร่เพ่ือการจัดอันดับ
ค่าความนิยมของรายการอยู่ในอันดับดี 

 
P.2 สถำนกำรณ์ขององค์กร (Organizational Situation) 

ก. สภำพแวดล้อมด้ำนกำรแข่งขัน (Competitive Environment) 
(1) ล ำดับในกำรแข่งขัน (Competitive Position) (เช่ือมโยงหมวด 2ข้อ 2.2 ก การจัดท าแผนปฏิบัติ

การและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ) 

 ในปีการศึกษา 2566 ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้ด าเนินการเทียบเคียงข้อมูลภายในองค์กร ซึ่งจะ
เทียบเคียงข้อมูลตามตัวชี้วัดส าคัญต่าง ๆ ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการและตัวชี้วัดที่ปรากฎอยู่ใน
แผนปฏิบัติราชการภายในสถาบัน โดยจะท าการเทียบข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี ซึ่งจะใช้ผลการด าเนินงานตาม
ปีงบประมาณ (พ.ศ.2564-2566) โดยเทียบข้อมูลทั้ง 4 ด้าน ดังนี้ 
 * ด้านการจัดการเรียนการสอน 
 * ด้านบริการวิชาการ 
 * ด้านการวิจัย 
 * ด้านสนับสนุนการเรียนการสอน 
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ตัวชี้วัดที่ใช้กำรเทียบเคียง 
ส ำนักเทคโนโลยีกำรศึกษำ 

หน่วยนับ 
ปีกำรศึกษำ 

2564 2565 2566 
ด้ำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน     

1. ผลิตสื่อการเรียนการสอน ชุดวิชา 86 130 160 
2. ผลิตหนังสือ ต ารา และเอกสารทางวิชาการ  

(หนังสือเสียงเดซี) 
ชุดวิชา 6 6 5 

3. การจัดการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย ชุดวิชา 953 543 866 
4. ร้อยละจ านวนรายวิชาท่ีใช้ e-Learning ร้อยละ 71.21 37.70 77.66 

ด้ำนบริกำรวิชำกำร     
5. ผลิตสื่อบริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม รายการ 307 159 106 

ด้ำนกำรวิจัย     
6. การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมสื่อการศึกษา ผลงาน 5 8 15 

ด้ำนสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน     
7. การให้บริการสื่อโสตทัศน์ ช่ัวโมง 36,759 45,151 20,392 
8. ความพึ งพอใจของผู้ ใช้บริการตามภารกิจของ

หน่วยงาน 
ระดับ 4.17 4.26 4.46 

 
ต ำแหน่งในกำรแข่งขัน 

กำรให้บริกำรกลุ่ม
อุตสำหกรรมหรือตลำด 
(Industry Or Market 

Group Served) 

ขนำดของแต่ละกลุ่ม 
(Size Of Each Group 
And Growth Rate) 

กำรเติบโตของกลุ่ม
ตลำด 

(Growth Of The 
Market Group) 

คู่แข่งส ำคัญ ขนำด และ
อัตรำกำรเติบโต 

(Key Competitors, 
Size And Growth 

Rate) 
1. นักศึกษา *  จ าน วน นั ก ศึ ก ษ าที่

ลงทะเบียนเรียน 
* ไม่จ ากัดอายุของผู้เรียน 
อยู่ที่ ไหน เวลาใด ใครก็
เรียนได้ 

*  ส ถ าบั น ก า ร ศึ ก ษ า
ร ะ ดั บ อุ ด ม ศึ ก ษ า ทั้ ง
ภาครัฐและเอกชน 

2. หน่วยงานภายใน * หน่วยงานต่าง ๆ ภาย 
ในมหาวิทยาลัยที่ขอใช้
บริการ 

* การให้บริการเพ่ิมมาก
ขึ้ น ด้ วยรูปแบบระบบ
ออนไลน์ 

 

3. หน่วยงานภายนอก 
และประชาชนทั่วไป 

* การใช้สื่อน าไปเผยแพร่ * เป็นสื่อประจ าชุดวิชาที่
บั งคับต้องให้ เข้ ามาลง 
ทะเบียน 

* สถานีวิทยุโทรทัศน์ 
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(2) กำรเปลี่ยนแปลงควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน (Competitiveness Changes) 
 ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มีการศึกษาข้อมูลด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมในด้านการตลาด 
การแข่งขัน การเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ จากการวิเคราะห์ 
SWOT ในทุกผลิตภัณฑ์ ท าให้ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญในแต่ละผลิตภัณฑ์ ซึ่งจะมีผลต่อสถานการณ์
การแข่งขัน ตารางแสดงความสามารถในการแข่งขัน 
 

หลักสูตร/บริกำร* 
(เช่ือมโยงกับโครงรา่งองค์กร P.1ก(1)) 

ปัจจัย 
กำรเปลี่ยนแปลงท่ีกระทบต่อสภำพกำรแข่งขัน 

และสร้ำงโอกำสส ำหรับกำรสร้ำงนวัตกรรมและควำม
ร่วมมือ 

1. การจัดการเรียนการสอน ภายใน มหาวิทยาลัยมีนโยบายส่งเสริมเพื่อให้เป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 
หรือ Digital University/CSR/SDGs เพื่อพัฒนาบุคลากรโดย
น าเทคโนโลยีและ Platform เข้ามาสนับสนุนให้การเรียนการ
สอนออนไลน์สมบูรณ์แบบมากยิ่งขึ้น และค านึงถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

ภายนอก 1. นักศึกษามีความพร้อมและมีข้อจ ากัดในการเข้าถึงสื่อที่
แตกต่างและหลากหลายมากข้ึน  
2. ผู้เรียนสามารถติดต่อหน่วยงานได้สะดวกและรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น 
3. มหาวิทยาลัยอื่นมีจุดเด่นด้านอ่ืน มสธ. ค้นหาอัตลักษณ์ของ
ตนเอง 

2. สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน
ทางไกล 

ภายใน เพิ่มช่องทางในการติดต่อสื่อสารที่มีความหลากหลายมาก
ยิ่งข้ึน ด้วยการน าสื่อสังคมเข้ามาช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

ภายนอก ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้เกี่ยวข้องได้รับความสะดวกในการใช้
บริการมากขึ้น 

3. บริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม ภายใน บุคลากรมีความรู้ ความเช่ียวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 
ภายนอก 1. หน่วยงานภายนอกมีความเชื่อมั่นในองค์ความรู้  

2. สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถาบัน 
4. สร้างเสริมวัฒนธรรมองค์กร 
 

ภายใน บุคลากรสามารถน างานร่วมกันและท างานให้หลากหลายมาก
ขึ้น สอดคล้องกับภาระงานมากข้ึน 

 ภายนอก ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้เกี่ยวข้องได้รับความสะดวกในการใช้
บริการมากขึ้น 
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หลักสูตร/บริกำร* 
(เช่ือมโยงกับโครงรา่งองค์กร P.1ก(1)) 

ปัจจัย 
กำรเปลี่ยนแปลงท่ีกระทบต่อสภำพกำรแข่งขัน 

และสร้ำงโอกำสส ำหรับกำรสร้ำงนวัตกรรมและควำม
ร่วมมือ 

5. การพัฒนาองค์กร ภายใน 1. ลดการใช้ทรัพยากรทีส่ิ้นเปลือง เช่น ลดการใช้กระดาษใน
การจัดส่งเอกสาร ด้วยการน าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
เข้ามาใช้อย่างเต็มรูปแบบทั้งเรื่องการรับ-ส่งเอกสาร รวมถึง
การจัดเก็บเอกสารจัดประเภทหมวดหมู่ รวมถึงการเวียนแจ้ง
เอกสารราชการตา่ง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย 
2. มหาวิทยาลัยมีนโยบายพัฒนาบุคลากรในด้านส่งเสริมการ
น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานมากข้ึน 
3. มีการจัดตั้งคณะท างานกลุ่มงานต่าง ๆ ท าให้การท างาน
คล่องตัว เน้นการท างานเป็นทีมและร่วมถึงการได้เข้ามามีส่วน
ร่วมของบุคลากรทุกศูนย์/ฝ่ายมากขึ้น 

 ภายนอก 1. ข้อก าหนดของส านักงาน กพ. เกี่ยวกับทักษะด้านดิจิทัล 
ของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ เพื่อรองรับการปรับ 
เปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
2. รับผิดชอบต่อสังคมและสภาพแวดล้อมด้วยการจัดกิจกรรม
หรือมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างสรรค์สังคมและ
ชุมชนอยู่ เสมอเมื่อมี โอกาสและให้ความช่วยเหลืออย่าง
เหมาะสมแก่สังคมและชุมชนนั้น ๆ 
3. บริจาคคอมพิวเตอร์ให้กับโรงเรียน 
4. การก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้นเพื่อความมั่นคงของบุคลากร
สายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ 

 
หมำยเหตุ  :  * สาขาวิชา   คือ  “หลักสูตร” 
                 * หน่วยงานสนับสนุนวิชาการ   คือ  “บริกำร” 
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(3) แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data) 
 ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ใช้ข้อมูลเปรียบเทียบจากแหล่งข้อมูลภายในของส านักฯ เทียบกับ
รายงานผลการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี (e-Performance) และระบบ Online 
EdPEx ของมหาวิทยาลัย (ส าหรับระดับหน่วยงานสนับสนุนวิชาการ) 
 
ตำรำงเปรียบเทียบข้อมูลที่ส ำคัญ 

ผลิตภัณฑ์หลัก แหล่งข้อมูลเปรียบเทียบที่ส ำคัญ 
ด้านการศึกษา ผลงานการวิจัยของส านักฯ 3 ปีย้อนหลัง (ปีการศึกษา 2564-2566) 

1. จ านวนผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย 
    - ระดับชาติ 
    - ระดับนานาชาติ 
2. จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
3. ผลงานที่ได้รับรางวัลนวัตกรรมระดับชาติและนานาชาติ 
4. การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมสื่อการศึกษา 
5. ผลิตหนังสือ ต ารา และเอกสารทางวิชาการ 

ด้านสนับสนุนการศึกษา ผลงาน 3 ปีย้อนหลัง (ปีงบประมาณ พ.ศ.2565-2567) 
1. ผลิตสื่อการเรียนการสอน 
2. การจัดการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย 
3. ร้อยละจ านวนรายวิชาที่ใช้ e-Learning 
4. ผลิตสื่อบริการวิชาการ 
5. การให้บริการสื่อโสตทัศน์ 
6. บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีได้รับการพัฒนา 
7. ร้อยละของจ านวนรายการงบลงทุน (ครุภัณฑ์) ทั้งหมดที่ได้รับจัดสรร
งบประมาณเงินรายได้ (รวมเพ่ิม/เปลี่ยนแปลงรายการระหว่างปี) มีการเบิกจ่าย
ภายในปีงบประมาณ 
8. ร้อยละของจ านวนรายการงบลงทุน (ค่าครุภัณฑ์) ทั้งหมดที่ได้รับจัดสรร
งบประมาณเงินแผ่นดิน (รวมเพ่ิม/เปลี่ยนแปลงรายการระหว่างปี) มีการเบิกจ่าย
ภายในปีงบประมาณ 
9. ร้อยละประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณตามแผนฯ เทียบกับงบประมาณที่
ได้รับจัดสรร 
10. ร้อยละของรายได้ที่ได้จากการให้บริการผลิตสื่อ บริการสถานที่ และอุปกรณ์
เพ่ือหารายได้ตามเป้าหมายที่ก าหนดทั้งปี 
11. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการตามภารกิจของหน่วยงาน 
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ข. บริบทเชิงกลยุทธ์ (Strategic Context) 
 ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ.2566-2570 และในปีงบประมาณ  
พ.ศ.2567 ได้พิจารณาถึงความท้าทาย และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ของส านักฯ 
 
ตำรำงเปรีบเทียบควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์ 

ควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์ (Strategic Challenge)  
(จุดอ่อน/คุกคำม) 

แก้ไขจุดอ่อนหรือสิ่งที่เข้ำมำคุกคำมด้วยหน้ำงำนใหม่ ๆ 

ควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (Strategic Advantage) 
(จุดแข็ง/โอกำส) 

ต่อยอดจำกสมรรถนะหลักด้วยหน้ำงำนใหม่ ๆ 

1. ปรับกระบวนการให้บริการแก่นักศึกษา/ผู้เรียน 
Learn มากขึ้นหรือเป็น digital skill ให้มากขึ้น 

1. การเปิดชุดวิขาให้เป็นการเรียนการสอนออนไลน์
สมบูรณ์แบบเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
2. สนับสนุนกิจกรรมการเรียนการสอนแบบเผชิญหน้า
ให้เป็นรูปแบบออนไลน์ เช่น สัมมนาเสริม สัมมนาเข้ม 
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ การสอบ ฯลฯ 
3. พัฒ นาระบบบริการการศึกษาให้ เป็ น  Single 
Platform for Student เพ่ือลดการพ่ึงพิงมหาวิทยาลัย 
และนักศึกษาสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 
4. สนับสนุนการเรียนการสอนสมบูรณ์แบบ ก1 ก2 
และ ก3 
5. พัฒนาสภาพแวดล้อมการเรียนรู้  รูปแบบและ
ประเภทของสื่อที่สอดคล้องกับพฤติกรรมการเรียนรู้ของ
นักศึกษาผู้เรียนเฉพาะกลุ่มมากขึ้น รวมถึงรองรับการ
เรียนการสอนออนไลน์เพิ่มเติมในอนาคต 

2. ก าหนดและถ่ายทอด Learning Outcome 1. เป็นกรรมการออกแบบการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัย 
2. เป็นวิทยากรกลุ่มฝึกปฏิบัติการกระจาย PLOs 
ส าหรับสาขาวิชา 

3. ผลิตสื่อเพ่ือการศึกษา Learning Outcome 
ตามท่ีคณะกรรมการผลิต/ปรับปรุงชุดวิชาเห็นชอบ 

1. มีทรัพยากรบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านใน
สายงานอาชีพ 
2. การท างานเป็นทีม 

4. การผลิตสื่อมีการพัฒนาระบบน ามาใช้ในการ
ติดตามและรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละ
ศูนย/์ฝ่าย 

พัฒนาระบบผลิตสื่อด้วยการรวมทุกระบบที่มีอยู่เข้าไว้
ด้วยกันเพ่ือให้ง่ายต่อการเข้าใช้งาน 
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ควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์ (Strategic Challenge)  
(จุดอ่อน/คุกคำม) 

แก้ไขจุดอ่อนหรือสิ่งที่เข้ำมำคุกคำมด้วยหน้ำงำนใหม่ ๆ 

ควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (Strategic Advantage) 
(จุดแข็ง/โอกำส) 

ต่อยอดจำกสมรรถนะหลักด้วยหน้ำงำนใหม่ ๆ 

5. หาตลาดใหม่  ลูกค้ากลุ่มใหม่  ที่ ตรงกับความ
ต้องการของตลาด 

1. พัฒนาสื่อประจ าชุดวิชาให้เป็นรายการบริการ
วิชาการแก่สังคมโดยเผยแพร่ผ่านช่องทางสื่อสังคม 
2. พัฒนา Platform และสื่อการเรียนการสอนด้วย
เทคโนโลยีที่ทันสมัย หลากหลายสอดคล้องกับความ
ต้องการของนักศึกษา ซึ่งเป็นผู้เรียนและเหมาะสมกับ 
อัตลักษณ์ของ มสธ. 
3. พัฒนาเว็บไซต์ของส านักเทคโนโลยีการศึกษา ให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 

 
ค. ระบบกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร (PERFORMANCE Improvement System) 

หลักสูตร/บริกำร (เช่ือมโยงกับ P.1ก(1)) ระบบกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำรและกระบวนกำร 

1.การจัดการเรียนการสอน 1.คณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพสื่อการศึกษา  
2. สนับสนุนการเรียนการสอน 1. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกจากสื่อการศึกษาที่เผยแพร่
ผ่านสื่อสังคม 

3. บริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม 1. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
4. สร้างเสริมวัฒนธรรมองค์กร 1. งานที่ได้รับมอบหมายมีคุณภาพและตรงตามเวลาที่

ก าหนด 
2. น าความรู้ที่ได้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

5.การพัฒนาองค์กร 1. ใช้ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์และการติดต่อ 
สื่อสารออนไลน์ทุกศูนย์/ฝ่าย 
2. การด าเนินงานของคณะท างานเป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 
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หมวด 1 : กำรน ำองคก์ร (Leadership) 
 

 
1.1 กำรน ำองค์กรโดยผู้น ำระดับสูง (Senior Leadership) 

1.1 ก. วิสัยทัศน์และค่ำนิยม 
(1) การก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม (Vision and Values) 

 วิสัยทัศน์ 

 ส านักเทคโนโลยีการศึกษา  มีระบบการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี ซึ่งมี 7 ขั้นตอน เริ่มจาก  
การเปิดโอกาสให้บุคลากรของส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้เข้ามามีส่วนร่วมด้วยการเปิดโอกาสให้เสนอแนะ
ผ่านหัวหน้าศูนย์/ฝ่าย โดยวิเคราะห์หน่วยงาน รวบรวมสรุปและน าเสนอที่ประชุมผู้บริหารส านักฯ โดยใช้
ข้อมูลน าเข้าจากปัจจัยภายนอก (เช่น ยุทธศาสตร์ชาติ  นโยบายกระทรวงศึกษาธิการ แผนพัฒนา
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 
เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม และระเบียบ ประกาศต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงความต้องการและความคาดหวังจาก
ผู้ใช้บริการ) และปัจจัยภายใน (เช่น ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา สมรรถนะหลักขององค์กร จุดอ่อน จุดแข็ง 
ความได้เปรียบในการแข่งขัน)  ทบทวนและปรับปรุงวิสัยทัศน์และพันธกิจของส านักเทคโนโลยีการศึกษา 
โดยก าหนดแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี (Pre Plan) (พ.ศ.2566-2570) เพ่ือให้สอดคล้องและเชื่อมโยงกับ
แผนพัฒนามหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช ระยะ 20 ปี ถ่ายทอดทิศทางขององค์กรผ่านแผนยุทธศาสตร์
และแผนปฏิบัติการ ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาวที่สามารถวัดผลสัมฤทธิ์ได้ พร้อมทั้งก าหนดผู้รับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน   ก ากับ ติดตามและ
ประเมินผล ยกย่อง ชมเชย สนับสนุนการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน  ส่งเสริมการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
และโอกาสในการสร้างนวัตกรรม และความเสี่ยงที่ผ่านมา การประเมินผลได้ผลเสียอย่างรอบด้าน  

ในปี 2567 ที่ผ่านมาได้มีการทบทวนแผนยุทธศาสตร์และได้มีการปรับปรุงในขั้นตอนที่  3 โดยจัดท า
เป็นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ตามค่านิยมที่ก าหนด เพ่ือให้ถ่ายทอดไปสู่บุคลากรเพ่ือน าไปปฏิบัติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเพ่ือเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรในอนาคต 
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แผนยุทธศำสตร์ของส ำนักเทคโนโลยีกำรศึกษำ 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) 

วิสัยทัศน์ (Vision) 
“ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชสร้างสรรค์สื่อทรงคุณค่า พัฒนาบุคลากรมืออาชีพ/ 

ผสานเทคโนโลยีเพ่ือยกระดับคุณภาพในการท างานและส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต” 

พันธกิจ 
1. สร้างสรรค์สื่อการเรียนรู้ 
2. พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการศึกษาและการท างาน 
3. บริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม 
4. สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดี 
5. ยกระดับคุณภาพกระบวนการและผลลัพธ์การท างาน 
 

เมื่อส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) แล้ว 
ส านักฯ ได้ด าเนินการถ่ายทอดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายในแผนฯ ดังกล่าวไปให้ศูนย์/ฝ่าย ภายในส านักฯ ใน
รูปแบบของค ารับรองการปฏิบัติราชการ และนอกจากนี้แล้วส านักฯ ยังได้ก าหนดแนวทางให้หัวหน้าศูนย์/ฝ่าย 
ได้ถ่ายทอดตัวชี้วัดลงสู่หัวหน้างาน และผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นรายบุคคลตามล าดับชั้นต่อไป  

 

 
 
ส าหรับในการน าตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายไปปฏิบัตินั้น ส านักเทคโนโลยีการศึกษาได้ก าหนดให้ทุก

หน่วยงานมีกระบวนการรองรับกับการท างานตามเป้าหมายที่ชัดเจนในทุกขั้นตอน โดยได้มีกลไกให้ หัวหน้า
ศูนย์/ฝ่าย ได้รายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย ตามที่ได้รับมอบหมายผ่านที่ประชุม
ผู้บริหารส านักเทคโนโลยีการศึกษาเป็นประจ าทุกเดือน เพ่ือให้ได้รับทราบปัญหารวมถึงข้อเสนอแนะในการน า
ผลการด าเนินการตามตัวชี้วัดไปปรับปรุง ร่วมกับการวางแผนการด าเนินงานเพื่อให้ได้ผลลัพธ์บรรลุเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ หัวหน้าศูนย์/ฝ่าย จะส่งต่อข้อมูลผลการด าเนินงานให้บุคลากรไดร้ับทราบ เพื่อน ามาจัดท าแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม และก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานของส านักฯ เป็นประจ าทุกปี ซึ่งเป็นกลไกในการ
ขับเคลื่อนตามแผนยุทธศาสตร์ของส านักฯ ที่ก าหนดไว้ และเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตามวิสัยทัศน์ของส านักฯ 
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    การบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์ของส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้มีการด าเนินงานภายใต้ค่านิยม
และแนวคิดหลักที่ส าคัญประการหนึ่ง คือ การมุ่งเน้นความส าเร็จและผลสัมฤทธิ์ของงาน โดยส านักฯ ได้
ตระหนักเห็นว่าสภาพแวดล้อมมีการเปลี่ยนแปลงอย่างพลิกผันและรวดเร็ว จึงได้มีการน าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก
กลุ่มมาร่วมก าหนดวิสัยทัศน์ของส านักเทคโนโลยีการศึกษา ด้วยการก าหนดเป้าหมายในอนาคตทั้งระยะสั้น
และระยะยาว เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวคิดและค่านิยมหลัก 11 ประการดังนี้ 
 

กำรก ำหนดเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรสู่ควำมเป็นเลิศ 
มีพื้นฐำนจำกแนวคิดและค่ำนิยมหลัก 11 ประกำร 

ค่ำนิยมหลัก ควำมหมำย 
1. มุมมองเชิงระบบ (Systems 
perspective)  

สถาบันบริหารจัดการทุกเรื่อง/องค์ประกอบของสถาบันให้เป็นหนึ่งเดียว 
เพ่ือให้บรรลุพันธกิจ ประสบความส าเร็จอย่างต่อเนื่อง และมีผลการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศ  

2. กำรน ำองค์กรอย่ำงมีวิสัยทัศน์ 
(Visionary Leadership)  

ผู้น าระดับสูงของสถาบัน 1) ควรก าหนดวิสัยทัศน์ 2) แสดงให้เห็นถึง
ค่านิยมและจริยธรรมของสถาบันที่มีความชัดเจนและเป็นรูปธรรม 3) ท า
ให้เกิดการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และ 4) ชี้ให้เห็นว่าสถาบันมี
ความคาดหวังต่อผลการด าเนินงานที่ดียิ่งจากบุคลากร 

3. ควำมเป็นเลิศที่มุ่งเน้นผู้เรียน
และลูกค้ำกลุ่มอ่ืน (Student- 
and customer – Centered 
Excellence) 

เนื่องจากผู้ เรียนและลูกค้ากลุ่ม อ่ืนของสถาบันเป็นผู้ตัดสินผลการ
ด าเนินการและคุณภาพของการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ ดังนั้น
สถาบันจึงต้องค านึงถึงลักษณะเฉพาะที่โดดเด่นของการจัดการศึกษา วิจัย 
และบริการฯ รวมทั้งช่องทางในการเข้าถึงและสนับสนุนเพ่ือเป็นการส่ง
มอบคุณค่าให้แก่ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนเหล่านี้ ซึ่งจะน าไปสู่การได้
ผู้เรียนและลูกค้าใหม่ ความพึงพอใจ ความนิยม และความภักดี การ
กล่าวถึงในทางที่ดีไปจนถึงความส าเร็จอย่างต่อเนื่องของสถาบันในที่สุด 

4. กำรให้ควำมส ำคัญกับคน 
(Valuing People) 

ความส าเร็จของสถาบันขึ้นกับบุคลากรที่มีความผูกพัน ซึ่งเกิดจากการได้
ท างานที่มีความหมาย ทิศทางสถาบันชัดเจน โอกาสในการเรียนรู้ ความ
รับผิดชอบในผลการด าเนินการ รวมทั้งสภาวะแวดล้อมที่ปลอดภัย มี
ความไว้เนื้อเชื่อใจและให้ความร่วมมือซึ่งกันและกัน 

5. กำรเรียนรู้ระดับองค์กรและ
ควำมคล่องตัว (Organizational 
Learning and Agility) 

ความส าเร็จในภาวะปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและมีการ
แข่งขันในระดับโลก จ าเป็นต้องอาศัยการเรียนรู้ระดับองค์กรอย่าง
ต่อเนื่ องและมีความคล่องตัว ซึ่ งหมายถึงขีดความสามารถในการ
เป ลี่ ย นแป ลงอย่ า งฉั บ ไวและความยื ดห ยุ่ น ใน การป ฏิ บั ติ ก าร 
สถาบันการศึกษาก าลังเผชิญหน้ากับรอบเวลาที่สั้นลงเรื่อย ๆ ในการ
น าเสนอหลักสูตรใหม่หรือหลักสูตรที่มีการปรับปรุง หรือบริการต่าง ๆ 
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อย่างต่อเนื่อง 

6. กำรมุ่งเน้นควำมส ำเร็จ 
(Focus on Success) 

การสร้างสถาบันที่ประสบความส าเร็จในปัจจุบันและในอนาคตต้องอาศัย
ความเข้าใจปัจจัยต่าง ๆ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวที่ยาวขึ้น ซึ่งมี
ผลกระทบต่อสถาบันและตลาด ดังนั้นเพ่ือให้เกิดความส าเร็จอย่าง
ต่อเนื่อง สถาบันต้องจัดการกับความไม่แน่นอนของสภาวะแวดล้อม 
รวมถึงการสร้างความสมดุลระหว่างความต้องการระยะสั้นของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียบางกลุ่มกับความจ าเป็นที่ต้องท า/มี ของสถาบันและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียกลุ่มอ่ืน ในการลงทุนเพ่ือความส าเร็จในระยะยาว 

7. กำรจัดกำรเพื่อนวัตกรรม 
(Managing for Innovation) 

การเปลี่ยนแปลงที่มีความหมายเพ่ือปรับปรุงหลักสูตรการจัดการศึกษา 
วิจัย และบริการฯ กระบวนการ การปฏิบัติการ และรูปแบบธุรกิจของ
สถาบัน หรือประสิทธิผลของสถาบัน รวมทั้งสร้างคุณค่าใหม่ให้แก่ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย นวัตกรรมควรน าสถาบันไปสู่มิติใหม่ของผลการด าเนินการ 
การสร้างนวัตกรรมจ าเป็นต้องมีสภาวะแวดล้อมท่ีเกื้อหนุนกระบวนการใน
การระบุโอกาสเชิงกลยุทธ์ และการแสวงหาประเด็นที่ผ่านการประเมินผล
ได้ผลเสียอย่างรอบด้านว่าสมควรที่จะเสี่ยง นวัตกรรมเป็นแนวคิดที่
แตกต่ างจากการปรับ ป รุ ง ให้ ดี ขึ้ น อย่ างต่ อ เนื่ อ ง  (Incremental 
continuous improvement) แต่เติมเต็มซึ่งกันและกัน สถาบันที่ประสบ
ความส าเร็จใช้ทั้งนวัตกรรมและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้มีผล
การด าเนินงานที่ดีขึ้น 

8. กำรจัดกำรโดยใช้ข้อมูลจริง 
(Management by Fact) 

ต้องมีการวัดและการวิเคราะห์ผลการด าเนินการของสถาบันทั้งภายใน
สถาบันและในสภาพแวดล้อมการแข่งขัน การวัดผลควรพัฒนาจากความ
ต้องการและกลยุทธ์ และควรสื่อถึงข้อมูลและสารสนเทศที่ส าคัญอย่างยิ่ง
เกี่ยวกับกระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลสัมฤทธิ์ที่ส าคัญ รวมทั้งผล
การด าเนินการของคู่แข่ง ของวงการศึกษา และวงการอ่ืนที่เกี่ยวข้อง การ
บริหารผลการด าเนินการของสถาบันอย่างมีประสิทธิผลต้องอาศัยข้อมูล
และสารสนเทศหลากหลายรูปแบบประกอบกัน ข้อมูลสารสนเทศอาจอยู่
ในหลายรูปแบบ เช่น ตัวเลข กราฟ หรือข้อมูลเชิงคุณภาพ และมาจาก
หลายแหล่ง ทั้งกระบวนการภายใน ผลส ารวจและอินเทอร์เน็ต (รวมทั้ง
สื่อสังคมออนไลน์) 

9. กำรสร้ำงประโยชน์ให้สังคม 
(Societal Contributions) 

ผู้น าของสถาบันควรให้ความส าคัญต่อการสร้างประโยชน์ให้สังคม และ
การค านึงถึงความผาสุกและประโยชน์ของสังคม ผู้น าควรเป็นแบบอย่างที่
ดีแก่สถาบันและบุคลากรในการคุ้มครองป้องกันสุขอนามัย ความ
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ปลอดภัย และสิ่งแวดล้อม ซึ่งครอบคลุมถึงผลกระทบของการปฏิบัติการ
ของสถาบัน 

10. จริยธรรมและควำมโปร่งใส 
(Ethics and Transparency) 

สถาบันควรแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการประพฤติปฏิบัติอย่างมี
จริยธรรมต่อการท าธุรกรรมและการปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก
กลุ่ม คณะกรรมการก ากับดูแลองค์กรต้องมีจริยธรรมสูงและตรวจติดตาม
การด าเนินการทั้งหมด ผู้น าระดับสูงควรปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีของ
การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม และแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนถึง
ความคาดหวังต่อบุคลากรในเรื่องดังกล่าว 

11. กำรส่งมอบคุณค่ำและ
ผลลัพธ์ (Delivering Value 
and Results) 

การส่งมอบคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญและสร้างสมดุลของ
คุณค่าระหว่างกลุ่มเหล่านั้น จะช่วยในเรื่องการสร้างความภักดีต่อสถาบัน 
ท าให้มีความเติบโตทางเศรษฐกิจและเป็นการสร้างประโยชน์ให้สังคมด้วย 
ในการตอบสนองต่อเป้าหมายที่เปลี่ยนแปลงและขัดแย้งกันในบางครั้ง 
เพ่ือรักษาสมดุลระหว่างคุณค่าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไว้ กลยุทธ์ของ
สถาบันต้องระบุความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญไว้ให้ชัดเจน 
เพ่ือช่วยให้มั่นใจว่าแผนและการปฏิบัติต่าง ๆ สนองความต้องการของทุก
ฝ่าย โดยหลีกเลี่ยงการเกิดผลกระทบด้านลบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มใด
กลุ่มหนึ่ง 

 
 ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้น ากลยุทธ์ไปปฏิบัติและได้มีการติดตามประเมินผลการด าเนินงาน 
เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของแต่ละโครงการน าไปสู่การบรรลุตามเป้าหมายสู่วิสัยทัศน์ของส านักฯ และ
พบว่าสามารถด าเนินการผลักดันโครงการต่าง ๆ ให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์และ
แผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของส านักฯ แล้ว โดยมีผลงานเชิงประจักษ์ ดังนี้ 

1) การพัฒนาบุคลากรให้ปรับกระบวนทัศน์การท างานใหม่ เพ่ิมทักษะการท างานจนสามารถท างาน
ภายใต้การเปลี่ยนแปลงและข้อจ ากัดในการท างานแบบเผชิญหน้าเป็นแบบออนไลน์ในการท างานทุกศูนย์ฝ่าย 
จนกลายเป็นบทบาทที่ส าคัญของส านักเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือรองรับการก้าวสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัล การ
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์และการอบรมการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานและการเรียน
การสอนให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการลงทุนในอุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพสูงด้วยการจัดซื้อ
อุปกรณ์ส าหรับการสร้างห้องเรียนเสมือนจริง ประกอบด้วย เครื่อง iMAC, กล้องถ่ายภาพแบบ 360 องศา, 
โปรแกรมท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือการท างานที่มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป 

2) การพัฒนาสื่อการศึกษาให้รองรับการเผยแพร่แบบออนไลน์ให้สอดคล้องกับนโยบายของ

มหาวิทยาลัยเพ่ือให้เป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลและผู้เรียนในยุคดิจิทัล ทดแทนการผลิตรายการในรูปแบบดั้งเดิมที่

มีรูปแบบการผลิตที่เน้นการออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทัศน์ วิดีทัศน์ วิทยุกระจายเสียง ซึ่งมีข้อจ ากัดในการ
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เข้าถึงของนักศึกษาเนื่องจากนักศึกษาส่วนใหญ่สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้มากข้ึน และเครื่องเล่นแผ่นซีดีใน

ปัจจุบันมีจ านวนการใช้ลดลงอย่างต่อเนื่อง  

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ส านักฯ มองเห็นปัญหาดังกล่าวจึงมีการพัฒนาสื่อให้สามารถเผยแพร่บน

แพลตฟอร์มออนไลน์ เพ่ือให้นักศึกษาเข้าถึงสื่อได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และง่ายขึ้น โดยได้เพ่ิมช่องทางการรับ

รายการเสียง (Podcast)  ซึ่งได้รับการตอบรับจากนักศึกษาในการเข้าถึงสื่อออนไลน์เพ่ิมมากข้ึนอย่างต่อเนื่อง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3) การพัฒนาแพลตฟอร์ม/นวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ือรองรับกับนโยบายการปฏิรูปมหาวิทยาลัย ซึ่งมีการ

ผลิตชุดวิชาออนไลน์สมบูรณ์แบบ ที่ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ตามผลลัพธ์การเรียนรู้  โดยผสานความร่วมมือกับ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นสาขาวิชาด้านเนื้อหาวิชา ส านักบรรณสารสนเทศในการจัดหาแหล่ง

ทรัพยากรการเรียนรู้ภายนอก ส านักพิมพ์ในการจัดหา e-Book และแบบทดสอบรวมถึงการจัดสอนเสริม

ออนไลน์ โดยส านักบริการฯ เป็นต้น ซึ่งความรับผิดชอบร่วมกันท าให้การจัดการเรียนการสอนออนไลน์สมบูรณ์

แบบ ในระยะเริ่มแรกอาจมีปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการ เนื่องจากเป็นภารกิจใหม่ของหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง และเทคโนโลยีที่ต้องใช้ แต่เมื่อมีการเรียนรู้และพัฒนาทักษะความสามารถท าให้แต่ละหน่วยงาน

สามารถท างานได้รวดเร็วขึ้น โดยมีชุดวิชาออนไลน์สมบูรณ์แบบเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยในภาคต้น/2566 

จ านวน 104 ชุดวิชา ภาคปลาย/2566 จ านวน 121 ชุดวิชา  
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4) การสร้างห้องเรียนเสมือนจริง เพ่ือเพ่ิมทักษะดิจิทัลส าหรับนักศึกษา เนื่องจากเป็นทักษะที่จ าเป็น
ส าหรับนักศึกษาทุกระดับ มหาวิทยาลัยได้เล็งเห็นถึงความส าคัญ จึงได้มอบหมายให้ส านักฯ พัฒนาห้องเรียน
เสมือนจริงขึ้น ซึ่งส านักฯ ได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตามความต้องการของนักศึกษา โดยในปีงบประมาณ  
พ.ศ.2567 ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มีการพัฒนาเพิ่มข้ึนอีก จ านวน 5 ชุดวิชา  
 

อย่างไรก็ตามยังพบว่าสิ่งที่ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ยังคงต้องปรับปรุงอย่างต่อเนื่องให้สอดคล้องกับ
การผลิตสื่อชุดวิชาออนไลน์สมบูรณ์แบบที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง และศักยภาพของบุคลากรในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล ใน 2 ประเด็นที่ส าคัญ ได้แก่  1) การเพ่ิมทักษะการท างานของบุคลากรของทุกศูนย์/ฝ่าย ให้สามารถ
ท างานทดแทนกันได้ เพ่ือให้สอดคล้องกับจ านวนบุคลากรที่ลดลงอย่างต่อเนื่องจากการเกษียณอายุราชการ 
และการท างานแบบเป็นทีม โดยมีเทคโนโลยีสนับสนุนให้กระบวนการท างานคล่องตัวและบูรณาการการ
ท างานร่วมกันได้ทุกศูนย์/ฝ่าย ส านักเทคโนโลยีการศึกษาได้น าข้อจ ากัดและการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมต่าง ๆ มาด าเนินการแก้ไข โดยจัดหาเครื่องมืออุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพสูงเพ่ือให้รองรับการ
ท างานและการพัฒนาทักษะการใช้งานของเครื่องมือต่าง ๆ  และ 2) การส่งเสริมให้บุคลากรมีการสอนงาน
ภายในศูนย์/ฝ่าย และมีการเรียนรู้งานระหว่างศูนย์/ฝ่าย เพ่ือเป็นการเพ่ิมทักษะการท างานของบุคลากร ซึ่งจะ
ช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้นสอดคล้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ศึกษาดู
งาน และการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องเพ่ือน ามาใช้ในการพัฒนางาน 

นอกจากนี้วิสัยทัศน์ของส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้ถูกก าหนดและถ่ายทอดลงสู่แผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 จ านวน 8 ผลผลิต ได้แก่ 1) (ก 1.2.2) ผลผลิตรายการเพ่ือการศึกษา/ผลิตสื่อ
ประจ าชุดวิชา  2) (ก 1.2.3) ผลผลิตการให้บริการห้องผลิตรายการและโสตทัศนูปกรณ์เพ่ือสนับสนุนการเรียน
การสอน  3) (ก 1.2.4) ผลผลิตการพัฒนาสื่อการศึกษาทางไกล  4) (ก 2.2.1) ผลผลิตการพัฒนาการเรียนการ
สอนออนไลน์สมบูรณ์แบบ  5) (ก 2.2.2) ผลผลิตการพัฒนาสถานีวิทยุโทรทัศน์เพ่ือการศึกษา  6) (ข 1.2.3)  
ผลผลิตการผลิตและบริการแก่สังคมด้านเทคโนโลยีการศึกษา  7) (ค 2.2.2) ผลผลิตโครงการวิจัยสร้างองค์
ความรู้ ส านักเทคโนโลยีการศึกษา  8) (พ 1.1.3) ผลผลิตการบริหารงานทั่วไป สทศ. โดยทุกผลผลิตที่อยู่
ภายใต้ความรับผิดชอบของส านักฯ ได้มีการก าหนดตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายทั้งกิจกรรมหลักและกิจกรรมย่อย 
เพ่ือก ากับการท างานประจ าไว้อย่างชัดเจน  ส่วนในขั้นตอนการน าไปปฏิบัติทั้ง 8 ผลผลิตดังกล่าวนั้น ได้
ด าเนินการถ่ายทอดเป็นตัวชี้วัดรายบุคคลลงสู่การด าเนินงานของแต่ละศูนย์/ฝ่าย ที่เกี่ยวข้องกับผลผลิตและ
ตัวชี้วัดต่าง ๆ ที่ปรากฎในแผนฯ และต้องรายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายดังกล่าวเสนอ
ที่ประชุมผู้บริหารส านักฯ พิจารณา และรายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติราชการประจ าปี
ผ่านการรายงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการด้วยระบบ  e-Performance ให้มหาวิทยาลัยได้ทราบ 
จ านวน 3 ครั้ง คือ รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน และรอบ 12 เดือน โดยในการรายงานดังกล่าวส านักฯ ได้มีการ
ประสานงานโดยตรงกับหน่วยงานตรวจสอบ (กองแผนงาน) ซึ่งเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบตรวจสอบตัวชี้วัด
ต่าง ๆ ของทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย  
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ค่ำนิยม  

ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้มีการน าเอาค่านิยมของมหาวิทยาลัยมาใช้ในการบริหารงานภายใน

ส านัก ซึ่งประกอบไปด้วย ค าว่า “STOU” 

 

STOU   “ร่วมแรงใจ ใฝ่คุณธรรม น ำสิ่งใหม่ เรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลำ”  

Synergy  ร่วมแรงใจ   (มุ่งประโยชน์ต่อองค์กร ท างานเป็นทีม การให้ความส าคัญ 

กับเพ่ือนร่วมงาน)  

Transparency  ใฝ่คุณธรรม   (รับผิดชอบต่อสังคม ท างานด้วยข้อเท็จจริง  

ยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรม)  

Originality  น าสิ่งใหม่   (การมุ่งเน้นอนาคต การจัดการเพ่ือนวัตกรรม  

การน าอย่างมีวิสัยทัศน์)  

Ubiquitous Learning  เรียนรู้ได้ทุกท่ีทุกเวลา (มุ่งเน้นผู้รับบริการ การมีมุมมองเชิงระบบ เรียนรู้ตลอดชีวิต) 

 

ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้น าค่านิยมทั้งหมดมาออกแบบเป็นกิจกรรมใช้ในการด าเนินงานภายใน

ส านักฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 มีทั้งหมด 4 กิจกรรม ดังนี้  

1. กิจกรรมการ Upskill , Reskill และ Soft Skill โดยจัดท าเป็นโครงการของส านักเทคโนโลยี
การศึกษา เพ่ือสอดคล้องตามภารกิจการปฏิรูปมหาวิทยาลัย ที่มีความคาดหวังให้เกิดการพลิกโฉมสู่
มหาวิทยาลัยชั้นน าด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และการปรับแต่งแปลงโฉมของมหาวิทยาลัย ที่ให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการท างานให้รอบด้านมากขึ้น โดยส านักฯ ได้ด าเนินการจัดอบรมทั้ง
แบบออนไลน์และแบบเผชิญหน้าให้กับบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน เพ่ือเตรียมรองรับการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานภายใน รวมถึงการศึกษาดูงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
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2. กิจกรรมเพ่ือสังคม เป็นการด าเนินกิจกรรมของส านักฯ ที่ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคม ด้วยการใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์กรหรือทรัพยากรจากภายนอกองค์กร เพ่ือท าให้สังคมนั้นน่าอยู่และอยู่อย่างมี
ความสุข โดยให้ความส าคัญในการน า “ศาสนา” มาพัฒนาและยกระดับจิตใจบุคลากรในองค์กร โดยการ
สนับสนุนกิจกรรมที่ร่วมแรงร่วมใจท านุบ ารุงสถานที่ และช่วยสืบทอดศาสนาและวัฒนธรรมต่อไป และ
กิจกรรมการสนับสนุนอุปกรณ์การเรียน อุปกรณ์การกีฬา เครื่องใช้ต่าง ๆ ให้กับโรงเรียนในต่างจังหวัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
3. กิจกรรมการบริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม เป็นการให้บริการวิชาการกับบุคลากรภายใน

มหาวิทยาลัยและประชาชนทั่วไป โดยมีทั้งรูปแบบเผชิญหน้าและรูปแบบออนไลน์ โดยได้รับการตอบรับจาก

บุคลากรภายในและภายนอกเป็นอย่างดี ซึ่งจากผลการประเมินในทุกโครงการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 

“มำก” และอยากให้มีการจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง เพ่ือตอบสนองกับความต้องการของผู้เรียนในการเรียนรู้

ตลอดชีวิต สามารถเรียนได้ทุกที่ และทุกเวลา รวมถึงมีโครงการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ิมเติมจากข้อเสนอแนะ

จากเสียงของผู้เกี่ยวข้อง 
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4. กิจกรรมการพัฒนาการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ ภายใต้แนวคิดการจัดอีเว้นต์ทางการตลาด
สมัยใหม่ของส านักเทคโนโลยีการศึกษา เป็นการจัดประชุมที่ได้รับแรงบันดาลใจจากการร่วมศึกษาดูงาน 
COMPUTEX2024 ณ เมืองไทเป ประเทศไต้หวัน โดยน ามาประยุกต์และปรับใช้ให้เข้ากับกระบวนการ
ท างานของส านักเทคโนโลยีการศึกษา ประกอบด้วย องค์ประกอบด้ำนรูปแบบกำรน ำเสนอ ที่เน้นความ
สวยงามของมุมมองภาพ การจัดแสง และระบบเสียงที่ดึงดูดความสนใจมีความทันสมัย องค์ประกอบด้ำน
เข้ำถึงกำรอบรม เน้นให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเข้าถึงได้ง่ายเพียงแค่คลิ๊กเดียวและใช้แพลตฟอร์มที่ใช้งานง่าย
แต่มีประสิทธิภาพ และองค์ประกอบด้ำนกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมและกำรปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงวิทยำกรกับผู้
เข้ำรับกำรอบรมให้มากข้ึน ด้วยกิจกรรมระหว่างการอบรมที่หลากหลาย และองค์ประกอบด้ำนประเมินผล 
โดยสามารถประเมินผลการอบรมพร้อมทั้งสามารถรับวุฒิบัติจากการอบรมได้ทันที  โดยโครงการนี้ได้รับ
รางวัลชนะเลิศการประกวดนวัตกรรมและแนวปฏิบัติที่ดีประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

(2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม (Promoting Legal and 

Ethical Behavior) 

ผู้อ านวยการส านักเทคโนโลยีการศึกษาและผู้บริหาร แจ้งให้บุคลากรส านักฯ ทราบในทุกการประชุม
ทั้งการประชุมผู้บริหารส านักเทคโนโลยีการศึกษา การประชุมศูนย์/ฝ่าย ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน
วิชาการ ย้ าเตือนให้ทุกคนปฏิบัติหน้าที่ภายใต้กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล ความ
ซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส และมีคุณธรรม โดยผู้อ านวยการส านักเทคโนโลยีการศึกษา ส่งเสริมและสนับสนุนการ
เข้ารับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐจากหน่วยงานภายนอก และรับการ
ตรวจสอบจากสถานตรวจสอบภายใน และน าข้อเสนอแนะของสถานตรวจสอบภายในและส านักงานการตรวจ
เงินแผ่นดิน (สตง.) มาปรับปรุงการด าเนินงานอย่างเคร่งครัด รวมถึงการด าเนินการปลูกฝังเรื่องคุณธรรม 
จริยธรรม ความโปร่งใส เช่น การสนับสนุนให้บุคลากรอบรมเกี่ยวกับกฎระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง การป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต การอบรมจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ เป็นต้น มีการก ากับติดตามการปฏิบัติตามข้อ
กฎหมาย และการปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมของผู้ปฏิบัติงานในแต่ละด้านตามสายการบังคับบัญชา เช่น ด้าน
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การศึกษา ด้านการวิจัย ด้านการบริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม ด้านพัสดุ ด้านการเงินและงบประมาณ 
ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เป็นต้น ซึ่งส านักฯ มีการเผยแพร่เอกสารเกี่ยวกับกฎระเบียบต่าง ๆ บนหน้า
เว็บไซต์สารสนเทศของส านักฯ (e-Service), ผ่านระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และผ่านโปรแกรม 
Microsoft Offices 365 เน้นการท างานผ่านระบบ Cloud ให้มากขึ้น เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรทุกคนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย  

1.1 ข. กำรสื่อสำร 
 ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มีการสื่อสารและสร้างความผูกพันให้กับบุคลากรในส านักฯ นักศึกษาและ

ประชาชนทั่วไป โดยใช้รูปแบบการสื่อสารหลากหลายช่องทาง ด้วยอุปกรณ์และวิธีการที่ทันสมัย  โดย 

ก าหนดกลุ่มเป้าหมายของผู้รับสาร ก าหนดวิธีการสื่อสารและช่องทางที่เหมาะสมต่อผู้รับสาร โดยเน้น

ช่องทางการสื่อสารแบบสองทางเพ่ือสร้างความเข้าใจและกระตุ้นให้ผู้รับสารสื่อสารตรงไปตรงมา ก าหนด

เนื้อหาสื่อสารที่ครอบคลุม, การตัดสินใจที่ส าคัญ, การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ, การมุ่งเน้นลูกค้า, การพัฒนาผล

การด าเนินการให้ดีอย่างต่อเนื่อง ก าหนดความถี่ในการสื่อสาร น าแผนการสื่อสารไปด าเนินการ  

ติดตามและประเมินผล  ทบทวนและปรับปรุงประสิทธิภาพของการสื่อสาร  

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ที่ผ่านมา ได้ทบทวนช่องทางการสื่อสาร พบโอกาสในการเพิ่มช่องทางการ

สื่อสารแบบไม่เป็นทางการ เช่น Line square เพ่ือให้เกิดการสื่อสารอย่างกว้างขวางภายในส านักฯ ของแต่ละ

กลุ่มบุคลากร นอกจากนั้นส านักฯ ได้ด าเนินการพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต์ของส านักฯ ใหม่ โดยมีการเพ่ิม

ช่องทางการติดต่อสอบถามทั้งสื่อสังคม อีเมล และโทรศัพท์ 

 

 

 

ตารางช่องทางการติดต่อสื่อสารของส านักเทคโนโลยีการศึกษา 
 

ช่องทำงกำรสื่อสำร 
แผน

ยุทธศำสตร ์
แผนปฏิบตัิกำร วงจร PDCA กฎระเบยีบ ข้อมูล/ขำ่วสำร กลุ่มเป้ำหมำย 

กำรสื่อสำรแบบ 2 ทำง 
การประชุมทีมบริหาร      ผู้บริหารส านักฯ 
การประชุมศูนย์/ฝ่าย      บุคลากร 
การประชุมคณะท างาน      บุคลากร 
ผู้บริหารเยี่ยมศูนย์/ฝา่ย      บุคลากร 
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ช่องทำงกำรสื่อสำร 
แผน

ยุทธศำสตร ์
แผนปฏิบตัิกำร วงจร PDCA กฎระเบยีบ ข้อมูล/ขำ่วสำร กลุ่มเป้ำหมำย 

การประชุมกับผู้มีสว่นได้ส่วน
เสียที่ส าคัญ 

     ผู้บริหารส านัก, 
บุคลากร, 
ผู้รับบริการ 

Line square      ผู้บริหารส านัก, 
บุคลากร 

Line      ผู้บริหารส านัก, 
บุคลากร,  
นักศึกษา
ผู้รับบริการ, 
ประชาชนทั่วไป 

Messenger      นักศึกษา 

Microsoft teams      ผู้บริหารส านัก, 
บุคลากร 

กำรสื่อสำรทำงเดยีว 
https://oet.stou.ac.th/      ผู้บริหารส านัก, 

บุคลากร, 
ผู้รับบริการ, 
ประชาชนทั่วไป 

สารสนเทศหน่วยงาน  
(e-service) 

     ผู้บริหารส านัก, 
บุคลากร 

e-mail      ผู้บริหารส านัก, 
บุคลากร 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์      ผู้บริหารส านัก, 
บุคลากร 

Facebook      ผู้บริหารส านัก, 
บุคลากร,  
นักศึกษา
ผู้รับบริการ, 
ประชาชนทั่วไป 

Youtube      นักศึกษา, 
ประชาชนทั่วไป 

STOU Media      บุคลากร,นักศึกษา, 
ประชาชนทั่วไป 

ECT Journal      ผู้รับบริการวิชาการ, 
ประชาชนทั่วไป 
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1.1 ค. พันธกิจและผลกำรด ำเนินกำรของหน่วยงำน 
(1) การสร้างสภาวะแวดล้อมเพ่ือความส าเร็จ (Creating an Environment for Success) 

 ผู้บริหารส านักฯ ได้ด าเนินการจัดให้มีระบบในการสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตัวชี้วัด
และความคล่องตัวของส านักเทคโนโลยีการศึกษา โดยมีการก าหนดระบบงานหลักและระบบงานสนับสนุน 
เพ่ือให้บุคลากรท างานร่วมกันแบบบูรณาการ และเน้นการด าเนินการให้สอดคล้องตามแผนยุทธศาสตร์ส านัก
เทคโนโลยีการศึกษา (พ.ศ.2566-2570) และแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักฯ โดยใช้กระบวนการวงจร
คุณภาพ PDCA ในการทบทวนปรับปรุงและพัฒนางาน มีการน าข้อมูลสารสนเทศจากผลการด าเนินการตาม 
PA และผลการด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน มาใช้การรับฟังเสียงลูกค้าทุกกลุ่ม ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และคู่ความร่วมมือ มาเป็นข้อมูลในการทบทวนและถ่ายทอดจากแผนยุทธศาสตร์ลงไปสู่การ
จัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี โดยให้บุคลากรทุกระดับได้มีส่วนร่วมนอกจากนี้ยังมีการเน้นระบบการ
บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในทุกประเด็นยุทธศาสตร์ ด้วยการจัดตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายในของส านักฯ ท าหน้าที่วิเคราะห์เหตุการณ์และก าหนดมาตรการ/กิจกรรมควบคุมระดับความ
เสี่ยง พร้อมทั้งรายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการให้ส านักฯ ได้รับทราบ 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ส านักฯ มีการสนับสนุนเครื่องมืออุปกรณ์ ได้แก่ คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ 
(IMAX) แก่บุคลากรสายสนับสนุน โดยมีการจัดซื้อจัดจ้างเครื่องคอมพิวเตอร์ทดแทนเครื่องเดิม จ านวน 10 
เครื่อง  เพ่ือให้การท างานเป็นไปอย่างต่อเนื่องและไม่ให้เกิดผลกระทบกับการปฏิบัติงานที่อาจจะก่อให้เกิด
ความเสียหายกับมหาวิทยาลัย และการจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยต่อการท างาน โดยมีการขยายห้อง
ท างานของบุคลากรศูนย์การเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) อาคารบริการ 1 ชั้น 4  

นอกจากนี้ส านักฯ ได้มุ่งเน้นและตระหนักถึงความส าคัญของการท างานเป็นทีม โดยการใช้ระบบ 
Cloud เพ่ือเป็นคลังข้อมูลส าหรับการผลิตสื่อ โดยบุคลากรในส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องสามารถจัดเก็บข้อมูลและ
น าข้อมูลที่เกี่ยวข้องไปใช้ในการผลิตรายการ ตั้งแต่ขั้นเตรียมการผลิต (Pre production) ขั้นผลิตรายการ 
(Production) ขั้นหลังกระบวนการผลิต (Post production) จนถึงขั้นเผยแพร่สื่อ (Publish) บนแพลตฟอร์ม
ที่ก าหนดไว้  ซึ่งจากการใช้งานสามารถท างานได้รวดเร็วขึ้นเนื่องจากสามารถเข้ามาตรวจสอบงานได้ตลอดเวลา
แต่อาจมีข้อจ ากัดด้านการสื่อสาร เนื่องจากการใช้งานผู้ที่เกี่ยวข้องต้องเข้ามาตรวจสอบด้วยตนเองตลอดเวลา  
ท าให้อาจเกิดความผิดพลาดในการท างาน จึงได้มีการเพ่ิมการสื่อสารผ่านไลน์ทีมบริหารจัดการข้อมูลเพ่ือลด
ข้อผิดพลาดในการท างาน ซึ่งท าให้การจัดการข้อมูลต่าง ๆ สามารถตรวจสอบได้และถูกต้องมากขึ้น 
 (2) การท าให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจัง (Creating a Focus on Action) 
 ผู้อ านวยการส านักเทคโนโลยีการศึกษา มุ่งมั่นในการปฏิบัติงานตาม PA ระดับหน่วยงาน เพ่ือให้ผล
การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายที่มหาวิทยาลัยได้ก าหนดเอาไว้ มีการน าข้อมูลสารสนเทศในทุกกระบวนการ 
และข้อมูลระบบงานหลักและระบบงานสนับสนุน มาวิเคราะห์และพัฒนากระบวนการท างานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพ่ือให้การด าเนินงานส าเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ รวมทั้งมีการน าประเด็นที่ท้าทาย
ต้ังเป็นค่าเป้าหมายและผลลัพธ์ของการด าเนินงานมาจัดท าเป็นแผนปฏิบัติราชการทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
ท าให้ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มีแนวทางในการแก้ปัญหาที่ส่งผลให้ผู้บริหารฯ ที่เกี่ยวข้องด าเนินการ
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แก้ปัญหา เพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ และเป้าหมายตัวชี้วัดในการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา อย่างต่อเนื่องจนมีผลงานเป็นที่ประจักษ์  

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ส านักฯ มีการปฏิบัติงานอย่างจริงจังในหลายด้าน เช่น  1) ผลงานการ
ประกวดนวัตกรรม/วิจัยระดับชาติ และการใช้ประโยชน์ของมหาวิทยาลัยเพ่ิมมากขึ้น  2) การพัฒนา
สื่อการศึกษา แผน ก1 ก2 และ ก3 ที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง  3) การพัฒนาห้องเรียนเสมือนจริงประจ าชุดวิชา 
และ 4) การผลิตรายวิชา Modular ตามความต้องการของผู้เรียน เป็นต้น  
 

 

 

 

นอกจากนี้ ผู้อ านวยการส านักเทคโนโลยีการศึกษาได้ให้ทุกหน่วยงานจัดท าแนวปฏิบัติ/แผนการ
ฝึกอบรมส าหรับบุคลากรในหน่วยงาน เพ่ือให้การปฏิบัติงานของบุคลากรในศูนย์ /ฝ่าย/ส านักงาน สามารถ
ท างานได้หลากหลายมากขึ้น สนับสนุนให้บุคลากรเพ่ิมพูนทักษะการท างานและภาษาอังกฤษเพ่ิมขึ้น เพ่ือ
รองรับการผลิตรายการที่เป็นภาษาอังกฤษในอนาคต เช่น การแต่งหน้าด้วยตนเอง การอบรมทักษะดิจิทัลจาก
วิทยากรต่างประเทศ เป็นต้น 
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1.2 กำรก ำกับดูแลองค์กรและกำรสร้ำงประโยชนใ์ห้สังคม (Governance and Societal Contributions) 
ก. กำรก ำกับดูแลองค์กร 

(1) ระบบการก ากับดูแลองค์กร (Governance System) 
 ในการก ากับดูแลและการบริหารของส านักเทคโนโลยีการศึกษา มีการด าเนินการโดยผู้บริหารส านัก

เทคโนโลยีการศึกษา ให้เป็นไปตามระเบียบการบริหารราชการแผ่นดินด้วยหลักธรรมาภิบาล (Good 

Governance) และภายใต้กระบวนทัศน์ วัฒนธรรม และค่านิยมใหม่ของข้าราชการ (I AM READY) โดย

ก าหนดให้มีการประชุมผู้บริหารส านักฯ ในทุกเดือน อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง มีการจัดโครงสร้างการบริหาร

ตามสายการบังคับบัญชา และมีการประชุมร่วมกันตามสายงานในหน่วยงานส าคัญเพ่ือให้เกิดการท างาน

ร่วมกันเป็นทีม และมีการจัดท าภาระงานของแต่ละศูนย์/ฝ่าย/ส านักงาน ตามหน้าที่รับผิดชอบของงานหลัก

และงานสนับสนุนเพ่ือให้การท างานร่วมกันแบบบูรณาการมีความชัดเจนและลดขั้นตอน เป็นการเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 มีการรับฟังเสียงจากลูกค้าในการใช้บริการของศูนย์/ฝ่ายต่าง ๆ เพ่ือ

ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานให้ดีขึ้น เข้ารับบริการได้รวดเร็วขึ้น เช่น การประชุมปรึกษาหารือระหว่าง

ศูนย์วิชาการเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษากับศูนย์สร้างสรรค์สื่อดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทางไกล ในการหารือ

แนวทางการท างานร่วมกันในการออกแบบสื่อประกอบการศึกษาให้มีความสะดวก รวดเร็วมากขึ้น และถือเป็น

แนวปฏิบัติส าหรับการท างาน 

(2) การประเมินผลการด าเนินการ (Performance Evaluation) 
 ส านักเทคโนโลยีการศึกษาใช้ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้น าระดับสูงตามข้อบังคับและ

ประกาศของมหาวิทยาลัย ผู้อ านวยการส านักเทคโนโลยีการศึกษาต้องรับการประเมินผลการปฏิบัติงานจาก

รองอธิการบดีที่ก ากับฯ (รองอธิการบดีฝ่ายยุทธศาสตร์ แผน นวัตกรรม และเทคโนโลยีดิจิทัล) ส่วนภายใน

ส านักฯ ทั้งผู้บริหารและบุคลากรทุกคนได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นรายบุคคลตาม PA ที่สอดคล้อง

ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ปีละ 2 ครั้ง โดยบุคลากรจะรับทราบข้อก าหนดตัวชี้วัด/ข้อตกลงในศูนย์ /

ฝ่าย/ส านักงาน ก่อนถึงรอบการประเมินและมีการแจ้งผลย้อนกลับรายบุคคล โดยข้อก าหนดของมหาวิทยาลัย 

แบ่งระดับการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานจะประกอบด้วย ผู้อ านวยการส านัก

เทคโนโลยีการศึกษาร่วมกับหัวหน้าหน่วยงานในแต่ละระดับ จะน าผลการประเมินมาพิจารณาประกอบการขึ้น

เงินเดือนตามผลลัพธ์จากค ารับรองการปฏิบัติราชการและน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานและ

ฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของบุคลากร 
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ข. กำรประพฤติปฏิบัติตำมกฎหมำยและอย่ำงมีจริยธรรม 
(1 ) การปฏิ บั ติ ตามกฎหมาย กฎระเบี ยบ และการรับรองคุณภาพ (Legal, Regulatory, and 

Accreditation Compliance) 
 ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มีระบบกลไกการด าเนินงานเพ่ือให้บุคลากรในส านักฯ และผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องต้องปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง มีการก ากับตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

เช่น 1) ด้ำนกำรผลิตสื่อ มีการตรวจสอบคุณภาพสื่อที่ผลิตด้านเนื้อหา การน าเสนอ โดยคณะกรรมการ

ตรวจสอบคุณภาพสื่อและแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะก่อนการเผยแพร่บนแพลตฟอร์มต่าง ๆ  2) ด้ำนกำร

วิจัย มีการแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาโครงร่างงานวิจัยและรายงานฉบับสมบูรณ์  3) ด้ำนกำรบริหำรควำม

เสี่ยงและควบคุมภำยใน มีการประชุมเพ่ือทบทวนแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน พร้อมทั้งติดตาม

และน าผลการด าเนินงานประกอบการพิจารณาเพ่ือวางมาตรการ/กิจกรรมในการป้องกัน และรายงานผลการ

ด าเนินงานเสนอต่อที่ประชุมผู้บริหารส านักฯ  4) ด้ำนกำรบริหำรกำรเงินและงบประมำณ  และ 5) ด้ำนพัสดุ 

ส านักฯ ด าเนินการโดยใช้ระบบงบประมาณ พัสดุ การเงินและบัญชีกองทุน โดยเกณฑ์พึงรับ-พึงจ่ายลักษณะ 3 

มิต ิท าให้ได้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันและมีความถูกต้องแม่นย า 

(2) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (Ethical Behavior) 
ผู้บริหารของส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้ส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมด้านต่าง ๆ 

ตามข้อบังคับ มสธ. ว่าด้วยจรรยาบรรณของบุคลากร มสธ. พ.ศ.2554 และฉบับที่ 2 พ.ศ.2557 โดยการ

สื่อสารถึงบุคลากรทุกกลุ่มและมีการควบคุมก ากับ โดยคณะกรรมการที่มีหน้าที่ควบคุมก ากับการด าเนินงานจะ

ท าหน้าที่ดูแลให้มีการปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับและประกาศที่เกี่ยวข้อง  ซึ่งคณะผู้บริหารส านักฯ ได้

ก าหนดให้มีกระบวนการแจ้งข้อร้องเรียนและกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนส าหรับบุคลากร  นักศึกษา 

ประชาชนทั่วไป และผู้รับบริการวิชาการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และคู่ความร่วมมือ ผู้บริหารส านักฯ ทุกคน

ประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรมเพ่ือเป็นแบบอย่างที่ดีแก่บุคลากรของส านักฯ ภายใต้ข้อก าหนด

ของคณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรม (ก.พ.ค.) อีกทั้งส านักฯ ยังส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการอบรม

เกี่ยวกับกฎระเบียบ ข้อบังคับ และประกาศที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง รวมถึงในกรณีที่มีผู้พบ

เห็นประเด็นปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการกระท าที่ขัดต่อการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม ผู้อ านวยการส านักฯ 

ได้มีการมอบหมายให้รองผู้อ านวยการส านักฯ ด าเนินการหาข้อเท็จจริงในเบื้องต้น และแต่งตั้งคณะกรรมการ

สอบหาข้อเท็จจริงเพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปอย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ กรณีผลการสอบหาข้อเท็จจริง

พบการละเมิดจริยธรรมของส านักฯ จะมีการด าเนินการตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัย ได้แก่ การตักเตือนและ

การลงโทษทางวินัย ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับความร้ายแรงของการละเมิด 
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ค. กำรสร้ำงประโยชน์ให้สังคม 
(1) ความผาสุกของสังคม (Societal Well-Being) 

 ผู้อ านวยการส านักเทคโนโลยีการศึกษาและผู้บริหารทุกคน ได้น าวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมและ

สมรรถนะหลักของส านักฯ มาเป็นองค์ประกอบเพ่ือพิจารณาในการสนับสนุนชุมชน โดยมีการสนับสนุนการ

วิจัย การศึกษา และการบริการวิชาการแก่ชุมชนให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม  

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ส านักฯ ก าหนดมาตรการและวิธีการลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็นออก เพ่ือ

ช่วยมหาวิทยาลัยประหยัดพลังงาน ด้วยการก าหนดมาตรการให้บุคลากรประหยัดและลดการใช้ไฟฟ้า ในจุดที่

ไม่จ าเป็นลง โดยการปิดไฟส่องสว่างบริเวณทางเดินและในห้องท างานช่วงพักกลางวัน ปิดเครื่องคอมพิวเตอร์

และเครื่องใช้ไฟฟ้าอ่ืน ๆ ที่ไม่จ าเป็นในช่วงระหว่างเวลา 12.00-13.00 น. เมื่อไม่ได้ใช้งานหรือไม่มีคนอยู่ 

(2) การสนับสนุนชุมชน (Community Support)  
 ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ให้การสนับสนุนศูนย์วิทยบริการและชุมชน
สัมพันธ์ของ มสธ. โดยสนับสนุนการให้ความรู้กับบุคลากรและนักศึกษาตาม
ความต้องการของศูนย์ฯ 

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ศูนย์การเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ ได้
ด าเนินการให้ความรู้เพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนสอบออนไลน์ส าหรับนักศึกษา
ก่อนการสอบ  

 

 
นอกจากนี้ส านักฯ ยังส่งเสริมงานวิจัย นวัตกรรม งาน

สร้างสรรค์ที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม และการให้บริการ
วิชาการอย่างมืออาชีพที่เน้นตอบสนอง SDGs ของส านักฯ มีการ
ประชาสัมพันธ์รับนักศึกษาฝึกงานที่มีความบกพร่อง 

 
 

 
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 มีการตีพิมพ์เผยแพร่บทความระดับนานาชาติเกี่ยวกับ SDGs, การจัดท า

สื่อเสียง (podcasts) ส าหรับผู้สูงอายุ เป็นต้น 
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2.1 กำรจัดท ำกลยุทธ์ (Strategy Development) 

ก. กระบวนกำรจัดท ำกลยุทธ์ 
(1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning Process) 

ส าหรับในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ระดับหน่วยงานสนับสนุน ส านักเทคโนโลยีการศึกษาได้มีการ
ทบทวนการวางแผนกลยุทธ์ (แผนยุทธศาสตร์) ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) ตามระบบและ Template ที่
มหาวิทยาลัยก าหนดไว้ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน เพ่ือก าหนดทิศทางการถ่ายทอดกลยุทธ์ลงสู่การจัดท า
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี ซึ่งต้องค านึงถึงความเชื่อมโยงกับแผนพัฒนามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) และการถ่ายทอดสู่กิจกรรม โครงการในแผนพัฒนาฯ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-
2570) ซึ่งเป็นแผนแม่บทของมหาวิทยาลัย ที่มุ่งเน้นการปรับตัวให้มหาวิทยาลัยก้าวทันกับบริบทภายนอกที่ท้า
ทายยิ่งขึ้น มุ่งสร้างตัวตนใหม่ของมหาวิทยาลัยให้เข้มแข็ง เน้นการจัดการศึกษาตลอดชีวิต ทั้งในระบบ  นอก
ระบบ และตามอัธยาศัย ให้ทันสมัยตอบสนองการเรียนรู้ และทักษะของโลกอนาคต เน้นการวิจัยเพ่ือสร้าง
นวัตกรรมที่สนับสนุนการพัฒนาการศึกษาของมหาวิทยาลัย และนวัตกรรมทางสังคมที่ส่งผลต่อการพัฒนา
ประเทศ เน้นบูรณาการการท างานจากทุกภาคส่วนทั้งรัฐ เอกชน ท้องถิ่น ชุมชน ร่วมกันขับเคลื่อนการพัฒนา
พ้ืนที่ภายใต้ความเชี่ยวชาญและภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย  เน้นการพัฒนาระบบการบริหารภายในองค์กร
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูง และมีหลักธรรมาภิบาล ทั้งโครงสร้างองค์กร  การบริหาร กฏ ระเบียบ การเงินการคลัง 
อัตราก าลัง และการพัฒนาบุคลากรสอดคล้องกับสิ่งที่มหาวิทยาลัยจะเป็นในอนาคต รวมไปถึงการวาง
โครงสร้างพ้ืนฐานทางกายภาพที่เหมาะส าหรับทุกคนและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และการวางโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศให้ทันสมัยมีเสถียรภาพและเพียงพอต่อการขับเคลื่อนเป็น Digital 
University ซึ่งส านักเทคโนโลยีการศึกษาได้จัดท าแผนกลยุทธ์ (แผนยุทธศาสตร์) ของส านักไปในแนวทาง
เดียวกันแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย และถ่ายทอดลงมายังแผนปฏิบัติราชการประจ าปี โดยได้มีการ
ก าหนดค่าเป้าหมาย ตัวชี้วัดของแต่ละผลผลิต/โครงการ/กิจกรรมทั้งกิจกรรมหลักและกิจกรรมย่อยเอาไว้อย่าง
ชัดเจน โดยกระบวนการเริ่มจากได้มีการทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ และกิจกรรม/โครงการ ดังตาราง
การวางแผนกลยุทธ์ของส านักเทคโนโลยีการศึกษา 

 
 
 
 
 

 

หมวด 2 :  กลยุทธ์ (Strategy) 
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กลยุทธ ์ กิจกรรม/โครงกำร 

1. สร้างสรรค์สื่อ
ก า ร เ รี ย น รู้ ที่
ทรงคุณค่า 

1.1 ก าหนดเป้าหมายของค าว่าสื่อการ
เรียนรู้ที่ทรงคุณค่า 

1) จัดท าแผนปฏิบัติการ (Action Plan) การสร้างสรรคส์ื่อ
การเรยีนรู้ที่ทรงคณุค่า 
2) จัดหางบประมาณเพื่อสร้างสรรค์สื่อต้นแบบการเรยีนรู้
ที่ทรงคุณค่าเพื่อการศึกษาทางไกล 

 1.2 ก าหนดขั้นตอนและวิธีการสร้างสรรค์
สื่อการเรียนรู้ที่ทรงคุณค่า 

1) ก าหนดขั้นตอนและวิธีการสร้างสรรค์สื่อการเรียนรู้ที่
ทรงคุณค่า 
2) ฝึกอบรมในการพัฒนาความรู้การออกแบบและผลิต
สื่อการศึกษาทางไกลให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
3 ) แ ล ก เป ลี่ ย น เรี ย น รู้ วิ ธี ก า รออก แ บ บ แ ล ะผ ลิ ต
สื่อการศึกษาทางไกลที่มีประสิทธิภาพ 
4) น าผลงานวิจัยมาประยุกต์ใช้ในการออกแบบและผลิต
สื่อการศึกษาทางไกล 
5) สร้างสรรค์สื่อต้นแบบการเรียนรู้ที่ทรงคุณค่าเพื่อ
การศึกษาทางไกล 

 1.3 ด าเนินการผลิตสื่อตามขั้นตอนและ
วิธีการอย่างมีมาตรฐาน 

1) จัดหาอุปกรณ์พัฒนาเครื่องมือดิจิทัลสนับสนุนการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพให้สอดคล้องกับการปฏิรูป
มหาวิทยาลัย ก้าวสู่มหาวิทยาลัย Digital university 
สมบูรณ์แบบและตอบสนองผู้เรียนในยุคดิจิทัลอย่างไร้
ขีดจ ากัด 
2) ถ่ายทอดความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ Reskill 
Upskill และ Newskill ตามความต้องการของหน่วยงาน 
และบุคลากร 
3) ด าเนินการผลิตสื่อการเรียนรู้ที่ทรงคุณค่าเพื่อการศึกษา
ทางไกลตามขั้นตอนและวิธีการอย่างมีมาตรฐาน 

 1.4 ตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขตลอด
ช่วงระยะการให้ตรงตามเป้าหมายและไม่
ขัดต่อจริยธรรม 

1) ตั้งคณะท างานเพื่อตรวจสอบคุณภาพสื่อการเรียนรู้ที่
ทรงคุณค่าด้านการพัฒนาสื่อสนับสนุนการศึกษาทางไกล
ของหน่วยงาน 
2) ประเมินสื่อตามตัวช้ีวัดคุณค่า เช่น สอดรับกับผลลัพธ์
การเรียนรู้ 
3) ส่งเสริมการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก เพื่อการเข้าถึงสื่อของ
กลุ่มเป้าหมาย  
4) การส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาสื่อชุดวิชาขยาย
ไปสู่รายการบริการวิชาการแก่สังคมเพื่อขยายโอกาส
ทางการเรียนรู้แก่ผู้สนใจ 
5) การประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ด้านสื่อการศึกษาให้เป็นท่ีประจักษ์ทั้งภายในและภายนอก
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กลยุทธ ์ กิจกรรม/โครงกำร 

หน่วยงาน 
2 .  วิ จั ย แ ล ะ
พัฒนาเทคโนโลยี
แล ะน วั ต ก รรม
การศึกษาเพื่ อผู้ 
เรียนเป็นส าคัญ 

2.1 ก าหนดธีมของการวิจัยและพัฒนา
เทคโนโลยีนวัตกรรมการศึกษา 

1) ก าหนดขอบข่ายของการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี
นวัตกรรมการศึกษา 
2) สร้างนวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับสื่อการศึกษาเพื่อพัฒนา
ระบบการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย 
3) ส่งเสริมผลงานที่เกิดจากการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี
นวัตกรรมการศึกษา 

 2.2 จัดหาแหล่งทุนและ/หรือความร่วมมือ 1) จัดหาแหล่งทุนและ/หรือความร่วมมือ เพื่อสนับสนุน
และส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีนวัตกรรม
การศึกษา 
2) สนับสนุนการใช้ความรู้ความเช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี
ในการผลิตสื่อท้ังแบบ Broadcast และ On Line  
3) ส่งเสริมผลงานวิจัยและพัฒนาสื่อสร้างสรรค์ เพื่ อ
การศึกษาทางไกล 

 2.3 ก าหนดแผนและขอบข่ายการด าเนิน 
งานวิจัยภายใต้ระยะเวลาที่ก าหนด 

1) การด าเนินการก าหนดแผนงานด้านการวิจัย 
2) การน าผลิตผลงานวิจัยไปทดลองใช้งานทุกระยะ 

 2.4 ก ากับ ติดตาม และประเมินผลการ 
วิจัยอย่างใกล้ชิด รวมถึงการน าไปทดลอง
ใช้เป็นระยะ 

1) จัดท าแผนก ากับติดตาม การด าเนินการวิจัยเป็นระยะ 
2) ประเมินผลงานวิจัยตามตัวช้ีวัดเชิงประจักษ์ 
3) น าผลงานวิจัยมาประยุกต์ใช้เพื่อสนับสนุนการจัด
การศึกษาทางไกล 

3. เป็นแหล่งการ
เรียนรู้และศูนย์ 
ก ล า งก ารผ ลิ ต
และเผยแพร่สื่อ
การเรียนรู้แบบ
ค รบ ว งจ รแ ล ะ
เป็นที่ยอมรับใน
ระดับสากล 

3.1 พัฒนาบริหารจัดการ media 
warehouse ให้เอือ้ต่อการจดัเก็บ  และ
เรียกใช้ ด้วยการจดัท าระบบสื่อโดยอาศัย 
cloud based technology, big data 
และ social technology ที่เช่ือมโยง
ข้อมูลภายในและภายนอกองค์กรได ้

1) จัดท าแผนพัฒนาบริหารจัดการ media warehouse 
ให้เอื้อต่อการจัดเก็บและเรียกใช้ 
2) ส่งเสริมและสนับสนุนจัดหางบประมาณในการพัฒนา
ระบ บ บ ริห ารจั ด ก ารสื่ อ  โด ยอาศั ย  cloud based 
technology, big data แ ล ะ  social technology ที่
เชื่อมโยงข้อมูลภายในและภายนอกองค์กร 
3) ด าเนินการพัฒนาระบบบริหารจัดการสื่อโดยอาศัย 
cloud based technology, big data แ ล ะ  social  
technology ทดสอบระบบและประเมินผลงาน 

 3.2 พัฒนา media library เพื่อสนับ สนุ
นกระบวนการผลิตทุกขั้นตอน รวมถึงเผย 
แพร่ด้วยการก าหนด privacy & security 
ให้การเข้าถึงหรือเรียกใช้จากผู้ใช้ในระบบ
ต่างๆ ตั้งแต่ผู้ผลิตจนถึงประชาชนทั่วไป 
ตามการออกแบบ user journey ที่เหมาะ 
สมกับผู้ใช้งาน 

1) จัดท าแผนพัฒนาระบบบริหารจัดการ media library 
เพื่อสนับสนุนกระบวนการผลิตทุกข้ันตอน รวมถึงเผยแพร่
ด้วยการก าหนด privacy & security ให้การเข้าถึงหรือ
เรียกใช้จากผู้ใช้ในระดับต่าง ๆ ตามการออกแบบ user 
journey ที่เหมาะสมกับผู้ใช้งาน 
2 ) พัฒ นาระบบบริหารจั ดการ media library เพื่ อ
สนับสนุนกระบวนการผลิตทุกขั้นตอน รวมถึงเผยแพร่ด้วย
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การก าหนด privacy & security ให้การเข้าถึงหรือเรียกใช้
จากผู้ใช้ในระดับต่างๆ ตั้งแต่ผู้ผลิตจนถึงประชาชนทั่วไป 
ตามการออกแบบ user journey ที่เหมาะสมกับผู้ใช้งาน 
3) ทดสอบระบบและประเมินผลงาน พัฒนาระบบบริหาร
จัดการ media library เพื่อสนับสนุนกระบวนการผลิตทุก
ขั้นตอน รวมถึงเผยแพร่ด้ วยการก าหนด privacy & 
security ให้การเข้าถึงหรือเรียกใช้จากผู้ใช้ในระดับต่าง ๆ 

 3.3 ประเมินประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการข้อมูลสื่อ 

1) ประเมินการเช่ือมโยงและการเผยแพร่ข้อมูลสื่อทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร 
2) การปรับปรุง/พัฒนาระบบการผลิตฐานข้อมูลสื่อให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน 

 3.4 การด าเนินการตามแผนปรับแต่งแปลง
โฉมมหาวิทยาลัยสุโขทัย        ธรรมาธิราช 
เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์สมบูรณ์แบบในระดับปริญญาตรี 

1) จัดกิจกรรมสนับสนุนแผนงานที่ 1 แผนงานการเพิ่ม
ทางเลือกในการรับโอกาสทางการศึกษาการจัดการเรียน
การสอนปริญญาตรีรูปแบบใหม่ 
2) จัดกิจกรรมสนับสนุนแผนงานที่ 2 แผนงานการจัดการ
สอนออนไลน์สมบูรณ์แบบ และบริการดิจิทัลเพื่อสะดวก
เรียนสะดวกรู้ 
3) จัดกิจกรรมสนับสนุนแผนงานที่  3 แผนงานการจัด
การศึกษาที่แตกต่างจากมาตรฐานการอุดมศึกษาของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
4) จัดกิจกรรมสนับสนุนแผนงานท่ี 4 แผนงานการเงินของ
การปรับแต่งแปลงโฉมของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
5) เป็นแหล่งฝึกงานเพื่อรับนักเรียน นักศึกษาฝึกงานทั่ว
ประเทศตลอดปี 

4 .  ส ร้ า ง จิ ต
วิ ญ ญ า ณ ข อ ง
อ ง ค์ ก ร แ ล ะ
วัฒ นธรรมแห่ ง
คุณค่า 

4.1 พัฒนาจิตส านึกความเป็นครูให้กับ
บุคลากรทางการศึกษา ให้ตระหนักถึงทุก
งาน เพื่อความส าเร็จของศิษย์ 

1) การสร้างวัฒนธรรมองค์กร และสร้างอัตลักษณ์ของ
วัฒนธรรมองค์กรร่วมกัน 
2) การจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้คนในองค์กรแสดง
พฤติกรรมตามวัฒนธรรมองค์กร 
3) ปลูกฝังจิตส านึกให้วัฒนธรรมองค์กรสู่บุคลากร 
4) สร้างแนวทางในการพัฒนาจิตส านึกความเป็นครูให้กับ
บุคลากรทางการศึกษา 

 4.2 จัดกิจกรรมไปช่วยเหลือผู้ขาดโอกาส
ทางการศึกษา ให้บุคลากรทุกคนได้มี
โอกาสเข้าไปพัฒนาความรู้และทักษะ
อาชีพ งานฝีมือ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต
ของคนในชุมชน 

1) จัดท าโครงการแผนกิจกรรมเพื่อช่วยเหลือผู้ขาดโอกาส
ทางการศึกษาร่วมกัน 
2) จัดกิจกรรมไปช่วยเหลือผู้ขาดโอกาสทางการศึกษา 
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ประเด็น
ยุทธศำสตร์ 

กลยุทธ ์ กิจกรรม/โครงกำร 

 4.3 สร้างความเข้มแข็งของการท างานเป็น
ทีม เห็นคุณค่าซึ่งกันและกัน 

1) สร้างกลยุทธ์และแผนการปฏิบตัิสู่ความเข้มแข็งของการ
ท างานเป็นทีม ให้เห็นคุณค่าซึ่งกันและกัน ไม่เอารดัเอา
เปรียบกัน 
2) หาจุดแข็งของวัฒนธรรมองค์กรที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน 
และ สิ่งที่ต้องการจะเปลี่ยนแปลงร่วมกัน 
3) ก าหนดกิจกรรมสร้างความสัมพันธภาพที่ดีในการ
ท างานเป็นทีมและส่งเสริมคุณค่าซึ่งกันและกัน 
4) ก าหนดแผนขั้นตอนการด าเนินงานเพื่อจะไปให้ถึง
เป้าหมายที่ต้องการ 

 4.4 ประเมินการมีส่วนร่วมและความสุขใน
การท างาน 

1) สร้างหลักเกณฑ์การประเมินการมีส่วนร่วมและความสุข
ในการท างาน 
2) สร้างแบบประเมินท่ีสะท้อนจากการน าวัฒนธรรม
องค์กรมาใช้ 
3) ประเมินผลงานของบุคลากร 
4) ยกระดับการติดตามและประเมินผลการด าเนินการ 
และสนับสนุนให้ได้รับรางวัลบุคลากรดีเด่น ภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน 

5. พัฒนาบุคลากร
มื อ อ า ชี พ ก า ร
บริหารจัดการการ
ด าเนิ นคล่ องตั ว
และมีธรรมาภิบาล 

5.1 จัดกลุ่มงานและการบริหารจัดการตาม
การให้บริการขององค์กร 

1) จัดท าทิศทางโครงสร้างการท างานและการบริหาร
จัดการงานบริการใหม่ ของส านักเทคโนโลยีการศึกษาสู่
ความเป็นดิจิทัล 
2) ก าหนดทิศทางในการปรับโครงสร้างการท างานและการ
บริหารจัดการรูปแบบองค์กรดิจิทัล ซึ่งเป็นไปตามกรอบ
มาตรฐานการเรียนการสอนและการสนับสนุนการเรียนรู้ใน
ระบบการศึกษาทางไกล 
3) จัดท า (ร่าง) การปรับกระบวนงานและการบริหาร
จัดการ ของศูนย์/ฝ่าย เพื่อให้สอดคล้องนโยบายการปฏิรูป
มหาวิทยาลัย 

 5.2 ปรับโครงสร้างการบริหารจัดการตาม
การให้ บริการขององค์กรและพัฒนา
บุคลากรตามสาย 

1) การจัดการสัมมนาบุคลากรเพื่อระดมสมองและมีส่วน
ร่วมในการก าหนดกลุ่มงาน 
2) การด าเนินงานปรับเปลี่ยนโครงสร้างการบริหารงาน
ใหม่  เพื่อให้สามารถรองรับกับการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยี 
3) การแบ่งส่วนราชการภายในตามภารกิจที่รับผิดชอบ 
เพื่อพัฒนาส านักเทคโนโลยีการ ศึกษาสอดรับกับนโยบาย
การปฏิรูปมหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราชและการเปลีย่น
ผ่านสู่ความเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 
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ประเด็น
ยุทธศำสตร์ 

กลยุทธ ์ กิจกรรม/โครงกำร 

4) จัดท าโครงสร้างการบริหารส านักเทคโนโลยีการศึกษา
เพื่อเสนอสภามหาวิทยาลัย 

 5.3 ประเมินวุฒิภาวะและความคล่องตัว
และมีธรรมาภิบาลของบุคลากร 

1) การจัดการแบบ lean organization เน้นคุณค่าของ
งาน 
2) ก าหนดมาตรฐานในการท างาน 
3) ปรับปรุงกระบวนการท างาน ให้มีประสิทธิ ภาพสูงขึ้น 
และตรวจสอบได้ 

 5.4 การเพิ่มสมรรถนะและการเพิม่พูน
ศักยภาพบุคลากร 

1) การจัดฝึกอบรมให้กับบุคลกรในส่วนที่บุคลากรต้องการ
เพิ่มศักยภาพในการท างาน 
2) การสนับสนุนให้บุคลากรได้พัฒนางานตามความถนัด
และมีความสุขในการท างานอันส่งผลต่อคุณภาพในงานท่ีดี 
เพื่อสนับสนุนนโยบายของมหาวิทยาลัย 
3) ปรับระบบการท างานให้ เกิดการท างานเป็นทีมที่
ส่งเสริมการท างานของส านัก 
4) จัดกิจกรรมส่งเสริมการท างานอย่างมีความสุข 
5) จัดกิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากร
และส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมในการท างาน 
6) ส่งเสริมให้บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนได้ขอ
ผลงานเพื่อด ารงต าแหน่งท่ีสูงขึ้นในสายงาน 
7) สนับสนุนให้บุคลากรได้ลาศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 
และได้ไปศึกษาดูงานเพื่อน าความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรม 
สัมมนา และดูงาน มาพัฒนาองค์กร 

 

ส านักเทคโนโลยีการศึกษาได้ศึกษาข้อมูลและวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทิศ
ทางการพัฒนามหาวิทยาลัย ซึ่งการจัดท าการวางแผนกลยุทธ์ (แผนยุทธศาสตร์) ของส านักฯ ได้ใช้หลักการ
วงจรคุณภาพ PDCA และการวิเคราะห์ SWOT ด้วยการจัดท ากลยุทธ์ด้วย TOWS Matrix ซึ่งเป็นการ
วิเคราะห์จากสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก โดยการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของส านักฯ มีขั้นตอนการ
จัดท า 8 ขั้นตอนและการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ลงสู่บุคลากรของส านักเทคโนโลยีการศึกษา ซึ่งได้มีการก าหนด
ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายในแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี โดยน าค่าเป้าหมายที่
จะต้องด าเนินการไว้ในระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน (e-Performance Management System) ของ
ส านักฯ ไว้ในค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักฯ และมีการติดตามผลการด าเนินงานปีละ 3 ครั้ง 
เป็นรายไตรมาส คือ การรายงานรอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน และรอบ 12 เดือน ผ่านระบบ e-Performance 
และรายงานด้วยวาจาต่ออธิการบดีและรองอธิการบดีฝ่ายยุทธศาสตร์ แผน นวัตกรรม และเทคโนโลยีดิจิทัล ที่
ก ากับดูแล ทั้งนี้ก่อนมีการรายงานด้วยวาจาต่ออธิการบดี ส านักฯ ได้มีการน าผลการด าเนินงานจากการ
รายงานผลการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ เสนอต่อที่ประชุมผู้บริหารส านักเทคโนโลยี
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การศึกษาเพ่ือรับทราบความก้าวหน้าการปฏิบัติราชการ และเพ่ือเป็นการติดตามผลการด า เนินงานตามตัว
บ่งชี้/ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ตลอดจนรายงานผลการปฏิบัติงานให้ที่ประชุมผู้บริหาร
มหาวิทยาลัย คณะกรรมการติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน (Audit Committee) ที่สภามหาวิทยาลัย
แต่งตั้งข้ึน เพ่ือสรุปและวิเคราะห์ผลการด าเนินงานต่อสภามหาวิทยาลัยปีละ 2 ครั้ง คือ รอบ 6 เดือน และรอบ 
12 เดือน ทั้งนี้ส านักฯ ได้สรุปผลการด าเนินงานด้วยการสื่อสารผ่านช่องทางต่าง ๆ ทั้งในระบบออนไลน์ 
(เผยแพร่ผ่านสารสนเทศของส านักฯ e-Service) และออฟไลน์ (ด้วยการท าหนังสือเวียนแจ้งเป็นลายลักษณ์
อักษรเผยแพร่ให้บุคลากรทุกศูนย์/ฝ่ายเพื่อรับทราบ) 

 
 
 

 

 
 
 
 

 
(2) นวัตกรรม (Innovation) 
ผู้น าทุกระดับภายในส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้น านโยบายของรองอธิการบดีฝ่ายยุทธศาสตร์ฯ ใน

เรื่อง “นโยบำย 3 เข็มมุ่งของส ำนักเทคโนโลยีกำรศึกษำ New Positioning : ส ำนักเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
กำรศึกษำ” ที่มีทิศทางมุ่งสู่ 3 ประเด็นดังนี ้

1. Educational Digital Technology พั ฒ น า แ ล ะ น า  Educational Digital Technology ที่
อัจฉริยะและทันสมัยมาบูรณาการใช้เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนในยุคดิจิทัลของมหาวิทยาลัยอย่างเต็มท่ี 

2. STOU Digital Learning Platfrom เชื่อมโยง Digital Resources ในทุกส่วนของมหาวิทยาลัยให้
เป็นหนึ่งเดียว เพ่ือสร้าง STOU Digital Learning Platfrom เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษาและผู้เรียน
ที่ยึด Costomer Experience 

3. Leader of Education Digital Content & Connext Learning University เป็นต้นแบบของ
มหาวิทยาลัยในประเทศและมหาวิทยาลัยเปิดของโลกท่ีมีการน าเทคโนโลยีอัจฉริยะด้านการเรียนการสอน และ
มี Digital Content จ านวนมาก ด้วยการพัฒนาอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยให้มีระบบนิเวศของการเรียนการ
สอนบน Digital Platfrom ที่เชื่อมโยงเป็นหนึ่งเดียวแบบไร้รอยต่อ (Connected Learning) 
 

    ซึ่งส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้ด าเนินการจัดท าโครงการ/กิจกรรมเพ่ือตอบสนองนโยบายของรอง
อธิการบดีฝ่ายยุทธศาสตร์ฯ ทั้ง 3 ข้อแล้วดังนี้ 

ตอบสนองนโยบายข้อที่ 1 ด้วยการออกแบบการเรียนการสอนจัดคอร์สออนไลน์สมบูรณ์แบบที่ผู้เรียน
สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ซึ่งประกอบด้วยเอกสารการสอน คลิปวิดีโอการสอน แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้
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เพ่ิมเติม กิจกรรมและแบบทดสอบ  โดยใช้แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ทั้งในมหาวิทยาลัยจากหน่วยงานต่าง ๆ 
เช่น ส านักพิมพ์ ส านักบรรณสารสนเทศ มาออกแบบให้สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียน รวมถึงการ
สนับสนุนแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้จากภายนอก เช่น Youtube หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีจ านวนชุดวิชา จ านวนผู้ลงทะเบียน และจ านวนผู้เข้าใช้งานเพ่ิมสูงขึ้น 
นับตั้งแต่ภาคการศึกษา 2/2564 เป็นต้นมา 

ภำคกำรศึกษำ ประเภทชุดวิชำ จ ำนวนชุดวิชำ จ ำนวน (คน) 
ลงทะเบียน 

จ ำนวน (คน) 
เข้ำใช้งำน 

2/2564 หมวดการศึกษาทั่วไป 11 26,150 2,757 
1/2565 แผนการศึกษา ก2 ก3 73 11,017 8,915 
2/2565 แผนการศึกษา ก2 ก3 96 14,353 11,921 
1/2566 แผนการศึกษา ก2 ก3 104 17,065 14,946 
2/2566 แผนการศึกษา ก2 ก3 121 21,017 16,730 

 
ตอบสนองนโยบายข้อที่ 2 ด าเนินการหลอมรวมสื่อการศึกษาทุกประเภทไว้ใน STOU Media โดย

เป็นการหลอมรวมสื่อที่อยู่กระจัดกระจายในหลายรูปแบบ เช่น รายการวิทยุกระจายเสียง รายการวิทยุ
โทรทัศน์ รายการสอนเสริมทางไกล วิดีทัศน์ และคลิปเสียง น ามาหลอมรวมให้เป็นหมวดหมู่โดยนักศึกษา
สามารถเข้าชมบนแอปพลิเคชันหรือบนเว็บไซต์ https://media.stou.ac.th/  ที่นักศึกษาเข้ามาแหล่งเรียนรู้
เดียวกันสามารถรับชมได้ทุกสื่อของมหาวิทยาลัย และก าลังอยู่ระหว่างการด าเนินการเชื่อมโยงข้อมูลเข้าไว้กับ
ระบบ STOU Student Web Portol ของมหาวิทยาลัยที่ พัฒนาขึ้นเพ่ือเป็นช่องทางส าหรับสื่อสารกับ
นักศึกษา ซึ่งเป็นระบบที่รวม Platform ส าหรับให้บริการกับนักศึกษาระดับปริญญาตรีเรื่องต่าง ๆ  

 
 
 

 
 

 

https://media.stou.ac.th/
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ตอบสนองนโยบายข้อที่ 3 ส านักฯ ได้ผลิตสื่อเพ่ือบริการวิชาการแก่สังคมและชุมชนด้วยการเชื่อมโยง
กับเนื้อหาของชุดวิชาต่าง ๆ ที่เผยแพร่ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ เผยแพร่ผ่านช่องทาง 
Youtube  เพ่ือเป็นการขยายกลุ่มลูกค้า ด้วยการเพ่ิมค าค้น  ซึ่งสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าที่ เป็น
ประชาชนทั่วไปที่สามารถดูรายการย้อนหลังของส านักเทคโนโลยีการศึกษา ผ่านทางช่อง Youtube (Stou 
Channel) และ Sound Cloud  (Stou Podcast) โดยสามารถค้นหารายการได้จากจากค าส าคัญต่าง ๆ จึงได้
มีการเริ่มจัดท าส าคัญที่เกี่ยวข้องกับรายการเพ่ือให้ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงรายการได้มากขึ้น เป็นการ
ประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยได้อีกทางหนึ่ง 
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(3) การวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Considerations) 

ผู้บริหารส านักเทคโนโลยีการศึกษาได้วิเคราะห์ความท้าทายเชิงกลยุทธ์และความได้เปรียบเชิง  
กลยุทธ์ที่ส าคัญผ่านกระบวนการ SWOT Analysis จากนั้นรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆทั้งภายในและ
ภายนอกส านักฯ มาจัดท ากระบวนการของการวางแผนยุทธศาสตร์ของส านักเทคโนโลยีการศึกษา ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ.2566-2570) มีข้ันตอนการด าเนินงานดังนี้ 

1. การประเมินสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก โดยใช้เทคนิค SWOT 
2. การทบทวนเพ่ือก าหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจ 
3. การวิเคราะห์เพ่ือก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issues) ที่จะใช้เป็นยุทธศาสตร์หลักใน

การขับเคลื่อนพันธกิจของส านักฯ ในระยะ 5 ปีข้างหน้า 
4. การก าหนดเป้าประสงค์ (Goals) ของประเด็นยุทธศาสตร์ 
5. การก าหนดตัวชี้วัด (KPI) ค่าเป้าหมาย (Target) ของแต่ละเป้าประสงค ์
6. การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy) เพ่ือขับเคลื่อนให้บรรลุค่าเป้าหมาย 
7. การก าหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่จะด าเนินงาน (Initative) 
8. การติดตามและประเมินแผน 

 

ซึ่งการวางแผนยุทธศาสตร์ของส านักเทคโนโลยีการศึกษา ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) ได้ให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน ด้วยการสอบถามข้อมูลที่เกี่ยวข้องของแต่ละศูนย์/ฝ่าย
ได้เสนอข้อคิดเห็นและค่าเป้าหมาย ตัวชี้วัดที่ปรากฎในแผนปฏิบัติราชการ และมีผู้เกี่ยวข้องดังนี้ 

1. บุคลากรของส านักเทคโนโลยีการศึกษาท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ 
2. สาขาวิชา 
3. ผู้บริหารส านักเทคโนโลยีการศึกษา 
4. นักศึกษา 
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ซึ่งการวางแผนยุทธศาสตร์ของส านักเทคโนโลยีการศึกษา แบ่งการวางแผนออกเป็น 2 ระยะ คือ 
1. ระยะยาว โดยเป็นการวางแผนระยะ 5 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ.2566-2570 
2. ระยะสั้น โดยเป็นการวางแผนระยะ 1 ปี หรือการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
แผนกลยุทธ์ของส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้มีการก าหนดทิศทางการด าเนินงานและการพัฒนา  

ส านักฯ พร้อมทั้งถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ลงสู่แผนปฏิบัติราชการประจ าปีตามภารกิจพ้ืนฐาน (ประจ า -สนับสนุน
ยุทธศาสตร์) ไว้ดังนี้ 

ภารกิจพ้ืนฐาน (ประจ า-สนับสนุนยุทธศาสตร์) จ านวน 8 ผลผลิต 

1. ผลผลิตรายการเพ่ือการศึกษา/ผลิตสื่อประจ าชดุวชิา (รหัส ก 1.2.2) 

2. ผลผลิตการให้บริการห้องผลิตรายการและโสตทัศนูปกรณ์ เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน  

(รหัส ก 1.2.3) 

3. ผลผลิตการพัฒนาสื่อการศึกษาทางไกล (รหัส ก 1.2.4) 

4. ผลผลิตการพัฒนาการเรียนการสอนออนไลน์สมบูรณ์แบบ (รหัส ก 2.2.1) 

5. ผลผลิตการพัฒนาสถานีวิทยุโทรทัศน์เพื่อการศึกษา (รหัส ก 2.2.2) 

 6. ผลผลิตการผลิตและบริการแก่สังคมด้านเทคโนโลยีการศึกษา (รหัส ข 1.2.3) 

7. ผลผลิตโครงการวิจัยสร้างองค์ความรู้ ส านักเทคโนโลยีการศึกษา (รหัส ค 2.2.2) 

 8. ผลผลิตการบริหารงานทั่วไป ส านักเทคโนโลยีการศึกษา  (รหัส พ 1.1.3) 
 
(4) ระบบงานและสมรรถนะหลัก (Work Systems and Core Competencies)  

จากการจัดท าแผนกลยุทธ์ในการด าเนินงานของส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้ก าหนดให้มีการ
ด าเนินงานโดยใช้ทรัพยากรร่วมกันภายในส านักฯ โดยแบ่งกลุ่มงานของส านักฯ ออกเป็น 2 กลุ่มงาน ดังนี้ 

1. กลุ่มงานการศึกษาเป็นกลุ่มงานที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนและการวิจัย  โดยมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการต่าง ๆ ซึ่งมีรองผู้อ านวยการส านักเทคโนโลยีการศึกษา และหัวหน้าศูนย์วิชาการเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษา ได้รับมอบหมายให้ก ากับดูแลเพื่อรับผิดชอบการด าเนินการงานวิชาการดังกล่าว 

2. กลุ่มงานสนับสนุนการศึกษาเป็นกลุ่มงานที่มีระบบการด าเนินงาน เพ่ือสนับสนุนให้กับ
หน่วยงานภายในและภายนอก ซึ่งผู้อ านวยการส านักฯ ได้มอบหมายให้หัวหน้าศูนย์/ฝ่าย/ส านักงาน ให้ก ากับ
ดูแล โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการและคณะท างานต่าง ๆ รับผิดชอบรายงานผลการด าเนินงานต่าง ๆ 

การบริหารงานทั้ง 2 กลุ่มงาน ด าเนินการโดยผ่านการด าเนินงานในรูปแบบของคณะกรรมการ
หรือคณะท างานชุดต่าง ๆ โดยมีรองผู้อ านวยการส านักเทคโนโลยีการศึกษา หัวหน้าศูนย์/ฝ่าย/ส านักงาน และ
ประธานคณะกรรมการ/ประธานคณะท างาน พิจารณาออกแบบระบบการด าเนินงานและก ากับดูแลติดตามผล
การด าเนินงานและรายงานต่อที่ประชุมผู้บริหารส านักเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือรับทราบ 

 



ร า ย ง า น คุ ณ ภ า พ ต า ม เ ก ณ ฑ์ คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า  
เ พื่ อ ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ที่ เ ป็ น เ ลิ ศ  ( E d P E x  R e p o r t )  | 51 

 

ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
(1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ (Key Strategic Objectives) และ (2) การพิจารณาวัตถุ 

ประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objective Considerations) 
การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของส านักเทคโนโลยีการศึกษา ด าเนินการโดยการจัดประชุม

ผู้บริหารหัวหน้าศูนย์/ฝ่าย และหัวหน้างาน รวมทั้งบุคลากรเพ่ือร่วมกันทบทวนแผนยุทธศาสตร์ของส านักฯ 
และกระบวนการวิเคราะห์ SWOT การก าหนดเป้าประสงค์ตัวชี้วัดกลยุทธ์และโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ของ
ส านักฯ ที่ปรากฎในแผนยุทธศาสตร์โดยการถ่ายทอดจากแผนยุทธศาสตร์มาเป็นแผนปฏิบัติราชการ และการ
จัดท าค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปี ซึ่งผ่านการมีส่วนร่วมของบุคลากรส านักฯ ด้วยการระดมสมองใน
รูปแบบของการสัมมนาบุคลากรประจ าปีของส านักฯ ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ที่ผ่านมาผู้อ านวยการ
ส านักฯ ได้ก าหนดให้มีการจัดสัมมนาบุคลากรของส านักฯ ออกเป็น 2 ช่วง โดยช่วงแรกเป็นการจัดสัมมนา
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย หัวข้อ “กำรพัฒนำกระบวนกำรท ำงำน เพื่อรองรับกำรปรับแต่งแปลงโฉมของ
มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิ-รำช” เมื่อวันที่ 15 มกราคม 2567 และช่วงที่สองเป็นการสัมมนานอกสถานที่ 
หัวข้อ “กำรยกระดับจรณทักษะ (Soft Skills) ส่งเสริมควำมเป็นบุคลำกรมืออำชีพให้รองรับนโยบำยกำร
ปรับแต่งแปลงโฉมของมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช” ณ แลนด์ บรีช ปากช่องรีสอร์ท อ าเภอปากช่อง 
จังหวัดนครราชสีมา เมื่อวันที่ 17-19 มกราคม 2567 เพ่ือเตรียมวางแผนการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ
นโยบายการบริหารงานและตามแนวทางแผนการปฏิรูปของมหาวิทยาลัยสู่ความเป็นองค์กรดิจิทัลหรือเป็น
มหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital University) 
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2.2 กำรน ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) 
ก. กำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรและกำรถ่ำยทอดสู่กำรปฏิบัติ 

(1) แผนปฏิบัติการ (Action Plans) 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้ด าเนินการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์เป็น

แผนปฏิบัติการประจ าปีของส านักฯ ด้วยการก าหนดค่าเป้าหมาย ตัวชี้วัดของแต่ละกิจกรรมโดยก าหนด
ระยะเวลาการด าเนินงานผู้รับผิดชอบโครงการและพิจารณาสู่การจัดท าค าขอเพ่ือจัดสรรงบประมาณ ซึ่ง
ประกอบด้วยภารกิจพ้ืนฐาน (ประจ า-สนับสนุนยุทธศาสตร์) จ านวน 8 ผลผลิต ดังนี้ 

1. ผลผลิตรายการเพ่ือการศึกษา/ผลิตสื่อประจ าชดุวชิา (รหัส ก 1.2.2) 

2. ผลผลิตการให้บริการห้องผลิตรายการและโสตทัศนูปกรณ์ เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน  

(รหัส ก 1.2.3) 

3. ผลผลิตการพัฒนาสื่อการศึกษาทางไกล (รหัส ก 1.2.4) 

4. ผลผลิตการพัฒนาการเรียนการสอนออนไลน์สมบูรณ์แบบ (รหัส ก 2.2.1) 

5. ผลผลิตการพัฒนาสถานีวิทยุโทรทัศน์เพื่อการศึกษา (รหัส ก 2.2.2) 

6. ผลผลิตการผลิตและบริการแก่สังคมด้านเทคโนโลยีการศึกษา (รหัส ข 1.2.3) 

7. ผลผลิตโครงการวิจัยสร้างองค์ความรู้ ส านักเทคโนโลยีการศึกษา (รหัส ค 2.2.2) 

 8. ผลผลิตการบริหารงานทั่วไป ส านักเทคโนโลยีการศึกษา  (รหัส พ 1.1.3) 
 

(2) การน าแผนปฏิบัติการไปใช้ (Action Plan Implementation) 
 ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้มีการจัดท าเป็นแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ.2567 ครบตาม

พันธกิจของส านักฯ ดังนี้ 

* สร้างสรรค์สื่อการเรียนรู้ 

* พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการศึกษาและการท างาน 

* บริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม 

* สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดี 

* ยกระดับคุณภาพกระบวนการและผลลัพธ์การท างาน 

 

ทั้งนี้ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้มีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติราชการประจ าปีสู่การปฏิบัติในระดับ

ศูนย์/ฝ่าย และระดับบุคลากร โดยมีการทบทวนตัวชี้วัดและรายงานผลการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติ

ราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 โดยผ่านความเห็นชอบจากที่ประชุมผู้บริหารส านักเทคโนโลยี

การศึกษา ดังนี้ 
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 - ครั้งที่ 3/2567 เมื่อวันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2567 

 - ครั้งที่ 6/2567 เมื่อวันที่ 14 พฤษภาคม 2567 

 - ครั้งที่ 8/2567 เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2567 

 - ครั้งที่ 9/2567 เมื่อวันที่ 2 สิงหาคม 2567 

 - ครั้งที่ 10/2567 เมื่อวันที่ 19 สิงหาคม 2567 

    
ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ต้องด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ

ให้ เชื่อมโยงกับแผนการปฏิรูปมหาวิทยาลัยสุ โขทัยธรรมาธิราช ตามแนวทางการด าเนินงานของ

คณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีการศึกษาทางไกล ซึ่งได้วางระบบและแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีที่

ส่งเสริมให้เรียนได้ด้วยตนเอง : สะดวกเรียน อยู่ที่ไหน เวลาใด ก็เรียนได้ รวมทั้งสนับสนุนระบบการเรียนการ

สอนทางไกลทุกขั้นตอน เป้าหมายคือ Smart STOU โดยส านักเทคโนโลยีการศึกษาเกี่ยวข้องกับระบบงาน

ต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

1. แบบจ าลองระบบการศึกษาทางไกล มสธ. (แผน มสธ. 2561) 

2. ระบบ Learning design ที่เชื่อมโยง Learning taxonomy กิจกรมการเรียนการสอน และการ

ประเมินผล (JR’s Recommendation 12 : Learning, teaching and assessment policy) 

3. ระบบการผลิตสื่อการศึกษา 

4. ระบบ LMS (Learning Management System) ส าหรับระดับปริญญาและต่ ากว่าปริญญา 
5. ระบบพัฒนาโปรแกรมเสริม (Plug-ins) ของ Moodle 

6. ระบบวิเคราะห์ข้อมูลการเรียนรู้ของนักศึกษา (Learning analytics) 

7. การพัฒนาการสนับสนุนด้าน e-Learning โดยน าแนวคิดการเทียบเคียงสมรรถนะมาประยุกต์

อย่างเป็นระบบ (Recommendation 9 : Benchmarking of e-Learning support) 

ทั้งนี้ระบบงานทั้ง 7 ระบบ ด าเนินการจัดท าในรูปแบบโครงการต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาเทคโนโลยี

การศึกษาทางไกล และสนับสนุนกระบวนการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย และในปีงบประมาณ 

พ.ศ.2567 ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้จัดท าโครงการต่าง ๆ ตามแนวทางแผนการปฏิ รูปของมหาวิทยาลัย 

ทั้งสิ้น 17 โครงการ ดังนี้ 

1. โครงการพัฒนารายวิชา/ชุดวิชาออนไลน์สมบูรณ์แบบ ทั้งในระดับต่ ากว่าปริญญา ระดับ

ปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา  

2. โครงการพัฒนาห้องเรียนเสมือนจริงเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองในการยกระดับทักษะทาง
ดิจิทัล (Digital skill) ส าหรับบุคลากร มสธ.  

3. โครงการยกระดับการเข้าถึงสื่อการศึกษาของ มสธ. เพ่ือบริการวิชาการแก่ประชาชนและสังคม 
เพ่ือสร้างโอกาสการเข้าถึงระบบการศึกษาทางไกลและเพ่ิมจ านวนผู้เรียนของ มสธ. 
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4. โครงการพัฒนาระบบชั่วโมงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
5. โครงการยกระดับคุณภาพการให้บริการห้องผลิตรายการและโสตทัศนูปกรณ์/ห้องปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร์เพื่อบริการวิชาการให้กับหน่วยงานภายนอก 
6. โครงการบริหารจัดการข้อมูลสื่อดิจิทัลผ่านระบบหลอมรวมทรัพยากรการเรียนรู้ (Learning 

resources portal) ของ มสธ. 
7. โครงการวิเคราะหข้อมูลการเรียนรู้เชิงลึก (Learning analysis) จากการเข้าใช้งานการจัดการ

เรียนการสอนออนไลน์สมบูรณ์แบบ 
8. โครงการพัฒนาห้องปฏิบัติการเสมือนจริง (Virtual laboratory) เพ่ือสนับสนุนการฝึกปฏิบัติ

เสริมทักษะ  
9. โครงการพัฒนาห้องเรียนเสมือนจริงเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองในการยกระดับทักษะทาง

ดิจิทัล (Digital skill) ส าหรับนักศึกษา มสธ. 
10. โครงการพัฒนาระบบการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการรับรู้สื่อการเรียนรู้ของ มสธ. ที่เผยแพร่ผ่าน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social network)  
11. โครงการสนับสนุนงานวิจัยเสริมสร้างนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาระบบการจัดการการศึกษาทางไกล

หรือพัฒนาการศึกษาไทย 
12. โครงการสนับสนุนงานวิจัยและการจัดประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติที่ตอบ

โจทย์ความท้าทายการจัดการศึกษาทางไกลของ มสธ. 
13. โครงการสร้างความร่วมมือกับภาครัฐ เอกชน ชุมชน องค์กรทางสังคมทั้ งในประเทศ/

ต่างประเทศในการให้บริการวิชาการแก่สังคม 
14. พัฒนาหลักสูตร Non degree และโมดูลการสอนตามฐานสมรรถนะ 
15. โครงการพัฒนาสื่อประจ าชุดวิชาที่สนับสนุนผู้เรียนที่เรียนรู้ด้วยการรับฟังรูปแบบหนังสือเสียง 

(Audio book) หรือพอดแคสต์ (Podcast) 
16. นวัตกรรมการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการของส านักเทคโนโลยีการศึกษา (รางวัลชนะเลิศการ

ประกวดนวัตกรรมและแนวปฏิบัติที่ดี พ.ศ.2567) 
17. Watpon.tools : เครื่องมือวัดและประเมินผลรายบุคคล (รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 2 การ

ประกวดนวัตกรรมและแนวปฏิบัติที่ดี พ.ศ.2567) 
 

(3) การจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation) 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้รับจัดสรรงบประมาณรายจ่ายจากเงินแผ่นดินและเงินรายได้เพ่ือ

ตอบสนองต่อทุกพันธกิจและตามแผนปฏิบัติราชการทุกผลผลิตของส านักฯ โดยด าเนินการตามนโยบายการ
จัดสรรงบประมาณของมหาวิทยาลัย ซึ่งเน้นการใช้ทรัพยากรร่วมกันภายในส านักฯ ให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์
สูงสุด โดยให้ทุกศูนย์/ฝ่ายภายในส านักฯ น าเสนอโครงการ/กิจกรรมรวมถึงการจัดซื้อวัสดุครุภัณฑ์ผ่านการ
พิจารณาจากคณะกรรมการหรือคณะท างานในชุดต่าง ๆ ที่ได้แต่งตั้งและได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบดูแลใน
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เรื่องต่าง ๆ นั้น พร้อมกับน าเสนอให้ที่ประชุมผู้บริหารส านักฯ พิจารณาเพ่ือจัดท าค าขอจัดสรรงบประมาณ
เสนอต่อมหาวิทยาลัย และเมื่อได้รับการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยแล้วส านักฯ มีการก ากับติดตามการ
ด าเนินงาน โดยงานแผนและงบประมาณการเงิน จะมีหน้าที่คอยติดตาม ก ากับ และควบคุมดูแลเรื่องการใช้
จ่ายงบประมาณ และงานพัสดุจะมีหน้าที่คอยติดตาม ก ากับดูแลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นไปตามระเบียบการ
คลังและพัสดุ ท าให้สามารถจัดการความเสี่ยงด้านการเงินได้เป็นอย่างดีเมื่อด าเนินการแล้วเสร็จผู้รับผิดชอบ
โครงการในการจัดหาวัสดุครุภัณฑ์ต้องด าเนินการจัดท ารายงานเสนอต่อที่ประชุมผู้บริหารส านักฯ ให้รับทราบ
เป็นประจ าทุกเดือนพร้อมทั้งจัดท าสรุปผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าทุกเดือน และสรุปเพ่ือให้เห็นใน
ภาพรวมเป็นรายไตรมาสเพื่อพิจารณาปรับปรุงและให้ข้อเสนอแนะต่อไป 

 
(4) แผนด้านบุคลากร (Workforce Plans) 

จากกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ส านักเทคโนโลยีการศึกษาได้มีการแต่งตั้งคณะท างานก าหนด
แนวทางและกระบวนการท างานเพ่ือยกระดับทักษะดิจิทัลส าหรับบุคลากรและนักศึกษาของ มสธ. ก าหนดให้
ด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรให้กับบุคลากรของส านักฯ และของมหาวิทยาลัย ทั้งด้านวิชาการและ
สนับสนุนวิชาการเพ่ือเป็นการ Upskill, Reskill และ Newskill ให้กับบุคลากรด้วยการเน้นทักษะการใช้
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ให้เพ่ิมพูนความรู้ความสามารถด้านวิชาการ การวิจัยเพ่ือเข้าสู่มาตรฐานสากล รวมทั้งด้าน
การบริการวิชาการแก่ชุมชนโดยมีแนวทางการพัฒนาบุคลากรดังนี้ 

แนวทางที่ 1 แนวทางและกระบวนการท างานเพ่ือยกระดับทักษะดิจิทัลส าหรับบุคลากร
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเนื่องจากบุคลากรของมหาวิทยาลัยมีการพัฒนาศักยภาพตนเองด้วยการ  
Reskill, Upskill และ Newskill ตามความต้องการของหน่วยงานและศักยภาพของบุคลากร  ซึ่งหากมีการ
ก าหนดแนวทางการพัฒนาตนเองให้สอดคล้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบและสอดคล้องกับความต้องการใน
อนาคตที่มีการก าหนดมาตรฐานเดียวกันจะท าให้การท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นดังนั้นการด าเนินงานใน
ระยะแรกจึงด าเนินการพัฒนาบุคลากรในระยะเริ่มต้นเพื่อให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยมีการปรับตัวและพัฒนา
ศักยภาพตามล าดับเพื่อการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลต่อไปอย่างเข้มแข็งและมีบุคลากรที่มีศักยภาพ 

แนวทางที่ 2 แนวทางและกระบวนการเพ่ือยกระดับทักษะดิจิทัลส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราชซึ่งแบ่งระดับความสามารถเป็น 2 ระดับ คือ ระดับจ าเป็นและระดับสูง นอกจากนี้ยังแบ่ง
ตามระดับการศึกษา ได้แก ่ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา การยกระดับทักษะดิจิทัลนี้เพื่อให้
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยมีสมรรถนะดิจิทัลตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติก าหนดไว้ 

 
(5) ตัววัดผลการด าเนินการ (Performance Measures) และ (6) การคาดการณ์ผลการด าเนินการ 

(Performance Projection) 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษามีตัวชี้วัดผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการและแผนกลยุทธ์เพ่ือใช้

ติดตามผลการด าเนินงานและผลส าเร็จตามแผนฯ ดังกล่าวปรากฎอยู่ในค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี
ของส านักฯ เพ่ือผลักดันสู่เป้าหมายตามวิสัยทัศน์ของส านักฯ จึงมอบหมายให้งานบริหารงานทั่วไปท าการ
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ติดตามผลการด าเนินงาน และจัดท ารายงานผลการด าเนินงานเสนอต่อที่ประชุมผู้บริหารส านักฯ เพ่ือพิจารณา
เป็นประจ าทุกเดือน หากมีโครงการหรือกิจกรรมใดที่ไม่สามารถด าเนินการตามแผนได้หรือมีข้อติดขัดในการ
ด าเนินงาน ผู้บริหารส านักฯ จะได้พิจารณาเสนอแนวทางแก้ไขและปรับปรุงเพ่ือให้บรรลุผลตามตัวชี้วัดและน า
ข้อสังเกตไปด าเนินการปรับปรุงแผนการด าเนินงานในปีถัดไป 

 
ค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2567 

ส ำนักเทคโนโลยีกำรศึกษำ 
 

ล ำดับ ตัวช้ีวัด น้ ำหนัก เป้ำหมำย 
 มิติท่ี 1 : มิติด้ำนประสิทธิผล   
1 ร้อยละความส าเร็จตามเป้าหมายตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยงาน 

(กส.3) 
47 100 

2 ร้อยละของจ านวนอาจารย์ประจ าที่ได้รับการอนุมัติทุนสนับสนุนการวิจัยจากเงินรายได้
ของมหาวิทยาลัยและได้รับการตอบรับให้ตีพิมพ์เผยแพร่ เมื่อเทียบกับจ านวนอาจารย์ที่
ได้รับทุนท้ังหมด 

10 75 

3 ร้อยละของจ านวนผลงานวิจัยที่ ได้รับทุนสนับสนุนงานวิจัยจากเงินรายได้ของ
มหาวิทยาลัยได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ เมื่อเทียบกับจ านวนผลงานวิจัยที่ได้รับทุน
สนับสนุนฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

5 70 

4 จ านวนผลงานวิจัยของอาจารย์และบุคลากรที่ตีพิมพ์ผลงานในฐานข้อมูลวารสารระดับ
นานาชาติ หรือจ านวนของนวัตกรรมการวิจัยที่ได้รับการจดสิทธิบัตร (Plus1(ส)) 

0 0 

5 การพัฒนาหลักสูตรเพื่อพัฒนา Digital Skill ส าหรับนักศึกษา (เพื่อพัฒนาทักษะดิจิทัล
ส าหรับนักศึกษา) 

5 10 

 มิติท่ี 2 : มิติด้ำนคุณภำพ   
6 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษา/ผู้เรียนต่อสื่อ e-Learning ของมหาวิทยาลัย 15 4 
7 จ านวนครั้งท่ีผลงานวิจัยได้รับการอ้างอิง (Citation) (Plus2(ส)) 0 0 
 มิติท่ี 3 : มิติด้ำนประสิทธิภำพ   
8 ร้อยละของการเบิกจ่ายงบลงทุน (เงินรายได้และเงินแผ่นดิน) 5 5 
9 ระยะเวลาของการจัดส่งข้อมูลตัวช้ีวัดหมวด 7 ผลลัพธ์ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา 

เพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศของระดับหน่วยงานและระดับมหาวิทยาลัย 
8 5 

 มิติท่ี 4 : มิติด้ำนกำรพัฒนำองค์กร   
10 ระดับความส าเร็จของการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน (กส2) 5 5 
11 จ านวนผลงานนวัตกรรมที่ได้รับรางวัล (Plus3(ส)) 0 0 
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ค. กำรปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติกำร (Action Plan Modification) 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษาได้มีการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการประจ าปี เพ่ือให้สอดรับกับนโยบายของ

มหาวิทยาลัย ด้วยการปรับเปลี่ยนแผนการปฏิบัติราชการจากการให้บริการหรือการผลิตสื่อ การประชุม และ

การประสานงานแบบเผชิญหน้า ปรับเป็นการให้บริการและผลิตสื่อแบบออนไลน์ด้วยการน าเทคโนโลยีเข้ามา

ช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานมากขึ้น คือการน าโปรแกรม Microsoft Teams และ Zoom เข้ามาใช้ในงานด้าน 

ต่าง ๆ ภายในส านักฯ ท าให้การปฏิบัติงานของบุคลากรมีรูปแบบที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมโดยสิ้นเชิง เน้นการ

ท างานแบบออนไลน์ โดยข้อมูลจะน าไปไว้ในระบบ Clound ซึ่งจะท าให้บุคลากรสามารถท างานได้ทุกที่  ทุก

เวลา และทุกอุปกรณ์ท่ีมีใช้งาน ท าให้เกิดความคล่องตัว สะดวก และรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
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หมวด 3 : ลูกค้ำ (Customers) 
 

 
หมวด 3 ลูกค้าครอบคลุม 2 เรื่อง คือ เรื่องความคาดหวังของลูกค้า และเรื่องความผูกพันของลูกค้า 

ในเรื่องความคาดหวังของลูกค้า ประกอบด้วย (1) การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (2) การจ าแนกกลุ่ม
ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนและการก าหนดหลักสูตรและบริการฯ และเรื่องความผูกผันของลูกค้า ประกอบด้วย 
(1) ความสัมพันธ์และการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (2) การค้นหาความพึงพอใจและความผูกพันของ
ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นและ (3) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืน 

ผลิตภัณฑ์หลักของส านักเทคโนโลยีการศึกษา แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ด้านการศึกษาและด้าน
สนับสนุนการศึกษา โดยกลุ่มแรกคือด้านการศึกษา ประกอบด้วย การเรียนการสอนและการวิจัย กลุ่มที่สอง
ด้านสนับสนุนการศึกษา ประกอบด้วย สนับสนุนการศึกษาภายในและสนับสนุนการศึกษาภายนอก 
 

3.1 ควำมคำดหวังของลูกค้ำ (Customer Expectations) 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีแนวคิดการบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า ได้แก่ 

นักศึกษาของ มสธ. อาจารย์ประจ าสาขาวิชา ผู้เกี่ยวข้อง และผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอก ที่ค านึงถึง
การตอบสนองความต้องการ ความคาดหวัง การบริการที่ตรงเวลา การแนะน าให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ด้วย
ความเข้าใจและเอาใจใส่ โดยทุกหน่วยงานที่รับผิดชอบการให้บริการต้องประมวลข้อมูลความต้องการ ความ
คาดหวัง ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ อย่างต่อเนื่องเพ่ือใช้ในการปรับปรุงการให้บริการตอบสนองตรงตาม
ความต้องการของนักศึกษาและผู้รับบริการ โดยประกอบด้วยรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ก. กำรรับฟังผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน 
(1) ผู้ เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่มีอยู่ในปัจจุบัน (Current Students and Other Customers) และ  

(2) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่พึงมี (Potential Students and Other Customers) 

ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชก าหนดให้หน่วยงานที่รับผิดชอบการ
ให้บริการต้องมีการรับฟังความต้องการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ข้อร้องเรียน และ
ข้อเสนอแนะของลูกค้า ผ่านช่องทางที่หลากหลาย เพ่ือน าข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ และ
กระบวนการท างานที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
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ผลิตภัณฑ ์ ลูกค้ำ ช่องทำง วิธีกำร ควำมถี่ ผู้รับผิดชอบ กำรน ำไปใช้ ผลลัพธ ์

การเรยีน
การสอน 

1.อาจารย์
ประจ าสาขา 
วิชา 
 
 

-หนังสือเวียน
แจ้งหน่วยงาน 
- การประชุม
กรรมการการ
จัดการเรียน
การสอนแตล่ะ
ชุดวิชา 

- ประชุมแบบ
เผชิญหน้า 
- ประชุมแบบ
ออนไลน์ผ่าน
โปรแกรม
MST/ZOOM 
- การสนทนา
ผ่านทางออน 
ไลน์ โดยใช้
โปรแกรม 
Line 

ต่อเนื่อง
ตลอดทั้ง

ปี 

ส านักเทคโน 
และหน่วย 
งานท่ีเกี่ยว 
ข้อง 

- ออกแบบการ
เรียนการสอน 
- จัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน 
- ออกแบบสื่อการ
เรียนการสอน 
- พัฒนาสื่อการ
เรียนการสอน 

-  สื่อการเรียน
การสอนของชุด
วิชาที่สอดคล้อง
กับ LO 
 

 2.นักศึกษา
มสธ. 
 

-การสื่อสาร
แบบทางเดียว 
-การสื่อสาร
แบบ 2 ทาง 
 

-แจ้งให้ทราบ 
-ให้ค าปรึกษา 
-สนทนา 
-สอบถาม 
แบบสอบถาม 
-พบแบบ
เผชิญหน้า 
-พบแบบ
ออนไลน ์

ต่อเนื่อง
ตลอดทั้ง

ปี 

ส านักเทคโน 
และหน่วย 
งานท่ีเกี่ยว 
ข้อง 

- ทบทวนความ
ต้องการ/ความ
คาดหวัง เพื่อน าไป
ปรับปรุงกระบวน 
การพัฒนาการ
จัดการเรียนการ
สอนให้นักศึกษา 
 - ปรับปรุงสิ่งสนับ 
สนุนการเรียนรู ้
 - ปรับปรุงสื่อการ
สอนรายชุดวิชา
และหลักสตูร 
- ปรับปรุงรูปแบบ
และวิธีการจดัการ
เรียนการสอน 
 - ปรับปรุง
กิจกรรมเรียนการ
สอน 
 - ปรับปรุงระเบยีบ
และข้อปฏิบตั ิ
- การออกแบบ
กิจกรรมพัฒนาและ
เสรมิสร้างศักยภาพ
ให้นักศึกษา 
- ปรับปรุงรูปแบบ
และวิธีการการสื่อ 

- ระบบการเรียน
การสอน 
- กิจกรรมและ
เครื่องมือสนับ 
สนุนการเรียนการ
สอน 
- สื่อการศึกษา
เพื่อใช้ในการเรียน
การสอน 
- รูปแบบและวธีิ 
การเรยีนการสอน
ที่เหมาะสมกับ
บริบทในปัจจุบัน 
- รูปแบบการ
ประเมินผลที่
เหมาะสมกับ
บริบท 
- ระเบียบและข้อ
ปฏิบัติที่เอื้อต่อ
การพัฒนาศักย 
ภาพผู้เรียน 
- ได้รูปแบบและ
วิธีการสื่อสาร
ระหว่างผูเ้รียนกับ
ผู้สอนในชุดวิชา
และหลักสตูร 
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สารในชุดวิชา
ระหว่างผูเ้รียนกับ
ผู้สอน 
- ปรับปรุงรูปแบบ
และวิธีการประเมิน 
ผล 

- ได้พัฒนา
รูปแบบและวิธ ี
การประเมินการ
เรียนการสอนให้
เหมาะสมกับ
บริบท 

การวิจัย แหล่งทุน
ภายในและ
ภายนอก 
มสธ. 

- หนังสือแจ้ง
จากหน่วยงาน
ที่ให้ทุน 
- สื่อประชา 
สัมพันธ์และ 
Website ของ
แหล่งทุน 

- ส่งโครงการ
ผ่านหน่วย 
งานภายใน 
- ส่งโครงการ
ผ่านหน่วย 
งานภายนอก
โดยใช้ช่อง 
ทางไปรษณีย์
หรือ e-Mail 

ต่อเนื่อง
ตลอดทั้ง

ปี 

สถาบันวิจัย
และพัฒนา 
มสธ. 

-ประชาสัมพันธ์ให้
อาจารย์ในส านักฯ 
ทราบ เพื่อส่ง
ข้อเสนอโครงการฯ 

จ านวนโครงการ 
วิจัยและงบ 
ประมาณที่ได้รับ
ทุนสนับสนุน 

การสนับ 
สนุนการ 
ศึกษาภาย 
ใน 

อาจารย์และ
บุคลากร
ภายใน 
มสธ. 

-หนังสือเวียน
แจ้ง 
- โทรศัพท ์
- เว็บไซต์ สื่อ
สังคม และ
แอปพลิเคชัน 
 
 

- จัดอบรม
เผชิญหน้า/
ออนไลน ์
- จัดประชุม
แบบเผชิญ 
หน้า/
ออนไลน ์
-ให้ค าปรึกษา 
-สนทนา 
-การให ้
บริการเกีย่ว 
กับสื่อการ 
ศึกษา 
 

ต่อเนื่อง
ตลอดทั้ง
ปีตาม 
เวลาที่
ก าหนดไว้
ในแผน 
งานของ
แต่ละ
โครงการ 

ส านัก
เทคโนโลยี
การศึกษา 

- จัดโครงการเพื่อ
พัฒนาองค์กร 
- พัฒนาและอบรม
ทักษะบุคลากรใน
องค์กร 
- พัฒนาสื่อรูปแบบ
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับสถาบัน 
- ให้บริการเกี่ยวกับ
การผลิตสื่อ รวมถึง
ด้านสถานท่ี
อุปกรณ์ และ
เครื่องมือแก่
บุคลากรภายใน
องค์กร 
 

-ความพึงพอใจใน
การจัดโครงการ 
- ทักษะ ความรู้
และความสามารถ
ที่ได้รับจาก
โครงการ 
- สื่อรูปแบบต่างๆ 
ที่นอกเหนือจาก
การผลิตชุดวิชา 
- ความพึงพอใจ
จากผู้รับบริการ 
- รายได้ของส านัก
เทคโนโลยีการ 
ศึกษา 

การสนับ 
สนุนการ 
ศึกษาภาย 
นอก 

- องค์กร
หรือหน่วย 
งานอ่ืนๆ ท่ี
ไม่ได้สังกัด 
มสธ. 
- ประชาชน

-หนังสือแจ้ง 
- โทรศัพท ์
- เว็บไซต์ สื่อ
สังคม และ
แอปพลิเคชัน 
- สื่อโทรทัศน์

- จัดอบรม
เผชิญหน้า/
ออนไลน ์
- จัดประชุม
แบบเผชิญ 
หน้า/

ตลอด 
เวลาตาม
แผนงาน
ที่ก าหนด
ไว้ใน
โครงการ 

ส านัก
เทคโนโลยี
การศึกษา 

- บริการวิชาการ
อบรมตามความ
ต้องการของชุมชน 
- ส านักเทคโนโลยี
การศึกษาให้การ
บริการเกีย่วกับการ

-ความพึงพอใจใน
การจัดโครงการ 
- ข้อมูลของลูกค้า 

- ความพึงพอใจ
จากผู้รับบริการ 
- รายได้ของส านัก
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ทั่วไปท่ีไม่
เป็น 
บุคลากร
มสธ. 

และวิทย ุ
 

ออนไลน ์
 

ผลิตสื่อรวมถึงด้าน
สถานท่ี อุปกรณ์
และเครื่องมือแก่
บุคลากรภายนอก
สถาบัน 

เทคโนโลยีการ 
ศึกษา 

การเผย 
แพร่ความ 
รู้และสนับ 
สนุนการ 
ศึกษาเพื่อ
ความยั่ง 
ยืนใน
แหล่งการ
เรียนรู้
แบบเปิด 

- บุคลากร
ภายใน 
มสธ. และ
นักศึกษา
ของ มสธ.  
- องค์กร
หรือหน่วย 
งานอ่ืนๆ ท่ี
ไม่ได้สังกัด 
มสธ. 
- ประชาชน
ทั่วไปท่ีไม่
เป็น 
บุคลากร
มสธ. 

- เว็บไซต์ 
https://oet.s
tou.ac.th/ac
ademic-
work/ 

- บทความ
บนหน้าเว็บ
ไซด ์

สัปดาห์
ละ 1 
เรื่อง 

ส านักเทคโน 
โลยีการ 
ศึกษา 

-เผยแพร่บน
เว็บไซต ์
-แชร์บทความผ่าน
สื่อสังคม 

- จ านวนผู้เข้ามา
อ่านบทความ 
- จ านวน CTR 
(Click through 
rate) บนเว็บไซต ์

ข้อมูลอ ิ
เล็กทรอ
นิกส์
ประจ า
ส านักเทค 
โนโลยีการ 
ศึกษา 

อาจารย์ 
บุคลากร 
และหน่วย 
งานภายใน 
มสธ.  

- เว็บไซต์  
e-service 
ของส านักเทค 
โนโลยีการ 
ศึกษา 

- ข้อมูลภาย 
ในต่าง ๆ 
เกี่ยวกับ
ส านักเทคโน 
โลยีการศึกษา 

มีการ
ปรับปรุง
และอัพ 
เดทตลอด 
เวลา 

ส านัก
เทคโนโลยี
การศึกษา 

-เผยแพรภ่ายใน
เว็บไซต์ e-service 
ส านักเทคโนโลยี
การศึกษา ใช้งาน
ได้เฉพาะภายใน 
มสธ. 

- ความพึงพอใจ
ในการเข้าใช้งาน
เว็บไซต์  
e-service  
- การแจ้งปัญหา
และข้อร้องเรยีน
เกี่ยวกับการใช้
งาน 

 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มีการสรรหากลุ่มเป้าหมายใหม่ และรับฟังเสียงจากลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ ด้วย

วิธีการหลากหลายทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ จากนั้นน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ  
และถ่ายทอดข้อก าหนดไปสู่บุคลากรที่เกี่ยวข้อง จากนั้นทบทวนและปรับปรุงประสิทธิผลของวิธีการรับฟัง
ลูกค้า โดยประเมินวิธีการ ช่องทาง และมีการน าสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ได้อย่างต่อเนื่อง เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการและท าให้เหนือกว่าความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้า ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ส านักฯ มี
การขยายกลุ่มลูกค้า และทบทวนวิธีการรับฟังเสียงของลูกค้าปัจจุบัน โดยค านึงถึงการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าใหม่ 
การสร้างความสัมพันธ์ และการจัดการรักษาความสัมพันธ์ (CRM) โดยเพ่ิมช่องทางการรับฟังเสียงจากกลุ่ม
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ลูกค้ามากขึ้น เช่น การปรับปรุงหน้าเว็บไซต์ของส านักเทคโนโลยีการศึกษาใหม่ทั้งหมด เพ่ือรองรับ
กลุ่มเป้าหมายจากภายนอก การเผยแพร่ความรู้และสนับสนุนการศึกษาเพ่ือความยั่งยืนในแหล่งการเรียนรู้
แบบเปิด การเข้าถึงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ประจ าส านักเทคโนโลยีการศึกษา ส าหรับอาจารย์ บุคลากร และ
หน่วยงานภายใน มสธ. การท าแบบสอบถามออนไลน์ส าหรับการพัฒนาและปรับปรุงการเรียนการสอน
ออนไลน์ นอกจากนี้ยังมีการเปิดช่องทางในสื่อออนไลน์ที่หลากหลาย เช่น Social media,  Messenger และ
สามารถร้องเรียนบน Website เพ่ือให้กลุ่มลูกค้าทุกกลุ่มเข้าถึงหน่วยงานได้ง่ายและสะดวกยิ่งขึ้น ซึ่งผลการรับ
ฟังลูกค้าส่งผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้และด้านบริการที่เน้นลูกค้าเป็นส าคัญ 
 
ข. กำรจ ำแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน และกำรก ำหนดหลักสูตรและบริกำรฯ 

ข(1) กำรจ ำแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน (Student and Other Customer Segmenta 
tion) และ (2) กำรจัดกำรศึกษำและบริกำรฯ (Program and Service Offerings) 

ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  วิเคราะห์จ าแนกกลุ่มผู้ เรียนและ
ผู้รับบริการเพ่ือค้นหาข้อมูลตามความต้องการ ความคาดหวัง ความจ าเป็น  และความเหมาะสม โดยจ าแนก
ลูกค้าออกเป็น 4 กลุ่ม คือ   นักศึกษา มสธ.  อาจารย์ประจ าสาขาวิชา   ประชาชนทั่วไป  และ 
 ผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

ในส่วนของการจัดการศึกษาและบริการ หรือ “ผลิตภัณฑ์” สามารถจ าแนกได้เป็น 2 กลุ่ม คือ ด้าน

การศึกษาและด้านสนับสนุนการศึกษา โดยกลุ่มแรกด้านการศึกษา ประกอบด้วย การเรียนการสอนและการ

วิจัย กลุ่มที่สองด้านสนับสนุนการศึกษา ประกอบด้วย สนับสนุนการศึกษาภายในและสนับสนุนการศึกษา

ภายนอก โดยในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 กลุ่มการศึกษา มหาวิทยาลัยมีการจัดท าแผนการศึกษาของผู้เรียน

เป็นแบบ ก1 ก2 และ ก3 ซึ่งจากการส ารวจการผลิตสื่อชุดวิชาพบว่า สาขาวิชามีความต้องการการผลิตสื่อ

เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนการศึกษาของผู้เรียนและตามผลลัพธ์การเรียนรู้ ดังนั้นส านักฯ จึงมีนโยบายให้น าชุด

วิชาที่เคยผลิตสื่อเพ่ือการศึกษาไปแล้ว และมีความยาวไม่เกิน 30 นาที มาด าเนินการปรับปรุงสื่อใหม่ โดย

แบ่งเป็นคลิปย่อย ๆ คลิปละประมาณ 3-5 นาที และเนื้อหาที่น ามาผลิตสื่อเพ่ือการศึกษาให้สอดคล้องกับ

ผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียน ซึ่งในภาคการศึกษาที่ 1/2566 มีการปรับปรุงสื่อทั้งหมดไปแล้ว 66 ชุดวิชา  และ

ภาคการศึกษาที่ 2/2566 มีการปรับปรุงสื่ออีกจ านวน 101 ชุดวิชา นอกจากนี้เพ่ือตอบสนองต่อยุคดิจิทัล 

ส านักเทคโนโลยีการศึกษาได้พัฒนาการจัดการการเรียนการสอนออนไลน์สมบูรณ์แบบ โดยน าทุกวิชาเข้า

ระบบการเรียนการการสอนออนไลน์ซึ่งรวมทุกสื่อการศึกษาไว้ด้วยกัน เน้นความสะดวกให้กับนักศึกษาในการ

เข้าถึงและเรียนรู้เนื้อหาสาระจากชุดวิชาต่าง ๆ และในกลุ่มที่สอง ด้านสนับสนุนการศึกษา ส านักฯ มีการผลิต

สื่อตามความต้องการและเผยแพร่สื่อผ่านสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย (NBT) และในปีงบประมาณ 

พ.ศ.2567 ส านักฯ มีการผลิตรายการใหม่สอดคล้องกับความต้องการของทางสถานีฯ มีทั้งหมดจ านวน 3 ชุด

รายการ ได้แก่  1) ชุดรายการค่าแผ่นดิน  2) ชุดรายการสุขใจ High age และ 3) ชุดรายการ “ลักษณ์ไทย” 

นอกจากนี้ด้านสนับสนุนการศึกษาภายนอก ทางส านักฯ ยังมีการปรับปรุงหน้าเว็บไซต์ของส านักเทคโนโลยี
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การศึกษาใหม่ทั้งหมด และเพ่ิมการเผยแพร่ความรู้และสนับสนุนการศึกษาเพ่ือความยั่งยืนในแหล่งการเรียนรู้

แบบเปิด ส าหรับขยายกลุ่มเป้าหมายภายนอกให้เข้ามาเยี่ยมชม และใช้บริการภายในส านักฯ ให้มากยิ่งขึ้น   

 
 

ในส่วนของด้านสนับสนุนการศึกษาภายใน มสธ. ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มีการสร้างและพัฒนา

ระบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ประจ าส านักเทคโนโลยีการศึกษาใหม่ทั้งหมด เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับ

อาจารย์และบุคลากรภายในส านักฯ รวมถึงหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยด้วย ทั้งนี้เน้นการให้บริการที่

มีประสิทธิภาพและสร้างความพึงพอใจให้มากยิ่งข้ึน 

 
 3.2 ควำมผูกพันของลูกค้ำ (Customer Engagement) 

ก (1) ควำมสัมพันธ์และกำรสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน ๆ ส านักฯ มีวิธีการสร้างและการ
จัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้าครอบคลุมทุกกลุ่มที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร เริ่มจาก  ก าหนด
วัตถุประสงค์ในการสร้างและจัดการความสัมพันธ์ ได้แก่  1) สร้างการรับรู้เกี่ยวกับส านักฯ และคุณค่า  2) การ
สร้างความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง  3) การหาลูกค้าใหม่  4) การสร้างภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  5) การท า
ให้เหนือความคาดหวัง  ก าหนดผู้รับผิดชอบในการจัดการความสัมพันธ์  ออกแบบกิจกรรม/โครงการ
และก าหนดความถี่เพ่ือให้สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  หัวหน้าศูนย์/ฝ่าย ด าเนินการจัด
โครงการ/กิจกรรมตามกลุ่มลูกค้า  ติดตามประเมินผลตามวัตถุประสงค์   ทบทวนและปรับปรุง
ประสิทธิผลกระบวนการสร้างและจัดการความสัมพันธ์ 

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ส านักฯ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช โดยมุ่งเน้นเพ่ือช่วยเหลือสนับสนุนและรักษานักศึกษาให้คงสภาพอยู่และสามารถเรียนจน
ส าเร็จการศึกษา และการขยายกลุ่มลูกค้ามุ่งเน้นเสนอผลิตภัณฑ์และบริการของส านักฯ เป็นหลักด้วยการเพ่ิม
จ านวนของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์สมบูรณ์แบบ และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเสมือนจริงและ
ปัญญาประดิษฐ์ในชุดวิชาต่าง ๆ เพ่ือเป็นทางเลือกท่ีมีความหลากหลาย และท าให้การเรียนของนักศึกษาในชุด
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วิชานั้น ๆ มีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ยังมีการตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและผู้รับบริการตาม
บริบทใหม่ในยุคดิจิทัล โดยมีการให้บริการในรูปแบบต่าง ๆ คือ  1) การพัฒนาสื่อการเรียนการสอนเพ่ือให้
สอดคล้องกับ Learning Outcome (LO)  2) การจัดรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์สมบูรณ์แบบ 3) การ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์แทนการเผชิญหน้า เช่น การสัมมนาเข้ม การสัมมนาเสริม 
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  4) การพัฒนาระบบประเมินผลออนไลน์ (Intensive Course)  5) การจัดท า
ระบบสืบค้นสื่อการสอนโดยใช้รูปแบบ SSO (Single Sign On)  6) สนับสนุนกิจกรรมเพ่ิมประสิทธิภาพการ
เรียนการสอน ทั้งการสอนเสริมแบบเข้มและการอบรมเข้มพิเศษชุดวิชาตามความสมัครใจของนักศึกษาที่มีสถิติ
การสอบชุดวิชาไม่ผ่าน 2-3 ครั้งต่อชุดวิชาแบบออนไลน์ และ 7) การบริการข้อมูลเกี่ยวกับสื่อและการจัดการ
เรียนการสอนผ่านสื่อสังคมรูปแบบต่าง ๆ และเพ่ิมกลุ่มเป้าหมายใหม่ คือ ประชาชนภายนอกที่สนใจเข้ามาใช้
ผลิตภัณฑ์และการให้บริการของส านักฯ ได้แก่ งานถ่ายภาพ งานกราฟฟิกโทรทัศน์ งานบันทึกรายการโทรทัศน์ 
งานผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง (Podcast)  การผลิตรายการเพ่ือการศึกษา/บริการวิชาการแก่ชุมชนและ
สังคม และการจัดงานในลักษณะของอีเวนท์ 

 

 
 
ก(2) กำรเข้ำถึงและกำรสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน (Student and Other Customer 

Access and Support) ส านักฯ มีวิธีการในการช่วยเหลือและสนับสนุนด้านการศึกษาผ่านหลากหลาย
ช่องทาง เริ่มจาก  ส ารวจความต้องการสารสนเทศและการใช้บริการของผู้เรียนแต่ละกลุ่ม  ออกแบบ
ช่องทางในการเข้าถึงสื่อการศึกษาให้สอดคล้องตามความต้องการและความจ าเป็น  จัดท าช่องทางการ
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สนับสนุนเพ่ิมเติมที่สะดวกต่อการเข้าถึง   ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ  ก ากับ ติดตาม และ
ประเมินผลการใช้งาน ทบทวนปรับปรุงประสิทธิผลการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้า 

 
 
 
โดยในปีงบประมาณ พ.ศ.2567  ส านักฯ ได้สนับสนุนให้มีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ดังนี้ 
1. Educational Digital Technology  

* ให้ค าแนะน าผ่านช่องทางสื่อสังคม เช่น Facebook, Line, YouTube และอ านวยความสะดวก

เกี่ยวกับสื่อการเรียนการสอนของ มสธ. เพ่ือให้นักศึกษารู้จักรูปแบบการเรียนการสอนของ มสธ. และสามารถ

ใช้สื่อการเรียนการสอนได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ  

* จัดให้มีการแนะน าขั้นตอนการใช้งานโปรแกรม Microsoft Teams ส าหรับนักศึกษา มสธ.  

และแนะน าข้ันตอนการสอบออนไลน์ด้วยคอมพิวเตอร์ PC หรือ Notebook 
 

  

* พัฒนาทักษะดิจิทัลให้กับผู้เรียนเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถใช้เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา โดยมีการ

พัฒนาจากการเรียนด้วยตนเองออนไลน์บนระบบ Moodle เป็นแบบห้องเรียนเสมือนจริง (VR) 
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 * พัฒนาสื่อโดยประยุกต์ใช้ Metaverse เข้ากับชุดวิชาต่าง ๆ เพื่อเพ่ิมความน่าสนใจและดึงดูดผู้เรียน 
 

  
 

2. STOU Digital Learning Platform  

* เพ่ิมช่องทางการเข้าถึงสื่อเพ่ือการศึกษาและรายการบริการวิชาการแก่สังคม ให้เข้าถึงสื่อได้สะดวก

และง่ายมากขึ้น โดยเพิ่มช่องทางการเข้าถึงผ่านเว็บไซต์/แอปพลิเคชั่น 
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* สนับสนุนกิจกรรมสอนเสริม/ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ/ฝึกปฏิบัติ/สัมมนาเสริม/สัมมนาเข้มของ

นักศึกษาให้เป็นรูปแบบออนไลน์เพื่อตอบสนองต่อสถานการณ์ท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 

 
 

3. ต้นแบบ Leader of Education Digital Content & Connect Learning University (ชุด

วิชำที่ท ำบริกำรแก่สังคม) 

* พัฒนารูปแบบการจัดส่ง

วัสดุการศึกษาด้วยไปรษณีย์เป็น

การจัดส่งในรูปแบบดิจิทัล 

 

 

 

 

 

* สนับสนุนการด าเนินการสอนและ

การสอบออนไลน์ของมหาวิทยาลัย 
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ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กรด้วยการจัดโครงการอบรมให้กับ
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และทักษะด้านต่าง ๆ ที่จ าเป็นจากแหล่งเรียนรู้ด้วยตนเองใน
รูปแบบออนไลน์ (e-Learning) หลักสูตรทักษะด้านดิจิทัลส าหรับบุคลากร มสธ. จัดเป็นกลุ่มต่าง ๆ จ านวน 7 
กลุ่ม ดังนี้ 

* กลุ่มที่ 1 ความสามารถด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) 
* กลุ่มที่ 2 ความสามารถด้านการควบคุมก ากับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐาน

การจัดการด้านดิจิทัล (Digital Governance, Standard, and Compliance) 
* กลุ่มที่ 3 ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือยกระดับศักยภาพองค์กร (Digital Technology) 
* กลุ่มที่ 4 ความสามารถด้านการออกแบบกระบวนการและการให้บริการด้วยระบบดิจิทัล เพ่ือการ

พัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ (Digital Process and Service Design) 
* กลุ่มที่ 5 ความสามารถด้านการบริหารกลยุทธ์และการจัดการโครงการ (Strategic and Project 

Management) 
* กลุ่มที่ 6 ความสามารถด้านผู้น าดิจิทัล (Digital Leadership) 
* กลุ่มที่ 7 ความสามารถด้านการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล (Digital Transformation) 
 

 

   

นอกจากนี้ส านักฯ ยังได้สนับสนุนการบริการความรู้ทางวิชาการและวิชาชีพให้แก่ประชาชน ชุมชน 

และสังคมอย่างต่อเนื่องทั้งการบริการแบบให้เปล่าเพ่ือสนับสนุนชุมชน และบริการฝึกอบรมแบบเรียกเก็บ

ค่าบริการให้แก่หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนทั่วไป ทั้งท่ีมหาวิทยาลัยจัดการบริการฝึกอบรมให้

ที่หน่วยงาน และการฝึกอบรมในรูปแบบทางไกล  
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ก (3) กำรจัดกำรข้อร้องเรียน (Complaint Management) 

ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มีช่องทางการสื่อสารในรูปแบบสื่อสังคม เช่น Facebook,  Line 
Account Official และ YouTube ซึ่งเป็นช่องทางส าหรับการแจ้งปัญหาและข้อร้องเรียน โดยมีกระบวนการ
จัดการปัญหาและข้อร้องเรียนของนักศึกษาและผู้รับบริการแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการครอบคลุมกลุ่ม
ลูกค้า เช่น กล่องข้อความรับข้อร้องเรียนบนเว็บไซต์  Social media ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยมี 6 
ขั้นตอน คือ  รับฟังข้อมูล โดยสรุปปัญหาการร้องเรียนส่งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกวัน   แก้ไขปัญหำ 
โดยศูนย์การเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์สามารถตอบค าถามเพ่ือแก้ปัญหาได้ทันที และประสานกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ผู้ร้องเรียนต้องการภายในระยะเวลาที่ก าหนด  ประเมินผลจากผู้
ร้องเรียนหลังจัดการข้อร้องเรียนได้ตามความต้องการ  กำรป้องกันปัญหำ โดยจะน าปัญหาที่เกิดขึ้นซ้ า ๆ 
จัดท าโครงการพัฒนาต่อไป  สรุปรำยงำนข้อร้องเรียน การแก้ไขที่ประชุมผู้บริหารออกแบบมาตรการ
ป้องกันไม่ให้เกิดข้อร้องเรียนลักษณะเดียวกันอีกในอนาคต  ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการจัดการข้อ
ร้องเรียน 

โดยในปีงบประมาณ พ.ศ.2567  มีข้อร้องเรียนจากกลุ่มนักศึกษาในการให้ค าปรึกษาการเข้าใช้งาน
ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ที่ซับซ้อน ไม่สะดวก ซึ่งส านักฯ มีการเพ่ิมช่องทางให้นักศึกษาสามารถติดต่อ
กับศูนย์การเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์  ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง โดยเพ่ิม Messenger บนหน้า
เว็บไซต์ของการเรียนการสอนออนไลน์  เพ่ือให้นักศึกษาเข้าถึงได้ง่ายขึ้น นอกจากนี้ยังมี Line Account 
Official ของศูนย์ e-learning ส าหรับตอบปัญหาการเรียนการสอนออนไลน์ตลอด 24 ชั่วโมง Facebook 
และมีการเพ่ิมช่องทางการติดต่อสื่อสารในหน้าเว็บไซต์ของส านักเทคโนโลยีการศึกษา หลังจากด าเนินการ
จัดการข้อร้องเรียนแล้ว นักศึกษามีความพึงพอใจสูงกว่าค่าเป้าหมาย และมีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการเข้า
ใช้งานเพิ่มมากข้ึนเพื่อลดปัญหาข้อร้องเรียนเรื่องดังกล่าวและเพ่ิมประสิทธิผลในการจัดการข้อร้องเรียน  
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ข. กำรค้นหำควำมพึงพอใจและควำมผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน 
ข (1) ควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจและควำมผูกพัน (Satisfaction, Dissatisfaction, and 

Engagement) ส านักฯ มีวิธีการในการค้นหาความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของลูกค้ากลุ่ม
อ่ืนตามโครงร่างองค์กร โดยเริ่มจาก  จ ำแนกกลุ่มลูกค้ำและก าหนดประเด็นในการประเมินความพึงพอใจ 
ความไม่พึงพอใจ ความผูกพัน  ออกแบบวิธีกำร เครื่องมือ ช่องทางเก็บข้อมูลที่สอดคล้องกับประเด็นที่
ก าหนด  เก็บข้อมูล   ติดตำมประเมินผล และวิเคราะห์ผลโดยความถี่ และค่าเฉลี่ย   ทบทวนและ
ปรับปรุงประสิทธิผล 

โดยในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ส านักฯ มีการด าเนินกิจกรรมเพ่ือประเมินความพึงพอใจและความ
ผูกพันของผู้เรียนและผู้รับบริการกลุ่มอ่ืน ๆ ซึ่งการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของนักศึกษาและ
ผู้รับบริการในการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ตามรายละเอียดดังนี้  

 1) การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาทุกระดับในด้านสื่อการสอน และการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนผ่านสื่อและเครือข่ายออนไลน์ เช่น กิจกรรมการฝึกปฏิบัติเสริมทักษะ การอบรมเข้มประสบการณ์
วิชาชีพ การสัมมนาเสริม/สัมมนาเข้มบัณฑิตศึกษา การอบรมเข้มประสบการณ์มหาบัณฑิต การสอนเสริม  
การใช้สื่อบทเรียนออนไลน์ (e-Learning)  

 2) การประเมินผลการอ านวยความสะดวก ได้แก่ การประเมินการอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับสื่อการ
เรียนการสอนของ มสธ. การประเมินความพึงพอใจในช่องทางการใช้สื่อการเรียนการสอน การประเมินการ
บริการของส านักเทคโนโลยีการศึกษาจากผู้เรียนและผู้รับบริการอ่ืน ๆ 

 3) การประเมินความผูกพัน โดยประเมินจากปัจจัยต่าง ๆ คือ 1) สื่อการเรียน 2) การสอบ 3) การ
สนับสนุนจากส านักฯ 4) ทักษะด้านเทคโนโลยีการศึกษา 5) วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก  
6) การสนับสนุนการสอนเสริม และรายการวิทยุโทรทัศน์ 7) การเรียนจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และ 8) การใช้สื่อ
สังคม  
 ผลการประเมินดังกล่าว น ามาใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการท างานให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของนักศึกษาและผู้รับบริการกลุ่มอ่ืน ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
โดยมุ่งหวังให้นักศึกษามีความสุขในการเรียนจนส าเร็จการศึกษา และมีคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของ 
มสธ. และผู้รับบริการมีความพึงพอใจ และเกิดความผูกพันกับมหาวิทยาลัย 

ข (2) ควำมพึงพอใจเปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืน (Satisfaction Relative to Other Organiza-
tions) ในส่วนของการเปรียบเทียบเรื่องความพึงพอใจนั้น ส านักเทคโนโลยีการศึกษามุ่งเน้นการพัฒนาเพ่ือ
ยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์และการบริการ โดยการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานในอดีตและปัจจุบันและ
วางเป้าหมายในอนาคต  มุ่งหวังให้เกิดผลการด าเนินงานที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพ่ือที่จะน าผลการด าเนินงานไป
เทียบกับหน่วยงาน/องค์กรที่จัดการเรียนการสอนที่มีลักษณะและรูปแบบคล้ายคลึงกับการให้บริการของส านัก
เทคโนโลยีการศึกษา 

ส านักเทคโนโลยีการศึกษาโดยคณะท างานการจัดท าการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักฯ 

ร่วมกันคัดเลือกองค์กรคู่เทียบด้านลูกค้าส าหรับ ด้านการศึกษาและด้านสนับสนุนการศึกษา ดังนี้ 
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ด้ำนกำรศึกษำ 
1) กำรเรียนกำรสอน 

ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ใช้ข้อมูลสารสนเทศความคาดหวัง ความพึงพอใจของการใช้สื่อในการ
เรียนการสอนของนักศึกษาโดยเก็บรวบรวมเป็นประจ าทุกปี มาวิเคราะห์และเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา  
และเลือกเปรียบเทียบกับผลการด าเนินงานของตนเองจากปีที่ผ่านมาย้อนหลัง 3 ปี (ปีการศึกษา 2564-2566)  
เพ่ือให้ได้ข้อมูลน ามาปรับปรุงและพัฒนา รวมถึงการน าไปก าหนดจัดท าแผนงานระยะสั้นและระยะยาว  
เพ่ือการพัฒนาต่อไป 

2) กำรวิจัย 
  ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ใช้ข้อมูลสารสนเทศความคาดหวัง ความพึงพอใจของแหล่งทุนรวมทั้งผล
การด าเนินการวิจัยที่เก็บรวมรวมเป็นประจ าทุกปี มาวิเคราะห์และเปรียบเทียบกับผลการด าเนินงานของปีที่
ผ่านมาย้อนหลัง 3 ปี (ปีการศึกษา 2564-2566) เพ่ือให้เห็นถึงช่องว่างในการปรับปรุงและพัฒนา และน าไป
ก าหนดจัดท าแผนงานระยะสั้นและระยะยาวเพื่อการพัฒนาต่อไป 
 ด้ำนสนับสนุนกำรศึกษำ 

1) กำรสนับสนุนกำรศึกษำภำยใน 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ใช้ข้อมูลสารสนเทศความคาดหวังความพึงพอใจของผู้รับบริการภายใน

ส านักฯด้านการฝึกอบรม การให้บริการเกี่ยวกับการผลิตสื่อ การให้ค าแนะน าและช่วยเหลือเกี่ยวกับการใช้สื่อ
การเรียนการสอน เป็นต้น ส านักฯ ไม่ได้ก าหนดหน่วยงานเทียบเคียง แต่ใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบจ านวน
โครงการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป้าหมายรายได้จากการพัฒนาองค์กรที่เพ่ิมขึ้นจากปีก่อนใช้ข้อมูล
ย้อนหลัง 3 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ.2564-2566)  

2) กำรสนับสนุนกำรศึกษำภำยนอก 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ใช้ข้อมูลสารสนเทศความคาดหวังความพึงพอใจของผู้รับบริการภายนอก

ส านักฯในด้านการให้บริการวิชาการ การให้บริการเกี่ยวกับการผลิตสื่อการศึกษา ส านักฯ ไม่ได้ก าหนด
หน่วยงานเทียบเคียง แต่ใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบจ านวนโครงการบริการวิชาการ ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการเป้าหมายรายได้จากการบริการวิชาการขององค์กรที่เพ่ิมขึ้นจากปีก่อนใช้ข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี 
(ปีงบประมาณ พ.ศ.2564-2566)  

 
ค. กำรใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้ำและตลำด ส านักฯ วิธีการใช้ข้อมูลและสารสนเทศท่ีได้จากเสียงของลูกค้า

และตลาด โดย  น าผลการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความผูกพัน ไปใช้เป็นปัจจัยน าเข้าใน
การปรับปรุงกระบวนการท างานที่ส าคัญ  น าข้อร้องเรียน ความไม่พึงพอใจ รวมถึง Pain Point ของผู้เรียน
และลูกค้าไปวิเคราะห์โอกาสในการเพ่ิมคุณค่าในมุมมองของผู้เรียนและลูกค้า เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในการ
ปฏิบัติการ  น าผลการประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ความผูกพัน ไปก าหนดเป็นส่วนหนึ่งของการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในส่วนของการให้คะแนนพิเศษ (Plus) เพ่ือสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้น
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ลูกค้าให้มากขึ้น  ติดตามและประเมินผลจากผลประเมินความพึงพอใจของลูกค้าในแต่ละกลุ่ม  ทบทวน
และปรับปรุงประสิทธิผลของการใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้าและตลาด  

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 มหาวิทยาลัยมีความต้องการฝึกอบรมการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์กับการจัดการเรียนการสอน และกระบวนการท างานภายในมหาวิทยาลัย ทางส านักฯ จึงได้มี
การจัดโครงการเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการและเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน ให้กับอาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาจ านวนหลายโครงการ ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

1) โครงการพัฒนาศักยภาพและยกระดับทักษะการใช้
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ เพ่ือการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์และเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน” ส าหรับคณาจารย์
และเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ณ ห้องประชุม 2604-2604/1 อาคารบริหาร ชั้น 6 ส่วนต่อ
เติม โดยมี 2 รุ่น ได้แก่  รุ่นที่ 1 ส าหรับคณาจารย์และสาย
วิชาการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช หัวข้อ “อัปเดตเท
รนด์ปัญญาประดิษฐ์กับการจัดการเรียนการสอนทางไกล” ใน
วันพุธที่  27 มีนาคม 2567 เวลา 08.30 – 12.00 น. (รับ
จ านวน 50 คน) และรุ่นที่ 2 ส าหรับเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช หัวข้อ “การใช้ AI เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างาน” ในวันศุกร์ที่ 29 มีนาคม 2567 เวลา 
08.30 – 12.00 น. (รับจ านวน 50 คน) 
 2) โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “ปัญญาประดิษฐ์เพ่ือการศึกษา ใคร ๆ ก็ใช้ได้” ในวันที่ 21 
มิ.ย. 67 เวลา 9.00 – 12.00 ในรูปแบบ onsite และ online 

 
 

 โดยทั้ง 2 โครงการมีเสียงตอบรับเป็นอย่างดี และมีผู้ให้ความสนใจจ านวนมาก ผลความพึงพอใจใน
ระดับที่สูง  
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นอกจากโครงการที่เกี่ยวข้องกับปัญญาประดิษฐ์แล้ว ยังมีโครงการเสริมสร้างทักษะการแต่งหน้าด้วย
ตนเอง ส าหรับวิทยากรและผู้ปรากฎตัวออกสื่อ ส าหรับการเรียนการสอนออนไลน์ ที่ได้รับผลตอบรับในระดับดี
เยี่ยม โดยมีรายละเอียด ดังนี้ ศูนย์บริการการสอนทางวิทยุและโทรทัศน์ ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ก าหนดจัด
ฝึกอบรมโครงการเสริมสร้างทักษะการแต่งหน้าด้วยตนเอง ส าหรับวิทยากรและผู้ปรากฎตัวออกสื่อส าหรับการ
เรียนการสอนออนไลน์เพ่ือพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ในวันที่ 28 
กุมภาพันธ์ 2567  เวลา 08.30 - 12.00 น. ณ ห้องประชุม 1608 อาคารบริหาร ชั้น 6 (ส่วนต่อเติม) และเวลา 
13.00 - 16.30 น. ณ ห้องแต่งหน้า อาคารผลิตรายการวิทยุและโทรทัศน์ (EBPC) ส านักเทคโนโลยีการศึกษา 

 

 
 

ในส่วนการบริการอ่ืน ๆ ได้แก่ ความร่วมมือในการจัดบุคลากรเพ่ือเป็นกรรมการคุมสอบ เนื่องจาก 
ความต้องการกรรมการสอบออนไลน์มากขึ้น เนื่องจากมีการสอบสนามสอบและสอบออนไลน์พร้อมกัน ท าให้
กรรมการคุมสอบออนไลน์ไม่เพียงพอต่อจ านวนนักศึกษาที่เลือกสอบแบบออนไลน์ ทางส านักทะเบี ยนและ
วัดผลเล็งเห็นว่าบุคลากรส านักเทคโนฯ มีความช านาญด้านเทคโนโลยีและมีไม่มีข้อร้องเรียนในการคุมสอบ
ออนไลน์ จึงขอความร่วมมือในการจัดบุคลากรเพ่ือเป็นกรรมการคุมสอบออนไลน์ ทางส านักฯ จึงได้ขอความ
ร่วมมือบุคลากรในการคุมสอบและน ามาเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผลการปฏิบั ติงานในส่วนของการให้
คะแนนพิเศษ (Plus) เพ่ือเป็นขวัญก าลังใจในการท างานและให้ความร่วมมือกับมหาวิทยาลัย 
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หมวด 4 : กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้ 
(Measurement, Analysis, and Knowledge Management) 

 
 
4.1 กำรวัด วิเครำะห์ และปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำรของหน่วยงำน (Measurement, Analysis, and   

 Improvement of Organizational Performance) 
 ก. กำรวัดผลกำรด ำเนินกำร 

ก(1) ตัววัดผลกำรด ำเนินกำร (Performance Measures) 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มีการบูรณาการตัวชี้วัดทั้งในส่วนที่มหาวิทยาลัยก าหนดขึ้น และมีการ

ติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงานผ่านที่ประชุมต่าง ๆ คือ ที่ประชุมประสานนโยบาย สภาวิชาการ ที่
ประชุมผู้บริหารมหาวิทยาลัยสภามหาวิทยาลัย คณะกรรมการการเงินและทรัพย์สิน การรายงานผลการ
ปฏิบัติงานผ่านระบบ e-Performance และรายงานด้วยวาจาต่ออธิการบดีและรองอธิการบดีที่ก ากับดูแลรอบ 
6 เดือน และรอบ 12 เดือน ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน และได้รับค าแนะน า ข้อเสนอแนะจากที่
ประชุมต่าง ๆ หน่วยที่เก่ียวข้องจะน ามาทบทวนและปรับปรุงผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 

ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ให้ความส าคัญกับการก าหนดตัวชี้วัด ซึ่งปรากฏในแผนยุทธศาสตร์ของ  
ส านักฯ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) สู่การด าเนินงานตามกิจกรรมและตัวชี้วัดที่ปรากฏในแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี และมีการวัดผลความส าเร็จทุกระดับทั้งผู้บริหารระดับสูง หัวหน้าศูนย์/ฝ่ายและบุคลากรตามค า
รับรองการปฏิบัติราชการที่มีการรายงานผลตามตัวชี้วัดต่าง ๆ ผ่านระบบ e-Performance สามารถเห็นถึงผล
การด าเนินงานเทียบกับค่าเป้าหมาย แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของผลการด าเนินการจากปีที่ผ่านมา  ซึ่งเป็น
ข้อมูลในการปรับปรุงพัฒนากระบวนการท างาน วางแผนการด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง และการสร้างนวัตกรรม 

ตัววัดผลการด าเนินการของส านักเทคโนโลยีการศึกษา ประกอบด้วย  ด้านการศึกษาและด้าน
สนับสนุนการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี้  

ตัวชี้วัดผลการด าเนินการด้านการศึกษา ครอบคลุมเรื่องการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย 
(1) ตัววัดผลการด าเนินการจัดการเรียนการสอน ประกอบด้วย ความพึงพอใจของนักศึกษา จ านวน

ความถี่ในการเข้ารับสื่อ จ านวนระยะเวลาในการรับชมสื่อ จ านวนสื่อที่ผลิตแล้วเสร็จ 
(2) ตัววัดผลการด าเนินการด้านการวิจัย ประกอบด้วย จ านวนบทความวิชาการ/วิจัยที่ได้รับการ

ตีพิมพ์และเผยแพร่ระดับนานาชาติ จ านวนข้อเสนอโครงการที่ได้รับอนุมัติทุนจากแหล่งกองทุนภายในและ
ภายนอก งบประมาณที่ได้รับอนุมัติทุนจากแหล่งกองทุนภายในและภายนอก และจ านวนโครงการวิจัยที่
ด าเนินการเสร็จลุล่วง จ านวนนวัตกรรม/รางวัล 

(3) ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานด้านสนับสนุนการศึกษาภายในองค์กร ประกอบด้วย ความพึงพอใจใน
การจัดโครงการพัฒนาบุคลากรภายในองค์กร ทักษะความรู้และความสามารถที่ได้รับจากโครงการพัฒนา
บุคลากรภายในองค์กร จ านวนการผลิตสื่อที่หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยขอใช้บริการที่นอกเหนือจากการ
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ผลิตชุดวิชาความพึงพอใจจากผู้รับบริการและรายได้ของส านักเทคโนโลยีการศึกษาที่ได้รับจากผู้รับบริการ
ภายในองค์กร 

(4) ผลการด าเนินงานในอนาคตด้านสนับสนุนการศึกษาภายนอกองค์กร ประกอบด้วย ความพึงพอใจ
ของผู้รับการฝึกอบรมจากโครงการบริการวิชาการ ทักษะความรู้และความสามารถท่ีได้รับจากโครงการบริการ
วิชาการ จ านวนบุคลากรภายนอกที่เข้ามาใช้บริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการและรายได้ของส านัก
เทคโนโลยีการศึกษาที่ได้รับจากบุคคลและหน่วยงานภายนอก 

 
ก(2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data) 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ให้ความส าคัญกับการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานปัจจุบันเปรียบเทียบ

กับปีที่ผ่านมา (Baseline) เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนา โดยก าหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดที่ไม่ต่ ากว่าค่า 
Baseline คือต้องมีผลการด าเนินงานที่มีความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง และหากตัวชี้วัดใดที่ผลการด าเนินงานไม่
เป็นไปตามเป้าหมายผู้บริหารส านักฯ และที่ประชุมต่าง ๆ ในการติดตามความก้าวหน้าตาม 4.1 ก(1) จะมี
คณะกรรมการคอยให้ค าแนะน าและข้อเสนอแนะแนวทางในการแก้ไข โดยส านักฯ จะน าผลการประเมินและ
ค าแนะน าไปปรับปรุงการด าเนินงานโดยมีการน าเทคโนโลยีมาใช้น าไปสู่การสร้างนวัตกรรม 

ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบของส านักเทคโนโลยีการศึกษา ประกอบด้วย  ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบด้าน
การศึกษาและด้านสนับสนุนการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบผลการด าเนินการจัดการเรียนการสอน ประกอบด้วย การเปรียบเทียบผล
การด าเนินงานในปีก่อนหน้า (ปีการศึกษา 2566) ได้แก่ ความพึงพอใจของนักศึกษา จ านวนความถี่ในการเข้า
ใช้สื่อ จ านวนระยะเวลาในการรับสื่อ และจ านวนสื่อที่ผลิตแล้วเสร็จ 

(2) ตัวชี้วัดผลการด าเนินการด้านการวิจัย ประกอบด้วย การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานในปีก่อน
หน้า (ปีงบประมาณ พ.ศ.2567) ได้แก่ จ านวนบทความวิชาการ/วิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ จ านวน
ข้อเสนอโครงการที่ได้รับอนุมัติทุนจากแหล่งทุนภายในและภายนอก งบประมาณที่ได้รับอนุมัติทุนจากแหล่ง
ทุนภายในและภายนอก จ านวนโครงการวิจัยที่ด าเนินการแล้วเสร็จลุล่วงและจ านวนนวัตกรรม/รางวัล 

(3) ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานด้านสนับสนุนการศึกษาภายในองค์กร ประกอบด้วย การเปรียบเทียบผล
การด าเนินงานในปีก่อนหน้า (ปีงบประมาณ พ.ศ.2567) ได้แก่ ความพึงพอใจในการจัดโครงการพัฒนา
บุคลากรภายในองค์กร ทักษะความรู้และความสามารถที่ได้รับจากโครงการพัฒนาบุคลากรภายในองค์กร 
จ านวนสื่อที่บุคลากรภายในขอใช้บริการที่นอกเหนือจากการผลิตชุดวิชา ความพึงพอใจจากผู้รับบริการและ
รายได้ของส านักเทคโนโลยีการศึกษาที่ได้รับจากผู้รับบริการภายในมหาวิทยาลัย  จ านวนการเป็นวิทยากร/
ผู้เชี่ยวชาญ/ ผู้ทรงคุณวุฒิ ระดับความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายงบลงทุนของเงินงบประมาณ
เงินแผ่นดิน/เงินรายได้ของมหาวิทยาลัย และร้อยละของรายได้ที่ได้จากการให้บริการผลิตสื่อ และบริการ
สถานที่และอุปกรณ์เพ่ือหารายได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด จ านวนผู้เข้ามาอ่านบทความและจ านวน CTR (Click 
through rate) บนเว็บไซต์ส านัก 
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(4) ผลการด าเนินงานในอนาคตด้านสนับสนุนการศึกษาภายนอกองค์กร  ประกอบด้วย การ
เปรียบเทียบผลการด าเนินงานในปีก่อนหน้า (ปีงบประมาณ พ.ศ.2567) ได้แก่ ความพึงพอใจของผู้รับการ
ฝึกอบรมจากโครงการบริการวิชาการ ทักษะความรู้และความสามารถที่ได้รับจากโครงการบริการวิชาการ 
จ านวนบุคลากรภายนอกที่เข้ามาใช้บริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ และร้อยละของรายได้ที่ได้จากการ
ให้บริการผลิตสื่อของส านักเทคโนโลยีการศึกษาที่ได้รับจากบุคลกรภายนอกมหาวิทยาลัย  จ านวนการเป็น
วิทยากร/ผู้เชี่ยวชาญ/ ผู้ทรงคุณวุฒิ  

 
ก(3) ควำมคล่องตัวของกำรวัดผล (Measurement Agility) 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มีระบบการติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ และ

แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักฯ ด้วยการติดตามและรายงานผลการด าเนินงานผ่านที่ประชุมผู้บริหาร
ส านักฯ เป็นประจ าทุกเดือน การด าเนินงานตามเป้าหมายการศึกษาและสนับสนุนการศึกษา โดยมีการ
ถ่ายทอดตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติราชการประจ าปีลงในค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี การจัดท ารายงานผล
การด าเนินงานเป็นประจ าทุกเดือน (AE) ท าให้ส านักฯ ทราบถึงปัญหาและน าผลการด าเนินงานมาปรับเปลี่ยน
การปฏิบัติงานเพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงจากภายนอกและกระทบกับการปฏิบัติงานของ
บุคลากรได้ นอกจากการปรับปรุงงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายแล้ว และผลการประเมินเมื่อการด าเนินงานเสร็จ
สิ้นในรอบ 12 เดือน จะน าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาตัวชี้วัด ค่าเป้าหมายส าหรับการด าเนินงานในปีถัดไป
นอกจากนี้ระบบ e-Performance ที่พัฒนาขึ้นเพ่ือใช้ในการติดตามและประเมินผลงานตามตัวชี้ วัดของทุก
หน่วยงานที่ได้รับการถ่ายทอดจากแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ข้อมูลและหลักฐานของตัวชี้วัดต่าง ๆ ที่
รายงานและบันทึกไว้ในระบบจะถูกเก็บไว้ในระบบเพ่ือให้สามารถสืบค้นผลการด าเนินงานย้อนหลังได้  

โดยในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ยังมีการติดตามและประเมินผลงานตาม 
ตัวชี้วัดให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเป็นประจ าทุก ๆ เดือน โดยจัดท าระบบจัดเก็บที่ทุก
ศู น ย์ / ฝ่ า ย  ส าม ารถ ร าย ง าน ผ ล ก า รด า เนิ น งาน ทุ ก เดื อ น ร่ ว ม กั น  โด ย ส าม ารถ เข้ า ถึ ง ได้ ที่ 
http://prpl.stou.ac.th/ePerformanceV1 /Affirmative.html?Dept_ID=4 &Year=2 5 6 7  ศู น ย์ / ฝ่ า ย 
สามารถเข้าดูข้อมูลตัวชี้วัดต่าง ๆ ที่อยู่ในความรับผิดชอบของส านักฯ ได้ด้วยตนเอง และส านักฯ สามารถ
ติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงานได้ตลอดเวลาอย่างรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  
 

ข. กำรวิเครำะห์และทบทวนผลกำรด ำเนินกำร 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มีการวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการในหลายส่วน ทั้งจากผลการ

ติดตามความก้าวหน้าและการประเมินผลการด าเนินงานต่าง ๆ โดย  วิเคราะห์ตัวชี้วัดที่ได้รับจาก
มหาวิทยาลัย  ติดตามความก้าวหน้าผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด  วิเคราะห์ผลการประเมิน  น าผล
การประเมินมาประเมินขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของ ศูนย์/ฝ่าย  ทบทวนผลการด าเนินงาน โดยมี
การปรับปรุงและก าหนดตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย  กลยุทธ์ โครงการกิจกรรมตามแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

http://prpl.stou.ac.th/ePerformanceV1/Affirmative.html?Dept_ID=4&Year=2567
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โดยในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ส านักฯ ทบทวนตัวชี้วัดด้านการผลิตสื่อการศึกษาให้สอดคล้องกับ
แผนการศึกษา โดยปรับการผลิตสื่อจากประเภทสื่อแบบรายการโทรทัศน์ รายการวิทยุกระจายเสียง สื่อเสริม 
เป็นรายการเพ่ือการศึกษาแบบคลิปวิดีโอ คลิปเสียง เพ่ือให้สามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง และปรับ
ตัวชี้วัดเพ่ือก าหนดแนวทางการประเมินให้สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย 

 
ค. กำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร (Performance Improvement) 

ค(1) ผลกำรด ำเนินกำรในอนำคต (Future Performance) 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา น าผลการประเมินแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี รวมทั้ง

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก รายงานผลการประเมินผลงานของ
มหาวิทยาลัยต่ออธิการบดีและรองอธิการบดี ตามกรอบของคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล
งาน โดยน าข้อเสนอแนะจากผลการประเมินมาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนางานตามพันธกิจให้มีผล
การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายหรือสูงกว่าเป้าหมาย การจัดท าแผนยกระดับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
การบริหารจัดการเพ่ือให้มีผลการปฏิบัติงานที่ดีข้ึน 

ในส่วนผลการด าเนินงานในอนาคต ส านักเทคโนโลยีการศึกษามีบทบาทส าคัญในการปรับให้เป็น
มหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital University) เพ่ือพัฒนากระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนั้นผล
การด าเนินงานในอนาคตจะเกี่ยวข้องกับรูปแบบมหาวิทยาลัยดิจิทัล โดยแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ตามการให้บริการ
ของส านักฯ ได้แก่ ด้านการศึกษาและด้านสนับสนุนการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

 

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567  ส านักฯ มีผลการด าเนินงานในอนาคตด้านการศึกษา ครอบคลุมถึงด้าน
การเรียนการสอนและการวิจัย ดังนี้ 

(1) ผลการด าเนินงานในอนาคตด้านการเรียนการสอน ประกอบด้วย ก าหนดมาตรฐานสื่อการเรียนที่
ทรงคุณค่า การก าหนดขั้นตอนและวิธีการสร้างสรรค์สื่อที่ทรงคุณค่า ประเมินสื่อตามตัวชี้วัดคุณค่า ได้แก่ สอด
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รับกับผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียน สื่อสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างแท้จริง ติดอันดับการเรียนใช้งานใน
ระบบสืบค้น และมีระยะเวลาในการติดตามสื่อเกินกว่าร้อยละ 80 
 (2) ผลการด าเนินงานในอนาคตด้านการวิจัย ประกอบด้วย พัฒนาธีมของการวิจัยและพัฒนา
เทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษาตามความเร่งด่วน เพ่ือแก้ปัญหาผู้เรียนหรือเพ่ือพัฒนาระบบการท างานให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน จัดหาแหล่งทุน/ความร่วมมือเพ่ิม เพ่ือพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน การ
ประเมินผลงานวิจัยจากการน าไปใช้จริง  และสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมการศึกษาทางไกลให้เป็นที่รู้จักใน
ระดับชาติและนานาชาติ โดยได้รับรางวัล  ดังนี้  

รางวัลผลงานวิจัยประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 จ านวน 2 ผลงาน 
ผลงำนวิจัยระดับดีมำก 
* เรื่อง การพัฒนาระบบการจัดการทรัพยากรการเรียนรู้อัจฉริยะ เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ออนไลน์

แบบเปิดและการเรียนรู้ตลอดชีวิต (โดย  รศ.ดร.กรรณ  จรรยาวุฒิวรรณ์ และ รศ.ดร.เขมณัฏฐ์  มิ่งศิริธรรม) 
ผลงำนวิจัยระดับดี 
* เรื่อง การพัฒนารูปแบบรายการพอดคาสต์เพ่ือการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาทางไกลใน

ระดับอุดมศึกษาของ มสธ. (โดย  ผศ.ดร.พันทิพา  อมรฤทธิ์ และ ผศ.ดร.พัทธนันท์  บุตรฉุย) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

และนอกจากนี้ผลงานวิจัยของคณาจารย์ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มสธ. ได้รับคัดเลือกให้น าเสนอ
ผลงานในงาน “มหกรรมงำนวิจัยแห่งชำติ 2567” ได้แก่  แผนงานวิจัย เรื่อง การพัฒนาศักยภาพความเป็น 
นวัตกรท้องถิ่นเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจากส านักงานการวิจัยแห่งชาติ 
ประจ าปีงบประมาณ 2564 โดยมี 3 โครงการย่อย ซึ่งมีรองศาสตราจารย์ ดร.ธนัทณัฏฐ์ ฉัตรภัครัตน์ หัวหน้า
โครงการและผู้ร่วมโครงการวิจัย จ านวนทั้งหมด 6 ท่าน เข้าร่วมน าเสนอผลงานวิจัยภาคการประชุม ในวันพุธที่ 
28 สิงหาคม 2567 เวลา 13.30 – 16.30 น. 
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 ผลกำรด ำเนินงำนในอนำคตด้ำนสนับสนุนกำรศึกษำ 
 (1) ผลการด าเนินงานในอนาคตด้านสนับสนุนการศึกษา

ภายในองค์กร ประกอบด้วย การบูรณาการระบบการผลิตสื่อ การ
เรียนการสอนออนไลน์ และระบบประเมินสื่อให้เป็นระบบ
เดียวกัน การพัฒนาทักษะความสามารถด้านเทคโนโลยีให้กับ
บุคลากร ในปี พ.ศ.2567  มีผลการด าเนินงานในด้านสนับสนุน
การศึกษาภายในองค์กร  ได้แก่   การพัฒนาระบบข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ประจ าส านักเทคโนโลยีการศึกษา และการจัด
โครงการอบรมเชิงปฎิบัติการพัฒนาศักยภาพและยกระดับทักษะ
การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ เพ่ือการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์และเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน ส าหรับคณาจารย์และ
เจ้าหน้าที่สายสนับสนุน ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 (2) ผลการด า เนิ น งาน ในอนาคตด้ าน
สนับสนุนการศึกษาภายนอกองค์กร ประกอบด้วย 
การจัดกิจกรรมช่วยเหลือผู้ขาดโอกาส การปรับ
เว็บไซต์ส านักให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้
ในรูปแบบการให้บริการ และการเป็นหน่วยฝึกงาน
ส าหรับนักเรียน นักศึกษาทุกระดับ ทั้งเด็กท่ัวไปและ
เด็กพิเศษ ในปี พ.ศ.2567  มีผลการด าเนินงานใน
ด้านการสนับสนุนการศึกษาภายในองค์กร ได้แก่   
1) การพัฒนาปรับปรุงเว็บไซต์ส านักฯ 2) การ
เผยแพร่ความรู้และสนับสนุนการศึกษาเพ่ือความ
ยั่งยืนในแหล่งการเรียนรู้แบบเปิด และ 3) โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “ปัญญาประดิษฐ์เพ่ือ
การศึกษา ใคร ๆ ก็ใช้ได้” ในวันที่ 21 มิ.ย. 2567 เวลา 9.00 – 12.00 ในรูปแบบ onsite และ online ทั้ง
บุคคลภายในและภายนอก มสธ. 
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ค(2) กำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่องและกำรสร้ำงนวัตกรรม (Continuous Improvement and 
INNOVATION) 

ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ใช้ผลการทบทวนผลการด าเนินงานน าไปจัดล าดับความส าคัญของเรื่องที่
ต้องปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและโอกาสในการสร้างนวัตกรรม โดยติดตามและทบทวนผลการด าเนินงาน ในกรณี
ที่ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายหรือค่าคาดการณ์หรือดีกว่าการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานที่ผ่าน
มา 3 ปีย้อนหลัง จะน าไปสู่การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ในกรณีที่ผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายหรือ
ต่ ากว่าค่าคาดการณ์จะน าไปพิจารณาโอกาสในการสร้างนวัตกรรม จัดล าดับความส าคัญเพ่ือก าหนดประเด็น
ปรับปรุง โดยใช้เกณฑ์ ดังนี้  ผลกระทบต่อความส าเร็จของการบรรลุวิสัยทัศน์   ความต้องการ ความ
คาดหวังของลูกค้า  ความจ าเป็นเร่งด่วน  งบประมาณ/ทรัพยากร จากนั้นถ่ายทอดเรื่องที่จัดล าดับ
ความส าคัญและโอกาสในการปรับปรุงไปสู่บุคลากรที่เก่ียวข้อง ติดตามและประเมินผล  

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ส านักฯ มีการทบทวนตัวชี้วัดด้านการผลิตสื่อ พบว่าเป้าหมายการผลิตสื่อ
ของส านักฯ ยังไม่สอดคล้องกับประกาศมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เรื่องหลักเกณฑ์การผลิตรายการและ
เผยแพร่สื่อการศึกษาและบริการวิชาการ ท าให้รูปแบบการผลิตสื่อเปลี่ยนแปลงไปตามประกาศ ซึ่งส่งผล
กระทบต่อตัวชี้วัดของส านักฯ จึงน าเรื่องดังกล่าวท าการขอทบทวนรูปแบบการผลิตสื่อตามประกาศ 

นอกจากนี้ส านักฯ ยังได้พัฒนางานในรูปแบบของการสร้างนวัตกรรม ซึ่งเป็นการคิดค้นสิ่งใหม่และพัฒนา
ให้เกิดวิธีการใหม่ ๆ ท่ีน าไปสู่การปฏิบัติและส่งผลต่อนักศึกษา ผู้รับบริการ และการพัฒนามหาวิทยาลัย โดยใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มีการจัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยน าบุคลากรท่ีเคยเข้า
ร่วมประกวดและได้รับรางวัลจากเวทีระดับชาติและนานาชาติร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับบุคลากรในส านักฯ เพื่อ
เป็นการเตรียมความพร้อมแก่ผู้สนใจในการเข้าร่วมในเวทีถัด ๆ ไป เพื่อเป็นการเปิดโอกาสในการสร้างสรรค์
นวัตกรรมและสนับสนุนให้บุคลากรจัดส่งงานวิจัยและผลงานเข้าร่วมประกวดนวัตกรรมและได้รับรางวัลใน
โครงการต่าง ๆ อาทิเช่น  

(1) รางวัลชนะเลิศ การประกวด
นวัตกรรมการปฏิบัติที่ดีประจ าปี 2567 
(มสธ.) รับเงินรางวัล 10,000 บาท ชื่อ
ผลงาน “นวัตกรรมกำรจัดอบรมเชิง
ปฏิบัติกำรรูปแบบใหม่”  
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา 

เจ้าของผลงาน  อ.ดร.ศศิญานัยน์  
แสนแพง และ อ.ดร.อภิสิทธิ์  เถายะบุตร 
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(2) รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 
2 การประกวดนวัตกรรมการปฏิบัติที่
ดีประจ าปี 2567 (มสธ.) ชื่อผลงาน
เรื่อง “Watpon.tools : เครื่องมือ
วัดและประเมินผลรำยบุ คคล” 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา  

เจ้าของผลงาน  ผศ.ดร.พิมพ์
ประภา  พาลพ่าย และ ผศ.ดร.พัน
ทิพา  อมรฤทธิ์ 
 

(3) รางวัลผลงานวิจัย นักวิจัย มสธ. 
ประจ าปี 2567 ผลงานวิจัยระดับดี ประเภท
ผลงานวิจัยวิชาการ พัฒนาสังคมและประเทศ 
และผลงานวิจัยด้านการศึกษาทางไกล เรื่อง 
“กำรพัฒนำรูปแบบรำยกำรพอดคำสต์เพื่อกำร
เรียนรู้ส ำหรับกำรศึกษำทำงไกลในระดับอุดม 
ศึกษำของ มสธ.”  

โดย  ผศ.ดร.พันทิพา อมรฤทธิ์ และ ผศ.
ดร.พัทธนันท์ บุตรฉุย ส านักเทคโนโลยีการศึกษา 

(4) รางวัลผลงานวิจัย นักวิจัย มสธ. ประจ าปี 2567 ผลงานวิจัยระดับดีมำก ประเภทผลงานวิจัย
วิชาการ พัฒนาสังคมและประเทศ และผลงานวิจัยด้านการศึกษาทางไกล ผลงานวิจัย เรื่อง “กำรพัฒนำระบบ
กำรจัดกำรทรัพยำกรกำรเรียนรู้อัจฉริยะเพื่อสนับสนุนกำรเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิดและกำรเรียนรู้ตลอด
ชีวิต” 

โดย  รศ.ดร.กรรณ  จรรยาวฒุิวรรณ์ และ 
รศ.ดร.เขมณัฏฐ์  มิ่งศิริธรรม 
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(5) การรับรองคุณภาพด้านการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐาน อาจารย์ประจ าส านักเทคโนโลยี
การศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ผ่านการรับรองคุณภาพด้านการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐาน
อาจารย์มืออาชีพของประเทศอังกฤษ UK Professional Standards Framework จากสมาคมเครือข่ายการ
พัฒนาวิชาชีพอาจารย์และองค์กรระดับอุดมศึกษาแห่งประเทศไทย ส าหรับระบบการจัดการเรียนการสอนที่ได้
มาตรฐานสากลและเป็นที่นิยมกันโดยทั่วไป คือ มาตรฐานของ The United Kingdom Professional 
Standards Framework (UKPSF) ประเทศอังกฤษ มาใช้เป็นเครื่องมือพัฒนาอาจารย์ของมหาวิทยาลัยให้เป็น
คณาจารย์มืออาชีพ The Higher Education Academy (HEA) หรือ Advance HE ในปัจจุบัน ซึ่ งเป็น
หน่วยงานอิสระระดับชาติในสหราชอาณาจักร ได้พัฒนากรอบมาตรฐานวิชาชีพระดับอุดมศึกษา UKPSF เพ่ือ
ประเมินและรับรองหลักสูตรการพัฒนาคุณภาพการสอนของอาจารย์ และได้ร่วมกับสถาบันอุดมศึกษาจัด
ฝึกอบรมและประเมินคุณภาพการสอนและก าหนดวิทยฐานะของผู้ผ่านการประเมิน (Descriptors) ซึ่งมี 4 
ระดับ ได้แก่ Associate Fellow,  Fellow,  Senior Fellow และระดับสูงสุด Principal Fellow 

ปัจจุบันส านักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีอาจารย์ที่ผ่านการรับรอง
คุณภาพด้านการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานอาจารย์มืออาชีพ ของประเทศอังกฤษ UK Professional 
Standards Framework ดังนี้ 

ระดับ Senior Fellow   
 

 
  
 

 
 
 
 
        

 
       
 
 

 
 

   
 

 รศ.ดร.ธนัทณัฏฐ์  ฉัตรภัครัตน์ 

 รศ.ดร.เขมณัฏฐ์  มิ่งศิริธรรม 

 ผศ.ดร.พันทิพา  อมรฤทธิ์ 
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ระดับ Associate Fellow   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.2 กำรจัดกำรสำรสนเทศ และกำรจัดกำรควำมรู้ (Information, and Knowledge Management) 

ก. ข้อมูล และสำรสนเทศ 
ก(1) คุณภำพ (Quality) 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มีวิธีการในการทบทวนเพ่ือท าให้มั่นใจว่าข้อมูลสารสนเทศที่ใช้มีคุณภาพ 

โดยแบ่งเป็นข้อมูลสารสนเทศที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์และข้อมูลที่เป็นเอกสาร เริ่มจาก  ก าหนดประเภทของ
ข้อมูลที่ต้องมีการควบคุมคุณภาพ  ก าหนดวิธีการทบทวนสอบความแม่นย า ถูกต้อง ความคงสภาพเชื่อถือ
ได้ และเป็นปัจจุบัน ด าเนินการจัดการข้อมูล  ติดตามและประเมินผล  ทบทวนและปรับปรุง
ประสิทธิภาพ ผลการจัดการคุณภาพข้อมูลสารสนเทศ  

โดยในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ส านักฯ ด าเนินการบูรณาการระบบที่แยกส่วนให้เป็นระบบเดียวกัน 
ได้แก่ ระบบสารสนเทศการผลิตสื่อ ระบบรายงานความก้าวหน้าการเรียนการสอนออนไลน์ ระบบการ
ตรวจสอบคุณภาพสื่อ โดยส านักฯ มอบหมายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดตั้งคณะท างานฯ ตรวจสอบความ
ซ้ าซ้อนของระบบและความเกี่ยวเนื่องของข้อมูล เพ่ือให้ผู้ใช้งานและสาขาวิชาสามารถเข้ามาใช้ในระบบ
เดียวกันโดยใช้รหัสผ่านของมหาวิทยาลัย ซึ่งมีการประชุมคณะท างานกับหน่วยงานอ่ืน  ๆ ที่เกี่ยวข้องและ
ผู้ใช้งานหลายครั้งเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ตรงกับความต้องการ  ซึ่งขณะนี้ได้จัดท า TOR เสนอมหาวิทยาลัยเรียบร้อย
แล้ว 

 
 

 ผศ.ดร.วชิระ  พรหมวงศ์ 
 ผศ.ดร.พิมพ์ประภา  พาลพ่าย 
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ก(2) ควำมพร้อมใช้ (Availability) 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มีวิธีการท าให้มั่นใจว่าข้อมูลสารสนเทศของส านักฯ มีความพร้อมใช้งาน 

โดยแบ่งข้อมูลสารสนเทศที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ และข้อมูลที่เป็นเอกสาร เริ่มจาก  ส ารวจความต้องการใช้
ข้อมูลจากบุคลากร ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ นักศึกษา ลูกค้าตามความจ าเป็น  ออกแบบช่องทางในการ
เข้าถึงข้อมูลในรูปแบบที่ใช้งานง่าย  ด าเนินการจัดการข้อมูล  ติดตามและประเมินผลความพร้อมใช้
ข้อมูลและความพึงพอใจในรูปแบบการน าเสนอข้อมูล และ  ทบทวนและปรับปรุงการจัดการข้อมูล 

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ส านักฯ ตอบสนองความต้องการ การใช้งานเว็บไซต์ STOU Media มี
การปรับปรุงข้อมูลและอัปโหลดคลิปวิดีโอชุดวิชาให้เป็นปัจจุบันทุก ๆ สัปดาห์ และมีการประชาสัมพันธ์คลิป
ปฐมนิเทศชุดวิชาต่าง ๆ บน Facebook ของส านักฯ เพ่ือแจ้งให้นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในชุดวิชานั้น ๆ 
ทราบความเคลื่อนไหวของแต่ละชุดวิชา เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษาและสามารถรับชม
รายการไดต้ามความต้องการและให้ทันกับการเตรียมตัวสอบของนักศึกษา  
   

ข. ควำมรู้ของสถำบัน 
ข(1) กำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge Management) และ (3) กำรเรียนรู้ระดับหน่วยงำน 

(Organizational Learning) 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ยึดหลักการศึกษาตลอดชีวิต และค่านิยมประการหนึ่งคือเรียนรู้ได้ทุกท่ี  ทุก

เวลาการจัดการความรู้เป็นเครื่องมือหนึ่งท่ีผู้บริหารสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานน ามาใช้ในการพัฒนาบุคลากร  
พัฒนางานสร้างการเรียนรู้ โดย  ก าหนดองค์ความรู้ท่ีส าคัญของส านักฯ โดยมีคณะท างานรับผิดชอบ คือ 
คณะกรรมการจัดการความรู้ของส านักเทคโนโลยีการศึกษา ก าหนดแนวทางและสนับสนุนการจัดการความรู้
ด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย (UKM) ประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์  
คือ (1) บูรณาการการจัดการความรู้เข้ากับระบบการท างานของหน่วยงาน เพื่อการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง   
(2) พัฒนาเครือข่ายการจัดการความรู้ท้ังภายในและภายนอกเพื่อส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์  
(3) พัฒนาฐานความรู้เพื่อการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้อย่างยั่งยืน (4) พัฒนาการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย
เพื่อมุ่งไปสู่วิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (5) พัฒนาระบบการบริหารจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยให้เป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้  มีการถ่ายทอดตัวชี้วัดลงสู่แผนปฏิบัติราชการประจ าปีโดยมีการก าหนดประเด็นความรู้ท่ีครอบคลุม  
พันธกิจท่ีส าคัญในการผลิตสื่อการศึกษา การวิจัย ฯลฯ และคณะท างานจัดการความรู้ของหน่วยงานประสานการ
จัดกิจกรรมกับบุคลากรของหน่วยงาน การเชิญผู้มีประสบการณ์ตรงมาร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การค้นคว้าจาก
แหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนา  จัดเก็บอย่างเป็นระบบและเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์การจัดการ
ความรู้ และสื่อรูปแบบต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ในการสืบค้น การประยุกต์ใช้เป็นแนวปฏิบัติในการท างานและการ
เรียนรู้ของบุคลากรท้ังภายในหน่วยงานและต่างหน่วยงาน   ติดตามและประเมินผล  ทบทวนและปรับปรุง  
 โดยในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ส านักฯ มีการด าเนินการจัดท าโครงการจัดการความรู้ภายในหน่วยงาน
และระหว่างหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย เช่น การเยี่ยมชมจากหน่วยงานและสถาบันต่าง ๆ เพื่อแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระบบการถ่ายทอดและวิธีการจัดจ้างสร้างห้องสตูดิโอส าหรับผลิตรายการ การเผยแพร่ความรู้และสนับสนุน
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การศึกษาเพื่อความยั่งยืนในแหล่งการเรียนรู้แบบเปิด เป็นต้น ซึ่งเมื่อแต่ละโครงการได้ด าเนินการไปแล้วจะมีการ
ประเมินความพึงพอใจและการติดตามผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีน าไปสู่การปฏิบัติงาน ขับเคลื่อนการด าเนินงาน
ในรูปแบบของคณะท างานแต่ละโครงการ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
ข(2) วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา จัดให้มีการสร้างเครือข่ายการจัดการความรู้ ท้ังภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย และสนับสนุนการจัดต้ังชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Professional Learning Community : PLC) ใน
การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้  เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติท่ีดีด้วยการจัดงาน KM Day เพื่อเสริมสร้างบรรยากาศ
การเรียนรู้ มุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ ทักษะการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงแนวปฏิบัติท่ีดีของหน่วยงานต่าง ๆ นอกจากนี้ส านักฯ ยังสนับสนุนให้ศูนย์ /ฝ่ายต่าง ๆ สร้าง
เครือข่ายกับสถาบันการศึกษาอื่นในกลุ่มงานลักษณะเดียวกัน เช่น จัดให้มีการประชุม การจัดกิจกรรมทางวิชาการ 
ฯลฯ อย่างต่อเนื่องเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัติท่ีดีในการปฏิบัติงาน และในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 แต่ละ
ศูนย์/ฝ่าย ภายในส านักฯ ได้ด าเนินการจัดแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (PLC) ในเรื่องต่าง ๆ อาทิเช่น 

* การขอรับทุนพัฒนาบุคลากรเพื่อการศึกษาทางไกลประเภทรายบุคคลในต่างประเทศ (ส าหรับบุคลากร) 
และประสบการณ์การเข้าร่วมประชุมวิชาการและการดูงานเพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการจัดการศึกษาทางไกลของ 
มสธ. (รศ.ดร.ธนัทณัฏฐ์  ฉัตรภัครัตน์ – ผูถ้่ายทอดความรู้)  

* การขอรับทุนพัฒนาบุคลากรเพื่อการศึกษาทางไกลประเภทรายบุคคลในต่างประเทศ (ส าหรับบุคลากร) 
และประสบการณ์การเข้าร่วมประชุมวิชาการและการดูงานเพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการจัดการศึกษาทางไกลของ 
มสธ. (อ.ดร.พิมพ์ประภา พาลพ่าย – ผู้ถ่ายทอดความรู้)  

* การพัฒนาแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” ส าหรับการศึกษาทางไกลมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรร
มาธิ-ราช (อ.ดร.วชิระ  พรหมวงศ์ – ผู้ถ่ายทอดความรู้)   

* การพัฒนารูปแบบรายการพอดคาสต์เพื่อการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาทางไกลในระดับอุดมศึกษาของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (ผศ.ดร.พันทิพา อมรฤทธ์ิ– ผู้ถ่ายทอดความรู้) 

* การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ในสภาพแวดล้อม e-Learning แบบมีปฏิสัมพันธ์ตามแนวคิดการ
เรียนรู้เชิงรุกเพื่อส่งเสริมทักษะการคิดขั้นสูงของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล  
(อ.ดร.พัทธนันท์ บุตรฉุย – ผู้ถ่ายทอดความรู้)  
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ข(3) กำรเรียนรู้ระดับองค์กร 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ใช้ความรู้และทรัพยากรเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ ท่ีฝังลึกเข้าไปในวิถีการ

ปฏิบัติงานโดย  ส่งเสริมและปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของบุคลากรแต่ละระดับอย่างต่อเนื่อง เพื่อเสริมสร้าง
ค่านิยมและวิสัยทัศน์  สร้างบรรยากาศในการเรียนรู้และพัฒนางานโดยก าหนดการพัฒนาทักษะ ปรับปรุงงาน 
และการสร้างนวัตกรรมเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน  ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ท้ังองค์
ความรู้ใหม่และวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศท่ัวท้ังองค์กรเพื่อต่อยอดไปสู่การสร้างนวัตกรรมผ่านกิจกรรม KM ต่าง ๆ  
 เปิดโอกาสให้บุคลากรน าเสนอความคิดริเริ่มในการปรับปรุงและโอกาสในการทดลองปรับปรุงงาน  ติดตาม
และประเมินผล 

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ส านักฯ ส่งเสริมพฤติกรรมตามค่านิยม “Synergy ร่วมแรงร่วมใจ  (มุ่ง

ประโยชน์ขององค์กร ท างานเป็นทีม การให้ความส าคัญกับเพ่ือนร่วมงาน) ผ่านกิจกรรมการสัมมนาภายในของ

ส านักฯ ที่มีการปรับเปลี่ยนจากเดิมที่ผ่านมา โดยเน้นการท ากิจกรรมที่จัดขึ้นในฐานต่างๆ ที่ต้องผสานความ

ร่วมมือในการคิดและร่วมกันท ากิจกรรมในลักษณะการท างานเป็นทีม เพ่ือให้เข้าใจกระบวนการท างานที่ต้อง

ผสานภารกิจและท างานร่วมกันภายในศูนย์/ฝ่าย โดยให้แต่ละศูนย์/ฝ่าย น าความรู้ที่ได้จากการร่วมท ากิจกรรม

ในแต่ละฐานท าการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันภายในทีมซึ่งจะมีบุคลากรผสมผสานกันที่มาจากทุกศูนย์/ฝ่าย ซึ่ง

ได้ผลตอบรับที่ดีมาก 

นอกจากนี้ส านักฯ ยังมุ่งส่งเสริมให้บุคลากรมีความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงานของตนเองที่

ครองอยู่ โดยจัดตั้งโครงการเกี่ยวกับการปรับต าแหน่งวิทยฐานะให้กับบุคลากรสายสนับสนุน ซึ่งมีอาจารย์และ

ผู้เชี่ยวชาญท าหน้าที่เป็นพี่เลี้ยงคอยให้ค าปรึกษา และชี้แนะแนวทางในการ

จัดท าผลงานของบุคลากรแต่ละต าแหน่งงาน รวมถึงให้ความรู้และ

ประสบการณ์เกี่ยวกับการท าวิจัย การขอประเมินค่างาน การจัดท า

คู่มือการปฏิบัติงาน และรวมถึงการวิเคราะห์/สังเคราะห์งาน เพื่อให้

ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพ บุคลากรสามารถน าไปใช้ในการขอเข้าสู่

ต าแหน่งที่สูงขึ้นของตนได้ 
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หมวด 5 : บุคลำกร (Workforce) 
 
 
5.1 สภำวะแวดล้อมด้ำนบุคลำกร (Workforce Environment) 

ก. ขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลังบุคลำกร 

(1) ความจ าเป็นด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง (Capability and Capacity) 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้ด าเนินการวางแผนด้านการบริหารงานบุคคลทั้งสายวิชาการและสาย

สนับสนุนให้เป็นตามนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยการบริหารงานของส านักฯ ได้มอบหมายให้งานวางแผน

และนโยบายการบริหารงานบุคคลร่วมกันด าเนินการวิเคราะห์อัตราก าลัง ซึ่งส านักมีกระบวนการประเมินความ

ต้องการขีดความสามารถและอัตราก าลังของบุคลากร แสดงดังรูป 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม 
กลยุทธ์ ความรู้องค์กร 

กฎระเบียบ/ข้อบังคับ 

ด้านบุคลากรของ มสธ. 

การวิเคราะห์ความต้องการและขดีความสามารถอตัราก าลัง

บุคลากรสายวิชาการ และสายสนบัสนุน เพื่อจัดท าแผน

อัตราก าลัง 

การรับเข้า/ทดแทน 

 

การปฐมนิเทศโดย

มหาวิทยาลยั 

การขึ้นสู่ต าแหน่ง 

 

การวิเคราะห์และท า

แผนพัฒนาศักยภาพ

รายบุคคล 

การสรุปผลและทบทวนแผน

อัตราก าลังและแผนพัฒนาฯ 

การเลื่อนระดับ 

การประเมินผลการปฏิบตัิงาน 

การพัฒนาสมรรถนะ 

 

การพัฒนาสมรรถนะ 

ตามต าแหน่ง 
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โดยพิจารณาตามเกณฑ์การจัดสรรอัตราก าลังของมหาวิทยาลัย ตามความต้องการของส านักฯ และครอบคลุม

ทั้งแผนระยะสั้นและระยะยาว เช่น แผนการรับบุคลากรใหม่ แผนการเกษียณอายุของบุคลากร แผนการผลิต

สื่อการศึกษา จ านวนบุคลากรที่ไม่ได้รับการจัดสรรคืนอัตราก าลัง ขณะที่บุคลากรทุกคนถูกก าหนดให้มี

แผนพัฒนาความก้าวหน้าทางสายงาน และการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่ได้รับการพัฒนาด้วย

ชั่วโมงการเพ่ิมพูนความรู้ เพ่ือเสริมขวัญและก าลังใจด้วยการยกย่องชมเชยหรือให้รางวัลแก่บุคลากร เช่น การ

ได้รับต าแหน่งทางวิชาการ ได้ปรับระดับต าแหน่งให้สูงขึ้น (สายสนับสนุนวิชาการ) หรือการได้รับรางวัลจาก

หน่วยงานภายนอก เป็นต้น  

 เพ่ือให้มั่นใจว่าบุคลากรวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการในส านักฯ มีทั้งคุณภาพและปริมาณ

พอเพียงต่อการให้บริการและสนับสนุนด้านการเรียนการสอนการวิจัย การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรม ส านักฯ ด าเนินการตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัย เพ่ือสนับสนุนให้บุคลากรของส านักฯ ให้มี

ความก้าวหน้าในต าแหน่งที่สูงขึ้น โดยมีโครงสร้างการบริหารทรัพยากรบุคคล 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มบุคลากรสาย

วิชาการ และกลุ่มบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ โดยสายวิชาการรับผิดชอบการจัดการเรียนการสอน การวิจัย 

การบริการวิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปะวัฒนาธรรม ส่วนสายสนับสนุนวิชาการรับผิดชอบ 

สนับสนุนการด าเนินงานการผลิตสื่อการศึกษาทางไกลเพ่ือใช้ประกอบการเรียนการสอนชุดวิชาต่าง ๆ ของ

มหาวิทยาลัยตามทักษะและความช านาญที่มีความเชี่ยวชาญด้านการผลิตสื่อเพ่ือการศึกษาทางไกล แต่ละส่วน

งานจะบริหารงานภายใต้ความรับผิดชอบของหัวหน้าศูนย์/ฝ่าย/ส านักงาน และรองผู้อ านวยการส านักฯ  

 ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567  จนถึงปัจจุบัน ส านักเทคโนโลยีการศึกษาด าเนินการพัฒนาบุคลากรทั้ง 2 

กลุ่มอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดการพัฒนางานทั้งงานด้านวิชาการและงานด้านสนับสนุนทางวิชาการ โดย

สนับสนุนให้บุคลากรได้รับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ศึกษาดูงานในสถาบันชั้นน าต่าง ๆ ทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศ อาทิเช่น   

1.  Open University of Kaohsiung (OUK) ประเทศไต้หวัน 

2.  เข้าร่วมการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ เรื่อง EDULEARN 24 :  16th Annual Interna- 

tional  Conference on Education and New learning Technologies ประเทศราชอาจักรสเปน 

3.  น าเสนอผลงานวิจัยของคณาจารย์ในงาน “มหกรรมงานวิจัยแห่งชาติ 2567” 

จากการพัฒนาเพ่ิมพูนความรู้อย่างต่อเนื่องตามแผนพัฒนาบุคลากรจึงท าให้ ได้รับการยอมรับจาก

สถาบันการศึกษาต่าง ๆ เข้ามาเยี่ยมชมและศึกษาดูงานภายในส านักฯ ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ให้ความรู้และมีความ

เชี่ยวชาญในวิชาชีพ ด้านการผลิตสื่อการจัดเรียนการสอนระบบ e-Learning และการผลิรายการโทรทัศน์        

เพ่ือการศึกษา โดยมีหน่วยงานภายนอกเข้ามาเยี่ยมชมและศึกษาดูงานทั้งหมด  10  หน่วยงาน ดังนี้ 
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1. ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

2. คณะผู้บริหารจากมหาวิทยาลัยเปิดญี่ปุ่น (The Open University of Japan) 

3. คณาจารย์และนักศึกษาจาก Tokyo University of Agriculture ประเทศญี่ปุ่น 

4. สาขาวิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน ภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิต คณะครุศาสตร์  

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

5. สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม 

6. Prof. Michiko Takagaki อดีตรองอธิการบดี Chiba University ประเทศญี่ปุ่น  

7. คุณครูและนักเรียนโรงเรียนกุมุทมาส จ.นนทบุรี 

8. คณะผู้บริหารจาก Central Bicol State University of Agriculture สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ 

9. ผู้เข้าร่วมโครงการอบรมโดยผู้เชี่ยวชาญชาวต่างประเทศ โดย Bern University of Teacher 

Education (PHBern) เพ่ือการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “ความท้าทายและการออกแบบการ

เรียนรู้ที่ผันเปลี่ยนส าหรับการศึกษาที่ยั่งยืน”  

10. คณาจารย์และนิสิต ภาควิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  

มหาวิทยาลัยบูรพา 
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(2) บุคลากรใหม่ (New Workforce Members) 

 ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มีกระบวนการสรรหาคัดเลือกบุคลากรใหม่ได้ด าเนินการให้เป็นไปตาม

ระเบียบและข้อก าหนดของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ค านึงถึงสมรรถนะของแต่ละต าแหน่งงานในด้านต่าง ๆ ตาม

คุณสมบัติเฉพาะแต่ละต าแหน่ง เช่น สายวิชาการ ต าแหน่งอาจารย์ประจ าส านักฯ จะเน้นสมรรถนะในด้านการ

ออกแบบสื่อการศึกษาเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนในระบบการศึกษาทางไกล งานวิจัยการพัฒนาองค์กร

การให้บริการวิชาการแก่สังคมและการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ซึ่งการได้รับจัดสรรอัตราคืนมาจาก

มหาวิทยาลัยทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชากรรมการก าหนดคุณสมบัติเงื่อนไขการคัดเลือกกรอบภาระ

งานที่รับผิดชอบพร้อมแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการคัดเลือกที่มีความเชี่ยวชาญในศาสตร์นั้น ๆ ซึ่งการ

ด าเนินการสรรหาเป็นไปตามประกาศเรื่องกลักเกณฑ์การสรรหาและการคัดเลือกพนักงานมหาวิทยาลัยในการ

จัดวางคนตามต าแหน่งส านักฯ บรรจุคนให้ด ารงต าแหน่งโดยระบุคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งก าหนดให้มี

ค าอธิบายลักษณะงานเฉพาะ (Job Description) ซึ่งเป็นไปตามมาตรฐานภาระงานขั้นต่ าของบุคลากรสาย

วิชาการและสายสนับสนุนวิชาการตามท่ีมหาวิทยาลัยก าหนดอีกทั้งมีการก าหนดเส้นทางของต าแหน่ง (Career 

Path) ทั้งของบุคลากรสายวิชาการโดยมหาวิทยาลัยได้ก าหนดต าแหน่งอาจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์  รอง

ศาสตราจารย์และศาสตราจารย์ ในส่วนบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการได้ก าหนดเส้นทางเดินของต าแหน่งงาน

ในการด ารงต าแหน่งช านาญงาน ช านาญงานพิเศษ ช านาญการ ช านาญการพิเศษ และเชี่ยวชาญ ซึ่งเป็นไป

ตามระเบียบและข้อบังคับของมหาวิทยาลัย โดยมหาวิทยาลัยมีกระบวนการติดตามผ่านการส่งหนังสือแจ้ง

มายังส านักฯ และเวียนแจ้งศูนย์/ฝ่าย เพ่ือแจ้งบุคลากรที่มีระยะเวลาครบและมีคุณสมบัติตามข้อก าหนดใน

ระเบียบและข้อบังคับในการเสนอขอต าแหน่งทางวิชาการและสนับสนุนวิชาการ   

 

ต ำแหน่ง 
ทำงวิชำกำร 

จ ำน
วน 
(คน
) 

ประเภท      วุฒิกำรศึกษำ อำยุ (ปี) ระยะเวลำที่
ปฏิบัติงำน (ปี) 

ขรก
. 

พนง. ป.โท ป.
เอก 

20-
30 

31-
40 

41-
50 

51-
60 

>61 < 
5 

6 – 
15 

> 
15 

อาจารย์ 6 0 6 0 6 0 3 3 0 0 3 3 0 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 10 0 10 1 9 0 4 6 0 0 3 5 2 
รองศาสตราจารย์ 6 2 4 1 5 0 0 4 1 1 

(ต่ออายุ
ราชการ) 

0 3 3 

ศาสตราจารย์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวม 22 2 20 2 20 0 7 13 1 1 6 11 5 
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นอกจากนี้ส านักฯ ยังสนับสนุนการเข้าร่วมประชุมอบรมหรือน าเสนอผลงานทางวิชาการของบุคลากร
ทุกสายงาน โดยส านักมีนโยบายในการท างานให้บรรลุผลโดยการก าหนดหน้าที่บทบาทและความรับผิดชอบใน
ทุกระดับตามโครงสร้างองค์กร อีกทั้งมีการตั้งคณะกรรมการเพ่ือสนับสนุนการท างานของแต่ละส่วนงานพัฒนา
บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนการท างานของแต่ละส่วนงานพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและสาย
สนับสนุนวิชาการทั้งนี้ส านักฯ ให้ความส าคัญตั้งแต่การรับบุคลากรใหม่ โดยก าหนดคุณลักษณะเฉพาะต าแหน่ง
และการเข้ามีส่วนร่วมในคณะกรรมการเพ่ือด าเนินงานตามพันธกิจของส านักฯ นอกจากนี้ส านักฯ ส านักฯ มี
การจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการทุกปีงบประมาณและได้ด าเนินการชี้แจงเป้าหมายเพ่ือสร้างความ
เข้าใจร่วมกันตั้งแต่ผู้บริหารส านักฯ ประชุมบุคลากรทั้งฝ่ายวิชาการและฝ่ายสนับสนุนวิชาการ รวมถึงมีการ
จัดสรรทุนเพ่ือพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการทั้งด้านการศึกษาต่อและให้ทุนทางด้าน
วิชาการและวิจัย เพ่ือการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีผลการเนินงานที่ดีขึ้นโดยใช้ประโยชน์จากผลการ
ประเมินการปฏิบัติงานจากตัวชี้วัดสมรรถนะของบุคลากร (KPI) ที่มีผลการประเมินครบทุกด้านตามพันธกิจ
หลักและครบทุกมิติของการบริหารงานมุ่งผลสัมฤทธิ์ และมุ่งสู่การบรรลุตามวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้
ตามวิสัยทัศน์พันธกิจและค่านิยมขององค์กร 

(3) การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร (Workforce Change Management) 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษามีการเตรียมการวิเคราะห์วางแผนและติดตามผลในการจัดการบุคลากรการ

วางแผนอัตราก าลังบุคลากรรองรับการปรับโครงสร้างของส านักส่งผลต่อความสามารถในการปฏิบัติงานได้
อย่างต่อเนื่องโดยส านักฯ ได้พัฒนาพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนาบุคลากรและโครงการสร้างใหม่ของส านักฯ 
ทั้งในส่วนของบุคลากรฯ สายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการเพ่ือรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงในระยะยาว
ได้แก่  

(3.1) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ต่อการเพิ่มอัตราก าลังบุคลากรของส านักฯ  
(3.2) การเตรียมพร้อมและการส่งเสริมให้บุคลากรสายวิชาการก้าวเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ 
(3.3) การพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการด้วยการของทุนการศึกษาต่อ

ในระดับปริญญาโทและปริญญาเอกทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
(3.4) การส่งเสริมสนับสนุนและจัดสรรงบประมาณในการฝึกอบรมการประชุมการศึกษาดูงานที่

เกี่ยวข้องกับสายงานและการเพ่ิมพูนประสบการณ์ทั้งด้านวิชาการและด้านวิชาชีพทั้งภายในมหาวิทยาลัยและ
ภายนอกทั้งของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 

(3.5) การสนับสนุนให้บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการในแต่ละต าแหน่งงานให้มี
การถ่ายทอดประสบการณ์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเพ่ือนร่วมงานภายในศูนย์/ฝ่าย และข้ามศูนย์/ฝ่าย 
ภายในส านักฯ เพ่ือพัฒนาการผลิตสื่อเพ่ือการศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล ซึ่งเป็นภารกิจหลักของส านักฯ 
ที่บุคลากรทุกศูนย์/ฝ่าย รับผิดชอบร่วมกัน 
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(4) การท างานให้บรรลุผล (Work Accomplishment) 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มีนโยบายในการท างานให้บรรลุผลโดยก าหนดหน้าที่บทบาทและความ

รับผิดชอบในทุกระดับตามโครงสร้างองค์กร อีกทั้งมีการตั้งคณะกรรมการเพ่ือสนับสนุนวิชาการ ทั้งนี้ส านักฯ 
ให้ความส าคัญตั้งแต่ขั้นตอนแรก คือการรับบุคลากรใหม่ ด้วยการก าหนดคุณลักษณะเฉพาะส าหรับต าแหน่ง 
และการเข้ามามีส่วนร่วมในคณะกรรมการเพ่ือด าเนินงานตามพันธกิจต่าง ๆ ของส านักฯ นอกจากนี้ส านักฯ มี
การจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณทุกปี และได้ด าเนินการชี้แจงเป้าหมายเพ่ือ
สร้างความเข้าใจร่วมกันตั้งแต่ผู้บริหารส านักฯ ประชุมร่วมกับบุคลากรฝ่ายวิชาการและฝ่ายสนับสนุนวิชาการ 
รวมถึงมีการจัดสรรทุนเพ่ือพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ ทั้งด้านการศึกษาต่อและ
การให้ทุนทางด้านวิชาการและการท าวิจัย เพ่ือเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีผลการด าเนินงานที่
ดีขึ้น โดยจะน าผลการด าเนินงานมาใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดและตามสมรรถนะของ
บุคลากร (KPI) ซ่ึงผลการประเมินจะครอบครบทุกด้านตามพันธกิจ และครอบครบทุกมิติของการบริหารงานที่
มุ่งผลสัมฤทธิ์เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ส านักฯ ได้ก าหนดไว้ เพ่ือให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ
และค่านิยมขององค์กร 

 
ข. บรรยำกำศกำรท ำงำนของบุคลำกร (WORKFORCE Climate)  
 ข.บรรยากาศท างานของบุคลากร 
 (1) สภาวะแวดล้อมของการท างาน 
 การจัดพ้ืนที่และสภาพแวดล้อมของสถานที่ท างานภายในส านักฯ ของแต่ละศูนย์/ฝ่าย แบ่งเป็นกลุ่ม

ตามประเภทงานและลักษณะงานการติดต่อประสานงาน ได้แก่  

1. กลุ่มงานบริหาร (ส านักงานเลขานุการ)  

2. กลุ่มงานวิจัยและพัฒนาการเรียนการสอน (ศูนย์สร้างสรรค์สื่อดิจิทัลและเพ่ือการศึกษาทางไกล) 

3. กลุ่มงานสร้างสรรค์สื่อดิจิทัลและภาพลักษณ์องค์กร (ศูนย์สร้างสรรค์สื่อดิจิทัลและเพ่ือการศึกษา

ทางไกล) 

4. กลุ่มงานบริการและสนับสนุนกิจกรรมมหาวิทยาลัย (ศูนย์บริการเทคโนโลยีการผลิติสื่อดิจิทัลเพ่ือ

การศึกษาทางไกล)  

5. กลุ่มงานพัฒนาระบบการเรียนรู้และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก (ศูนย์พัฒนาระบบการเรียนรู้เพ่ือการศึกษา

ทางไกล) 

โดยทั้งนี้การจัดพ้ืนที่ให้เป็นสัดส่วนมุ่งเน้นให้มีความสะดวกต่อลักษณะการปฏิบัติงาน การติดต่อ

ประสานงานกับส่วนงานภายในส านักฯ และหน่วยงานอ่ืนภายในมหาวิทยาลัย การจัดสภาพแวดล้อมให้มีพ้ืนที่

เพียงพอ สะดวก สบาย และมีสิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานได้อย่างเพียงพอ อีกทั้งมีระบบ
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สารสนเทศเพ่ือใช้ในการติดต่อสื่อสาร มีระบบรักษาความปลอดภัย และอ านวยความสะดวกด้านคอมพิวเตอร์

เครือข่ายสารสนเทศ อาคารสถานที่ และสาธารณูปโภคอย่างเพียงพอ 

(2) นโยบาย และสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร 

มหาวิทยาลัยมีนโยบายในการบริหารงานในลักษณะ “รวมบริการ ประสานภารกิจ” ซึ่งจะมีหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบโดยตรงในการจัดให้มีบริการ สิทธิประโยชน์ และสวัสดิการต่าง ๆ ของบุคลากรมหาวิทยาลัย ซึ่ง
จะมีประกาศที่มีการจัดสวัสดิการช่วยเหลือบุคลากรในด้านต่าง ๆ เพ่ือเสริมสร้างสุ ขภาพที่ดีและสร้าง
บรรยากาศที่ดีให้การท างานได้อย่างประสิทธิภาพและอยู่อย่างมีความสุขโดยมีการจัดสวัสดิการเพ่ิมเติม
นอกเหนือจากสวัสดิการที่พึงได้ตามระเบียบราชการและระเบียบพนักงานมหาวิทยาลัยได้แก่  

 
(1) มีการสร้างขวัญและก าลังใจโดยการยกย่องให้เกียรติผู้ได้รับเกียรติผู้ได้รับการเลื่อนต าแหน่งที่ 

สูงขึ้นและผู้ที่ได้รับรางวัลต่าง ๆ โดยแสดงความยินดีในที่ประชุมผู้บริหารส านักฯ และประชาสัมพันธ์ให้
รับทราบทั่วกันทางเว็บไซต์ 
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(2) ส านักฯ มีการสนับสนุนทุนการฝึกอบรม/ประชุม/สัมมนา/ศึกษาดูงานของบุคลากรทั้งสาย 
วิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ 
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(3) ส านักฯ มีการสนับสนุนช่วยเหลืองานต่าง ๆ เช่น งานฌาปนกิจชองบุคลากรและครอบครัวทั้งสาย 
วิชาการและสายสนับสนุนวิชาการด้วยเงินฝากบัญชีของผู้บริหารส านักฯ  

(4) มีการจัดสวัสดิการในด้านอื่น ๆ ให้แก่บุคลากรของส านักฯ ตามประกาศของ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

- ประกาศ มสธ. เรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการลาของมหาวิทยาลัย 

- ประกาศ มสธ. เรื่องหลักเกณฑ์การพัฒนาของพนักงานมหาวิทยาลัย 

- ประกาศ มสธ. เรื่องหลักเกณฑ์การลาไปปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ทางวิชาการของพนักงาน

มหาวิทยาลัย 

- สวัสดิการอ่ืน ๆ เช่น ประกันสังคม กองทุนส ารองเลี้ยงชีพค่ารักษาพยาบาลกิจกรรมเกษียณอายุ
ราชการ 

 

5.2 ควำมผูกพันของบุคลำกร 

ก. กำรประเมินควำมผูกพันของบุคลำกร (Assessment of WORKFORCE ENGAGEMENT)  

 (1) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน (Driver of Engagement) 

 เพ่ือให้บุคลากรของส านักเทคโนโลยีการศึกษา มีความผูกพันต่อองค์กรมีแรงจูงใจและมีผลการ
ด าเนินงานที่ดีส านักฯ จึงได้เสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานเพ่ือขับเคลื่อนความผูกพันดังต่อไปนี้ 

- ด้านการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ส านักฯ มีการสื่อสารหลากหลายช่องทางไปยังบุคลากร เพ่ือให้
สามารถรับรู้ข่าวสารได้อย่างทันท่วงทีและเกิดความร่วมมือในการท างาน  โดยมีการสื่อสารทั้งรูปแบบที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ เช่น เอกสารบันทึกข้อความ, การเผยแพร่ข่าวสารผ่านสารสนเทศ (e-Services) 
และเว็บไซต์ของส านักฯ,  Facebook : ECT, แอปพลิเคชั่น Line Square ของส านักฯ ซึ่งในทุกปีจะมีการ
ทบทวนประสิทธิภาพข่องทางการสื่อสารของส านักเทคโนโลยีการศึกษา เพ่ือน าไปปรับปรุงช่องทางการสื่อสาร
ในปีถัดไป 

- ด้านการแบ่งปันทักษะระหว่างฝ่ายวิชาการและฝ่ายสนับสนุนวิชาการ โดยส านักฯ ได้มีการ
จัดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กร นอกจากนี้ยังมีการประชุมบุคลากรสายสนับสนุนแยกตามศูนย์/ฝ่าย 
เป็นประจ าอย่างต่อเนื่อง 

- ด้านการสร้างเสริมองค์ความรู้และสภาพแวดล้อมการท างานอย่างสร้างสรรค์ โดยที่
มหาวิทยาลัยมีทุนสนับสนุนบุคลากรทั้งสายวิชาการและสนับสนุนวิชาการให้สามารถเรียนรู้เพ่ิมเติมความรู้ได้
ตามความถนัดและตามความสามารถของตนเอง พร้อมทั้งสนับสนุนการวิจัย การแต่งต ารา และเผยแพร่ผลงาน
วิชาการท้ังในประเทศและต่างประเทศ 
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- ด้านการบริหารบุคลากรยึดหลักธรรมาภิบาล ผู้อ านวยการส านักฯ ได้มอบอ านาจให้รอง
ผู้อ านวยการส านักฯ/หัวหน้าส านักงาน และหัวหน้าศูนย์/ฝ่าย ในการบริหารงานบุคคลภายในหน่วยงาน เช่น 
การพิจารณาประเมินตัวชี้วัดตามสมรรถนะของบุคลากร (KPI) การควบคุมวันลา การมาสาย และการบริหาร
งบประมาณในส่วนต่าง ๆ ภายในศูนย์/ฝ่าย/ส านักงาน 

- ด้านความพึงพอใจในการท างานและความคิดเห็นที่มีหลากหลายของบุคลากร โดยผู้บริหารของ
ส านักฯ ได้เปิดโอกาสในการรับฟังข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นของบุคลากรทุกสายงาน เพ่ือน าข้อมูลมาแก้ไข
พัฒนาปรับปรุงและสร้างระบบเพ่ือรองรับกับการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 

          (2) การประเมินความผูกพันของบุคลากร (Assessment of Engagement)  

ผู้อ านายการส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้พิจารณาจากผลการด าเนินงานการประเมินปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความผูกพัน รวมถึงความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน โดยมีรูปแบบการประเมินพิจารณาได้
ดังต่อไปนี้ 

- สถิติการลาออก 
- สถิติของการร้องเรียนของผู้ปฏิบัติงาน 
- จ านวนบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการในการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง  ๆ ที ่

ส านักฯ จัดขึ้น โดยส านักฯ ได้น าผลการประเมินความผูกพันข้างต้นมาวางแผนพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการ
และสายสนับสนุนวิชาการ ซึ่งการจัดกิจกรรมที่เสริมสร้างความผูกพันให้กับคนในองค์กรในปีถัดไปได้มีการ
วางแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการมีความสอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย
และของส านักฯ 

 
ข. วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้ส่งเสริมและผลักดันค่านิยมขององค์กร โดยมีการชี้น าและสร้างแนว

ปฏิบัติให้กับบุคลากร เริ่มจากวิสัยทัศน์ของส านักฯ คือ “สร้ำงสรรค์สื่อทรงคุณค่ำ พัฒนำบุคลำกรมืออำชีพ 
ผสำนเทคโนโลยีเพื่อยกระดับคุณภำพในกำรท ำงำน และส่งเสริมกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต”  และพันธกิจของ
ส านักฯ  

1) สร้างสรรค์สื่อการเรียนรู้  
2) พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการศึกษาและการท างาน  
3) บริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม  
4) สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดี  
5) ยกระดับคุณภาพกระบวนการและผลลัพธ์การท างาน  
พร้อมทั้งก าหนดค่านิยมขององค์กร คือ Synergy (ร่วมแรงร่วมใจ),  Transparency (ใฝ่คุณธรรม), 

Originality (น าสิ่งใหม่),  Ubiquitous Learning (เรียนรู้ได้ ทุกที่ทุกเวลา)  
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จากวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมของส านักฯ ได้น ามาใช้ในการบริหารงานภายในส านักฯ ด้วยการ
ถ่ายทอดลงสู่ตัวบุคลากรของส านักฯ เป็นตัวชี้วัดที่น ามาประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นรายบุคคล ซึ่งน ามาใช้
เป็นเครื่องมือในการวัดและประเมินผลบุคลากรของส านักฯ อย่างมีประสิทธิภาพเป็นประจ าทุกปีอย่างต่อเนื่อง 
ในส่วนของบุคลากรที่ได้มีการบรรจุใหม่มหาวิทยาลัยจะจัดกิจกรรมเพ่ือให้บุคลากรทุกคนได้เข้าร่วมรับการ
ปฐมนิเทศ เพ่ือทราบและเรียนรู้วัฒนธรรมองค์กรเป็นประจ าทุกปี นอกจากนี้ส านักฯ ได้ใช้กระบวนการให้
บุคลากรทุกต าแหน่งได้เข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานด้วยการท างานเป็นทีมผ่านการแต่งตั้งคณะท างานฯ 
เพ่ือด าเนินการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้อ านวยการส านักฯ ซึ่งขณะเดียวกันยังมีการ
สื่อสารไปสู่บุคลากรทุกกลุ่มผ่านหลากหลายช่องทางการสื่อสารที่มีใช้ภายในส านักฯ ทั้งที่เป็นทางการและไม่
เป็นทางการ เพ่ือส่งเสริมและปลูกฝังเกี่ยวกับค่านิยมองค์กรสอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัยและส านักฯ 
เพ่ือให้บุคลากรปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน 
 
ค. กำรจัดกำรผลกำรปฏิบัติงำนและกำรพัฒนำ (PERFORMANCE Management )  

(1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษาได้มีการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับ 

สนุนวิชาการให้มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของส านักฯ และมีการเชื่อมโยงเข้ากับวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และค่านิยมของส านักฯ ภายใต้ข้อก าหนดของมหาวิทยาลัย โดยใช้การจัดท าข้อตกลงภาระงานหรือเรียกอีก
อย่างหนึ่งว่าค ารับรองการปฏิบัติราชการรายบุคคล และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานทุกปีจากการพิจารณา
ประเมินตามตัวชี้วัดสมรรถนะของบุคลากร (KPI) ตามประเภทบุคลากรที่มีข้อตกลงภาระงานที่ปรากฏใน 
ค ารับรองการปฏิบัติราชการรายบุคคลแตกต่างกันออกไป เพ่ือพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน เลื่อนต าแหน่งต่อ
สัญญาจ้าง โดยมีเกณฑ์ที่ประกาศให้ทุกคนได้รับทราบก่อนเริ่มปฏิบัติงานในแต่ละรอบการประเมิน
กระบวนการ คือมีการประเมินตนเองหรือการส่งภาระงานรายบุคล หลังจากนั้นส่งให้ผู้บังคับบัญชาชั้นต้น
ตรวจสอบและท าการประเมินโดยคณะกรรมการประเมิน เพ่ือรวบรวมคะแนนผลการปฏิบัติงานประจ าปีและ
ส่งผลการประเมินแจ้งกลับให้บุคลากรได้รับทราบผลการประเมินของตนเอง เพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานในปี
ต่อไป นอกจากนี้ในส านักฯ ได้เสริมสร้างแรงจูงใจให้แก่คณาจารย์เพ่ือพัฒนาผลงาน เช่น การให้การสนับสนุน
ในการผลิตงานวิจัย การได้รับต าแหน่งทางวิชาการ การแต่งต ารา รวมถึงส่งเสริมการตีพิมพ์ผลงานวิจัยใน
วารสารระดับชาติและนานาชาติ และการน าเสนอผลงานวิจัยในระดับชาติและนานาชาติ รวมถึงการยกย่อง
ชมเชยสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่คณาจารย์และบุคลากรที่ประพฤติและปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี หรือ
ได้รับรางวัลจากหน่วยงานภายนอก โดยมีการยกย่องชมเชยและประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดยทั่วกัน 
 
 
 
 
 



ร า ย ง า น คุ ณ ภ า พ ต า ม เ ก ณ ฑ์ คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า  
เ พื่ อ ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ที่ เ ป็ น เ ลิ ศ  ( E d P E x  R e p o r t )  | 99 

 

 (2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน (Performance Development) 
 ส านักเทคโนโลยีการศึกษา สนับสนุนและวางแผนการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาบุคลากรทุกกลุ่มและทุกระดับ 
โดยน าผลการประเมินการปฏิบัติงาน การสอบถามความต้องการของบุคลากร รวมทั้งข้อเสนอแนะจาก
ผู้บริหารส านักฯ และเป้าหมายการบรรลุผลส าเร็จตามแผนยุทธศาสตร์ของส านักฯ มาจัดท าแผนพัฒนา
บุคลากรโดยแยกตามสายงานดังนี้ 

(2.1) บุคลากรสายวิชาการ ต้องมีการอบรมการพัฒนาด้านการเรียนการสอนการวิจัย และการ
ประกันคุณภาพการศึกษาในทุกปีการศึกษา โดยส านักฯ เป็นผู้ด าเนินการโครงการสนับสนุน 

(2.2) บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ต้องมีการอบรมการพัฒนาตามสายงาน โดยทุก ๆ ปี 
มหาวิทยาลัยจะจัดให้มีการอบรม/ประชุม/สัมมนาการพัฒนาตามสายงานทุกปี และมีทุนสนับสนุนการอบรม
ตามสายงาน เพ่ือสนับสนุนให้พนักงานสายสนับสนุนสายวิชาการท าวิจัยในรูปแบบวิจัยสถาบัน โดยสนับสนุน
ทุนวิจัยแก่ฝ่ายสนับสนุนวิชาการเป็นประจ าทุกปี 

(2.3) ผู้บริหารจะมีการอบรมการบริหารในด้านต่าง ๆ ทุกปี โดยการอบรมกองทรัพยากรบุคลากร
ของมหาวิทยาลัยจะเป็นผู้รับผิดชอบโครงการ/หลักสูตรต่าง ๆ เช่น การอบรมผู้บริหารระดับต้น การอบรม
ผู้บริหารระดับกลาง การอบรมผู้บริหารระดับสูง การอบรมนักบริหารระดับสูง การอบรมระบบการบริหารงาน
อิเล็กทรอนิกส์ (HR) การอบรมแนวทางการเขียนผลงานตามกรอบมาตรฐานวิชาชีพด้านการสอนและการ
สนับสนุนการเรียนรู้ PSF version 2023 เป็นต้น 

(3) ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Development Effectiveness) 
 ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มีการประเมินผลการเรียนและการพัฒนาของบุคลากรจากการเข้าร่วม
โครงการอบรมประชุมสัมมนา โดยส านักฯ ประเมินจากแบบสอบถามหลังจากได้เข้าร่วมอบรม ประชุมสัมมนา
และการสอบถามจากบุคลากร  

(4) ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน Career Development) 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้ให้ความส าคัญกับการจัดความก้าวหน้าในหน้าที่อาชีพการท างานของ

บุคลากรแต่ละสายงาน โดยส านักฯ ให้การสนับสนุนส่งเสริมให้เข้ารับการอบรมทั้งในและต่างประเทศ โดย
สามารถรับสิทธิเงินสนับสนุนค่าลงทะเบียนได้จากมหาวิทยาลัย โดยสามารถรับสิทธิเงินสนับสนุน
ค่าลงทะเบียนได้จากมหาวิทยาลัย (สถานพัฒนาบุคลากร) คนละ 10,000 บาท เพ่ือเป็นการพัฒนาศักยภาพ
ตามสายงาน 
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หมวด 6 : กำรปฏิบัติกำร (Operations) 
 
 
6.1 กระบวนกำรท ำงำน (Work Processes) (การออกแบบในภารกิจของหน่วยงาน) 

ก. กำรออกแบบกำรจัดกำรศึกษำ วิจัย บริกำร และตอบสนองต่อพันธกิจอ่ืน ๆ และกระบวนกำร 
ส านักมีวิธีการออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย บริการและตอบสนองพันธกิจอ่ืน ๆ และกระบวนการ

ท างานที่ส าคัญเพ่ือให้เป็นไปตามข้อก าหนด โดยใช้แนวคิดการออกแบบ  1) การผลิตสื่อการศึกษาตามผลลัพธ์
การเรียนรู้  2) วิจัย/บริการวิชาการ ใช้แนวคิดการบูรณาการเพ่ือสร้างประโยชน์แก่ชุมชนและสังคม (Social 
Contribution)  3) กระบวนการท างานใช้ PDCA   4) การบริหารใช้ EdPex รวมถึงน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
ความรู้ของส านักฯ และการเพิ่มคุณค่าในมุมมองของลูกค้ามาเป็นปัจจัยน าเข้าในการจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญ 

การจัดท าข้อก าหนดของผลิตภัณฑ์และกระบวนการท างานของส านักเทคโนโลยีการศึกษา จะมุ่งสู่
พันธกิจ “สร้ำงสรรค์สื่อกำรเรียนรู้ พัฒนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อกำรศึกษำและกำรท ำงำน บริกำร
วิชำกำรแก่ชุมชนและสังคม สร้ำงวัฒนธรรมองค์กรที่ดี ยกระดับคุณภำพกระบวนกำรและผลลัพธ์กำร
ท ำงำน” ผู้บริหาร คณะท างานที่เก่ียวข้อง ผู้รับผิดชอบระบบงานหลัก และระบบงานสนับสนุนจะมีการประชุม
หารือร่วมกันวิเคราะห์ปัจจัยและข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง คือ กฎระเบียบ ข้อบังคับ สถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลง รวมถึงข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า ผู้ส่งมอบ พันธมิตรและคู่ความร่วมมือทั้งที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ ออกแบบระบบงานรองรับและระบุข้อก าหนดของกระบวนการท างาน 

 

พันธกิจ กระบวนกำรท ำงำนหลัก 
สร้างสรรคส์ื่อการเรียนรู้  - กระบวนการออกแบบสื่อตามผลลัพธ์การเรียนรู ้

- กระบวนการออกแบบสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพือ่
การศึกษาและการท างาน 

- กระบวนการสนับสนุนทุนวิจัยแก่คณาจารย์และบุคลากรจากแหลง่ทุนภายในและ
ภายนอก 
- กระบวนการสนับสนุนการเผยแพร่งานวิจัยและงานสร้างสรรค์ของบุคลากรทั้งใน
ระดับชาติและนานาชาต ิ
- กระบวนการสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมที่น ามาใช้ในการท างาน 

บริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม - กระบวนการจัดกจิกรรมตามความต้องการของหน่วยงาน/ชุมชน 
- กระบวนการจัดกจิกรรมตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 

สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ด ี - กระบวนการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมการเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีในส านัก 

ยกระดับคุณภาพกระบวนการและ
ผลลัพธ์การท างาน 

- กระบวนการจัดท าข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจา้ง มาจาก พรบ.การจัดซื้อ
จัดจ้าง, ข้อบังคับและระเบยีบการจัดซื้อจัดจ้าง 

 - กระบวนการพัฒนาบุคลากรเกีย่วข้องกับการพัฒนาบุคลากรตามความต้องการของ
หน่วยงาน นโยบายการปฏิรูปของมหาวิทยาลยั, Digital Transformation Plan 
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(2) กระบวนการท างานที่ส าคัญ 
 ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้วิเคราะห์ข้อมูลบุคลากร ทรัพยากร องค์ความรู้ของส านัก เพ่ือก าหนด
กระบวนการท างานที่ส าคัญตามพันธกิจ และมีกระบวนการท างานสนับสนุน เป็นระบบสนับสนุนการท างาน
และการจัดการโครงสร้างพื้นฐาน  

พันธกิจ ระบบงำน 
ข้อก ำหนดที่ส ำคัญ 

(output, outcome) 
สร้างสรรคส์ื่อการเรียนรู้  การผลิตสื่อการเรียนการสอน - รายการเพื่อการศึกษาสอดคล้องกับ

ผลลัพธ์การเรียนรู ้
- รายการที่ส่งตามกรอบเวลา 
- การเข้าถึงสื่อของกลุ่มเป้าหมาย 

พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพือ่
การศึกษาและการท างาน 

- การผลติงานวิจัยและงานสรา้งสรรค ์
- การพัฒนานวัตกรรม 
- การเผยแพร่ผลงานวิชาการ 

- บทความวิจัย/นวัตกรรมเผยแพรใ่น
ระดับชาติและนานาชาต ิ
- วิจัย/นวัตกรรมทีน่ าไปใช้พัฒนาการ
ท างาน 

บริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม การจัดการด้านการบริการวิชาการแก่
สังคม 

- โครงการบริการวิชาการแก่สังคม 
- ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
วิชาการ 

สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ด ี การจัดการด้านการสร้างวัฒนธรรม
องค์กร 

-กิจกรรม/โครงการการเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์อันด ี

ยกระดับคุณภาพกระบวนการและ
ผลลัพธ์การท างาน 

การพัฒนาบุคลากร -การขอก าหนดต าแหน่งทีสู่งขึ้น 
-การเผยแพร่ประสบการณ์การท างาน
ผ่านบล็อก 
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 (3) แนวคิดในการออกแบบ 
 ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้น าวงจรคุณภาพ PDCA มาเป็นแนวทางช่วยในการออกแบบปรับปรุง
ระบบงานหลักและงานสนับสนุน เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

กระบวนกำรท ำงำน ตัวชี้วัดภำยในกระบวนกำรและตวัชี้วัดผลกำรด ำเนินกำร 
ตัวอย่ำงกระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญในกำรสร้ำงสรรค์สื่อกำรเรียนรู ้

การผลิตสื่อการเรียนการสอน 
ตย.ข้อก าหนด เกณฑ์การผลิตรายการเพื่อการศึกษา, 
จ านวนชุดวิชาที่ได้รับงบประมาณจากกองแผนงาน, 
การเข้าถึงสื่อการศึกษาของลูกค้า 

จ านวนรายการเพื่อการศึกษาสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่
ได้รับงบประมาณจากกองแผนงาน 
จ านวนรายการที่ผลิตเสร็จตามกรอบเวลา 
จ านวนกลุ่มเป้าหมายที่เข้าถึงสื่อในแต่ละแพลตฟอร์ม 

ตัวอย่ำงกระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญในกำรพัฒนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือกำรศึกษำและกำรท ำงำน 
การผลิตงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
ตย.ข้อก าหนด ความต้องการของผู้ให้ทุน 

จ านวนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ของบุคลากร 

บทความวิจัย/นวตักรรมเผยแพร่ในระดับชาติและ
นานาชาติ 
ตย.ข้อก าหนด เกณฑ์ ข้อก าหนด และขอบข่ายของผู้
จัด 

จ านวนบทความที่เผยแพร่ในระดับชาติและนานาชาติ 
จ านวนวัตกรรมที่รับรางวัลในระดับชาติและนานาชาติ 

งานวิจัย/นวัตกรรมทีน่ าไปใช้พัฒนาการท างาน 
ตย.ข้อก าหนด ความต้องการของหน่วยงาน, ผู้ให้ทุน 

จ านวนวิจัยและนวัตกรรมที่น ามาใช้ในการพัฒนางาน 

ตัวอย่ำงกระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญบริกำรวิชำกำรแก่ชุมชนและสังคม 
การจัดการด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 
ตย.ข้อก าหนด ความต้องการของหน่วยงาน, ความ
คาดหวังของผู้รับบริการ 

จ านวนโครงการบริการวิชาการแก่สังคม 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการวิชาการ 

ตัวอย่ำงกระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญกำรสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรที่ดี 
การจัดการด้านการสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
ตย.ข้อก าหนด สมรรถนะการปฏิบตัิงาน 

จ านวนกิจกรรม/โครงการการเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดี 

ตัวอย่ำงกระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญกำรยกระดับคุณภำพกระบวนกำรและผลลัพธ์กำรท ำงำน 
การพัฒนาบุคลากร 
ตย.ข้อก าหนด เกณฑ/์ระเบียบ/ข้อบังคับ 

จ านวนบุคลากรในการขอก าหนดต าแหน่งท่ีสูงขึ้น 
จ านวนโครงการ/กิจกรรมการฝึกอบรม/จ านวนบทความที่เผยแพร่
บนบล็อก 
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ข. กำรจัดกำรและกำรปรับปรุงกระบวนกำร 
ส านักฯ มีวิธีการที่ท าให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานประจ าวันของกระบวนการท างานต่างๆ เป็นไปตาม

ข้ อก าห นดที่ ส าคัญ  โดย  (1 ) ก ารน าก ระบ วนการ ไป สู่ ก ารป ฏิ บั ติ  (Process Implementation),  
(2) กระบวนการสนับสนุน (Support Processes) และ (3) การปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และ
ตอบสนองต่อพันธกิจอ่ืน ๆ และกระบวนการ (Program, Service, and Processes Improvement) 
 (1) การน ากระบวนการไปสู่การปฏิบัติ 

พันธกิจ ระบบงำน 
ข้อก ำหนดที่ส ำคัญ 

(output, outcome) 
ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัด 

สร้างสรรคส์ื่อการ
เรียนรู้  

การผลิตสื่อการ
เรียนการสอน 

- รายการเพื่อการศึกษา
สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู ้
- รายการที่ส่งตามกรอบเวลา 
- การเข้าถึงสื่อของ
กลุ่มเป้าหมาย 

ทุกศูนย์/ฝ่าย สทศ. -จ านวนรายการเพื่อ
การศึกษาสอดคล้องกับ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ทีไ่ดร้ับ
งบประมาณจากกอง
แผนงาน 
-จ านวนรายการที่ ผลิต
เสร็จตามกรอบเวลา 
-จ านวนกลุ่มเป้าหมายที่
เข้าถึงสื่อในแต่ละ
แพลตฟอร์ม 

พัฒนาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมเพื่อ
การศึกษาและการ
ท างาน 

- การผลติงานวิจัย
และงาน
สร้างสรรค ์
- การพัฒนา
นวัตกรรม 
- การเผยแพร่
ผลงานวิชาการ 

- บทความวิจัย/นวัตกรรมเผยแพร่
ในระดับชาติและนานาชาต ิ
- วิจัย/นวัตกรรมทีน่ าไปใช้
พัฒนาการท างาน 

ทุกศูนย์/ฝ่าย สทศ. -จ านวนงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ของบุคลากร 
-จ านวนบทความที่ เผย 
แพร่ในระดับชาติและนา 
นาชาติ 
-จ านวนวัตกรรมทีร่ับ
รางวัลในระดับชาติและ
นานาชาติ 
-จ านวนวิจัยและ
นวัตกรรมที่น ามาใช้ใน
การพัฒนางาน 

บริการวิชาการแก่
ชุมชนและสังคม 

การจัดการด้าน
การบริการวิชาการ
แก่สังคม 

- โครงการบริการวิชาการแก่
สังคม 
- ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
วิชาการ 

คณะท างาน -จ านวนโครงการบริการ
วิชาการแก่สังคม 
-ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการวิชาการ 

สร้างวัฒนธรรม
องค์กรที่ดี 

การจัดการด้าน
การสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร 

-กิจกรรม/โครงการการ
เสรมิสร้างความสัมพันธ์อันด ี

คณะท างาน -จ านวนกิจกรรม/
โครงการการเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์อันด ี

ยกระดับคุณภาพ การพัฒนา -การขอก าหนดต าแหน่งทีสู่งขึ้น ทุกศูนย์/ฝ่าย -จ านวนบุคลากรในการ
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พันธกิจ ระบบงำน 
ข้อก ำหนดที่ส ำคัญ 

(output, outcome) 
ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัด 

กระบวนการและ
ผลลัพธ์การท างาน 

บุคลากร -การฝึกอบรม/การท า KM คณะท างาน ขอก าหนดต าแหน่งท่ี
สูงขึ้น 
-จ านวนโครงการ/
กิจกรรมการฝึกอบรม/ 
KM 
-จ านวนบทความบล็อก 

  
(2) กระบวนการสนับสนุน 

พันธกิจ ระบบงำน 
ข้อก ำหนดที่ส ำคัญ 

(output, outcome) 
วิธีกำร 

สร้างสรรคส์ื่อการเรียนรู้  การผลิตสื่อการเรียนการ
สอน 

- รายการเพื่อการศึกษาสอดคล้อง
กับผลลัพธ์การเรียนรู ้
- รายการที่ส่งตามกรอบเวลา 
- การเข้าถึงสื่อของกลุ่มเป้าหมาย 

-รายงานผลการผลติ
สื่อการศึกษารายภาค
การศึกษา 

- รายงานสถิติจ านวนผู้
เข้าถึงสื่อทุกแพลตฟอร์ม 

พัฒนาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมเพื่อการศึกษา
และการท างาน 

- การผลติงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค ์
- การพัฒนานวัตกรรม 
- การเผยแพร่ผลงาน
วิชาการ 

- บทความวิจัย/นวัตกรรมเผยแพร่
ในระดับชาติและนานาชาต ิ
- วิจัย/นวัตกรรมที่น าไปใช้
พัฒนาการท างาน 

- สนับสนุนการเผยแพร่
วิจัยและนวตักรรม 
- จัดท าฐานข้อมูลงานวิจัย
ของส านักฯ  
- จัดท า KM  

บริการวิชาการแก่ชุมชน
และสังคม 

การจัดการด้านการบริการ
วิชาการแก่สังคม 

- โครงการบริการวิชาการแก่สังคม 
- ความพงึพอใจของผู้รับบริการ
วิชาการ 

- เผยแพร่ ปชส. ผ่านสื่อ
ออนไลน ์

สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่
ด ี

การจัดการด้านการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร 

-กิจกรรม/โครงการการเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์อันด ี

- สนับสนุนการจดัโครงการ 

ยกระดับคุณภาพ
กระบวนการและผลลัพธ์
การท างาน 

การพัฒนาบุคลากร 
 

-การขอก าหนดต าแหน่งทีสู่งขึ้น 
-การฝึกอบรม/การท า KM 
- จ านวนบทความบล็อก 

- สนับสนุนการขอก าหนด
ต าแหน่งท่ีสูงขึ้น 
- การสนับสนุนการฝึกอบรม 
และเข้าร่วมวิชาการของ
บุคลากรทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 
- การสนับสนุนให้บุคลากร
เขียนบทความบล็อก 
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(3) การปรับปรุงการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองต่อพันธกิจอ่ืน ๆ และกระบวนการ 

พันธกิจ ระบบงำน 
ข้อก ำหนดที่ส ำคัญ 

(output, outcome) 
ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัด 

กำรปรับปรุง
กระบวนกำร  

สร้างสรรคส์ื่อการ
เรียนรู้  

การผลิตสื่อการ
เรียนการสอน 

- รายการเพื่อการศึกษา
สอดคล้องกับผลลัพธ์การ
เรียนรู ้
- รายการที่ส่งตามกรอบ
เวลา 
- การเข้าถึงสื่อของ
กลุ่มเป้าหมาย 

ทุกศูนย์/ฝ่าย 
สทศ. 

-จ านวนรายการเพื่อ
การศึกษาสอดคล้อง
กับผลลัพธ์การเรียนรู้
ที่ได้รับงบประมาณ
จากกองแผนงาน 
-จ านวนรายการที่
ผลิตเสร็จตามกรอบ
เวลา 
-จ านวนกลุ่มเป้าหมาย
ที่เข้าถึงสื่อในแต่ละ
แพลตฟอร์ม 

- รับฟังเสียงจาก
ข้อเสนอแนะของ
กลุ่มเป้าหมาย ท้ัง 
สาขาวิชา นักศึกษาและ
ประชาชนท่ัวไป 
 

พัฒนาเทคโนโลยี
และนวัตกรรมเพื่อ
การศึกษาและการ
ท างาน 

- การผลติ
งานวิจัยและงาน
สร้างสรรค ์
- การพัฒนา
นวัตกรรม 
- การเผยแพร่
ผลงานวิชาการ 

- บทความวิจัย/นวัตกรรม
เผยแพร่ในระดับชาติและ
นานาชาติ 
- วิจัย/นวัตกรรมที่
น าไปใช้พัฒนาการท างาน 

ทุกศูนย์/ฝ่าย 
สทศ. 

-จ านวนงานวิจัยและ
งานสร้างสรรค์ของ
บุคลากร 
-จ านวนบทความที่
เผยแพร่ในระดับชาติ
และนานาชาต ิ
-จ านวนวัตกรรมทีร่ับ
รางวัลในระดับชาติ
และนานาชาต ิ
-จ านวนวิจัยและ
นวัตกรรมที่น ามาใช้
ในการพัฒนางาน 

- สนับสนุนการเผยแพร่
ในระดับชาติและ
นานาชาติ 
- สนับสนุนการประกวด
นวัตกรรม 
- สนับสนุนการน า
นวัตกรรมมาใช้ในการ
ท างาน 

บริการวิชาการแก่
ชุมชนและสังคม 

การจัดการด้าน
การบริการ
วิชาการแก่สังคม 

- โครงการบริการวิชาการ
แก่สังคม 
- ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการวิชาการ 

คณะท างาน -จ านวนโครงการบริการ
วิชาการแก่สังคม 
-ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการวิชาการ 

- ข้อเสนอแนะจากการ
ประเมินผลโครงการเพื่อ
น ามาประกอบการเสนอ
ของโครงการ 

สร้างวัฒนธรรม
องค์กรที่ดี 

การจัดการด้านการ
สร้างวัฒนธรรม
องค์กร 

-กิจกรรม/โครงการการ
เสรมิสร้างความสัมพันธ์
อันดี 

คณะท างาน -จ านวนกิจกรรม/
โครงการการ
เสรมิสร้าง
ความสัมพันธ์อันด ี

- รับฟังจากบุคลากร 

ยกระดับคุณภาพ
กระบวนการและ
ผลลัพธ์การท างาน 

การพัฒนา
บุคลากร 

-การขอก าหนดต าแหน่งที่
สูงขึ้น 
-การฝึกอบรม/การท า 
KM 

ทุกศูนย์/ฝ่าย 
คณะท างาน 

-จ านวนบุคลากรใน
การขอก าหนด
ต าแหน่งท่ีสูงขึ้น 
-จ านวนโครงการ/

- การส ารวจความ
ต้องการ/ปัญหาในการ
ขอก าหนดต าแหน่งท่ี
สูงขึ้น 
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พันธกิจ ระบบงำน 
ข้อก ำหนดที่ส ำคัญ 

(output, outcome) 
ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัด 

กำรปรับปรุง
กระบวนกำร  

กิจกรรมการ
ฝึกอบรม/ KM 
-จ านวนบทความ
บล็อกท่ีไดร้ับการ
เผยแพร ่

- การส ารวจความ
ต้องการพัฒนาตนเอง 

 
ค. กำรจัดกำรเครือข่ำยอุปทำน  

 ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ก าหนดผู้ส่งมอบพันธมิตรและคู่ความร่วมมือในด้านการศึกษา การวิจัย
การศึกษาการบริการวิชาการ ที่ก าหนดข้อก าหนดของห่วงโซ่อุปทานและกลไกการสื่อสารกับผู้ส่งมอบและ
คู่ความร่วมมือ ส านักฯ มีกระบวนการจัดการห่วงโซ่อุปทานเพ่ือสนับสนุนการท างาน โดยใช้กระบวนการจัดซื้อ
จัดจ้างที่รับผิดชอบ ซึ่งงานพัสดุด าเนินการประสานกับศูนย์/ฝ่าย เพ่ือก าหนดคุณสมบัติของพัสดุครุภัณฑ์ตาม
ความต้องการของผู้ใช้งาน ซึ่งพิจารณาถึงการตอบสนองต่อกระบวนงานหลักก าหนดคุณลักษณะของผู้ส่งมอบ
ตามมาตรฐานและข้อก าหนด โดยผู้ใช้หรือคณะกรรมการจัดท า TOR แล้วด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง และตรวจ
รับตามระเบียบการจัดหาสินค้า/บริการที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน แล้วจัดท ารายการเพ่ือโอนพัสดุ
ครุภัณฑ์เข้าคลัง จะท าให้มั่นใจว่าส านักฯ สามารถผลิตสื่อการศึกษาและสนับสนุนการเรียนการสอนและการ
ให้บริการวิชาการอย่างมีประสิทธิภาพ โดยไม่มีข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการจากส านักฯ พร้อมกันนี้นักศึกษา 
แหล่งทุนวิจัย และผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการรับบริการของส านักฯ 

ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มีนโยบายให้มีการรับนักศึกษาเข้ารับการฝึกงานร่วมกับหน่วยงาน
สถาบันการศึกษาภายนอกอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปีการศึกษา 

 
ง. กำรจัดกำรนวัตกรรม  

 ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มีการจัดท าแผนปฏิบัติการที่สอดรับตามแผนยุทธศาสตร์ของส านัก
เทคโนโลยีการศึกษา ปี 2566 -2570 เพ่ือการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือการศึกษา การท างาน และ
การท าวิจัย อีกทั้งสนับสนุนบุคลากรในการสร้างสรรค์นวัตกรรม เพ่ือพัฒนาศักยภาพการท างานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

โอกำสเชิงกลยุทธ์ (OP หมวด 2) นวัตกรรม 

มีโอกาสที่จะน าเทคโนโลยีสมัยใหม่ในยุคดิจิทัลมาใช้
ในการเรียนการสอน 

* การจัดสอบออนไลน์, การจัดประชุมสัมมนา
ออนไลน์, การถ่ายท ารายการเพ่ือการศึกษาออนไลน์ 
การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ การฝึกปฏิบัติ
ออนไลน์ และการจัดประสบการณ์วิชาชีพออนไลน์ 
ผ่าน Microsoft Teams, Zoom, Facebook 
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* สื่อการศึกษาให้รองรับการเผยแพร่แบบออนไลน์ 
* แพลตฟอร์มการจัดการเรียนการสอนออนไลน์
สมบูรณ์แบบระบบอีเลิร์นนิ่ง ระดับปริญญาตรีและ
บัณฑิตศึกษา 
* ระบบสารสนเทศการผลิตสื่อ/ระบบสารสนเทศ
รายงานความก้าวหน้า 
* ห้องเรียนเสมือนจริงเพ่ือพัฒนาทักษะดิจิทัล
ส าหรับนักศึกษา 
* นวัตกรรมที่เกิดจากผลงานวิจัยน าไปใช้ประโยชน์ 

 
6.2 ประสิทธิผลของกำรปฏิบัติกำร (Operational Effectiveness) 

ก. ประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกระบวนกำร 
 ส านักฯ มีการจัดการต้นทุนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติการ โดย  ก าหนดให้มี
ผู้รับผิดชอบกระบวนการวิเคราะห์ปัจจัยด้านประสิทธิภาพ เช่น ต้นทุนของกระบวนการท างาน รอบระยะเวลา
การท างาน กระบวนการท างานที่ผิดพลาดหรือการท างานซ้ าซ้อน  ประเมินความส าคัญของปัจจัยด้าน
ประสิทธิภาพเพ่ือก าหนดเป็นตัวชี้วัดแต่ละกระบวนการ  วิเคราะห์ปัจจัยด้านประสิทธิภาพ  สื่อสารเพ่ือ
ถ่ายทอดตัววัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการไปยังบุคลากรที่เกี่ยวข้อง  ติดตามและ
ประเมินผล และ  ทบทวนและปรับปรุง ส านักฯ ได้ด าเนินการพัฒนากระบวนการท างานอย่างสม่ าเสมอ มี
การปรับลดขั้นตอน กระบวนการที่ไม่จ าเป็น เพ่ือให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ปัจจุบัน เพ่ือให้ประหยัดทั้งเวลา 
ทรัพยากรนอกจากนี้ ยังมีการพัฒนากระบวนการท างานต่าง ๆ เพ่ือช่วยลดการท างานซ้ าซ้อน บุคลากรบาง
ฝ่ายสามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ อีกท้ังยังสามารถเพ่ิมหรือปรับปรุงข้อมูลของตนเองได้  

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ส านักฯ มีการด าเนินการน าผลการประเมินจากสาขาวิชา นักศึกษาและ
บุคลากรในหน่วยงาน มาปรับปรุงระบบการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ได้แก่  (1) การปรับปรุงการรับ
บริการการผลิตสื่อการศึกษา  (2) การพัฒนาแอปพลิเคชันรวบรวมสื่อการศึกษาทุกแพลตฟอร์มส าหรับให้
นักศึกษาเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้รวดเร็วในที่เดียว  (3) การจัดท าโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะ
ดิจิทัลของบุคลากรรองรับการท างานท่ีเปลี่ยนแปลง เป็นต้น 
 

ข. ควำมปลอดภัยและกำรรักษำควำมปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ 
 ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มีการส ารองข้อมูลและสารสนเทศไว้ที่ส่วนกลางของมหาวิทยาลัย โดยมี
ส านักคอมพิวเตอร์เป็นผู้ดูแลระบบ และมีการก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงและใช้ข้อมูลต่าง ๆ รวมทั้งมีระบบการ
จัดเก็บข้อมูลเพื่อป้องกันการสูญหาย 
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ค. กำรเตรียมพร้อมด้ำนควำมปลอดภัยและภำวะฉุกเฉิน 
(1) ความปลอดภัย (Safety) และ (2) ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity) 

 ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มีวิธีการดูแลให้มีสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยของอาคาร
และสถานที่ เริ่มจาก การวิเคราะห์ความเสี่ยงในการปฏิบัติงานด้านคน กระบวนการและเทคโนโลยี 
ประเมินความเสี่ยงโดยพิจารณาโอกาสเกิดและความรุนแรง ออกแบบมาตรการดูแลป้องกัน สื่อสาร
เพ่ือถ่ายทอดมาตรการสู่การปฏิบัติ ในกรณีที่เกิดอุบัติเหตุจะวิเคราะห์หาสาเหตุและออกแบบมาตรการ
ป้องกันเพื่อไม่ให้เกิดอุบัติเหตุซ้ า แก้ไขอุบัติเหตุเพ่ือกู้คืนสู่สภาพเดิม ติดตามและประเมินผล ทวทวน
และปรับปรุง  

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ส านักฯ มีการด าเนินการ  (1) วางแผนการท างาน ด าเนินการการ
ตรวจสอบและซ่อมบ ารุงดูแลรักษาเครื่องมือ อุปกรณ์โสตฯ และอุปกรณ์ส าหรับการผลิตสื่อเพ่ือการศึกษา ให้
อุปกรณ์อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งาน และช่วยยืดอายุการใช้งาน  (2) เปลี่ยนแบตเตอรี่ UPS ระบบจ่ายไฟฟ้า
ส ารองตึก EBPC และ  (3) บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าทั่วไป ตู้ไฟฟ้า เครื่องก าเนิดไฟฟ้า ของตึก EBPC   
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หมวด 7 : ผลลัพธ์ (Results) 
 
 

7.1 ผลลัพธ์ด้ำนกำรเรียนรู้ของผู้เรียน และบริกำรที่ตอบสนองต่อลูกค้ำกลุ่มอ่ืน และด้ำนกระบวนกำร (Student Learning, Customer-Focused Service Results, 
Process Results) 

 7.1 ก. ผลลัพธ์ด้ำนกำรเรียนรู้ของผู้เรียนและด้ำนบริกำรที่มุ่งเน้นลูกค้ำ (Student Learning and Customer-Focused Service Results) 
 ผลกำรเทียบเคียงข้อมูลตัวช้ีวัดย้อนหลัง 3 ปี 

ตัวชี้วัดที่ใช้กำรเทียบเคียง 
ส ำนักเทคโนโลยีกำรศึกษำ 

หน่วยนับ ปีกำรศึกษำ 
2564 2565 2566 

ด้ำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน     
1. ผลิตสื่อการเรียนการสอน ชุดวิชา 86 130 160 
2. ผลิตหนังสือ ต ารา และเอกสารทางวิชาการ (หนังสือเสียงเดซี) ชุดวิชา 6 6 5 
3. การจัดการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย ชุดวิชา 953 543 866 
4. ร้อยละจ านวนรายวิชาท่ีใช้ e-Learning ร้อยละ 71.21 37.70 77.66 
ด้ำนบริกำรวิชำกำร     
5. ผลิตสื่อบริการวิชาการ รายการ 307 159 106 
ด้ำนกำรวิจัย     
6. การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมสื่อการศึกษา ผลงาน 5 8 15 
ด้ำนสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน     
7. การให้บริการสื่อโสตทัศน์ ช่ัวโมง 36,759 45,151 20,392 
8. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการตามภารกิจของหน่วยงาน ระดับ 4.17 4.26 4.46 
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 ผลกำรเทียบเคียงข้อมูลด้ำนกำรเรียนรู้ของผู้เรียน ภำยในหน่วยงำนระหว่ำงปีกำรศึกษำ 2565 และ 2566 
 

ตัวชี้วดั 

ปีกำรศึกษำ 2565 เปรียบเทียบ
เป้าหมาย 

(/ ) 

ปีกำรศึกษำ 2566 เปรียบเทียบ
เป้าหมาย 

(/ ) 

แนวโน้ม 
(+ / -) เป้าหมาย ผลลัพธ์ เป้าหมาย ผลลัพธ์ 

การพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน
รองรับการเปลี่ยนแปลงวิถีใหม ่(New 
Normal) 

ไม่น้อยกวา่ 1 ผลงาน 2 ผลงาน ได้แก ่
1) จัดสร้างห้องเรียนเสมือน
จริงเพื่อเพิ่มทักษะด้านดิจิทัล 
 

 ไม่น้อยกวา่ 1 ผลงาน 3 ผลงาน ได้แก ่
1) การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพื่อ
การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ และ
เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 
2) การประยุกต์ใช้ ClassPoint เพือ่
ส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ส าหรับการ
สอนเสริมและการจัดกจิกรรมร่วม
เรียนรู้ตามแผนการจัดการศึกษา ก2 
และ ก3 
3) การผลิตสื่อ AR และ VR ของ มสธ. 

 + 

จ านวนชุดวิชาที่ผลิตสื่อแลว้เสร็จ 190 ชุดวิชา 130 ชุดวิชา  302 ชุดวิชา 180 ชุดวิชา  - 

จ านวนเงินรายได้จากการให้บริการ 1,000,000 บาท 359,197 บาท  700,000 บาท 388,430 บาท  - 

จ านวนกิจกรรมพัฒนาสื่อการศึกษา
ทางไกล 

ไม่น้อยกวา่ 1 โครงการ 2 โครงการ ได้แก่  
1) แนวโน้มของโลก AI กบั
การรับมือเพื่อการ
เปลี่ยนแปลงการศึกษา
ทางไกล 
2) TikTok ชุมชนทางการ
เรียนรู้เพื่อศึกษากับการ
ประชาสัมพันธ ์

 ไม่น้อยกวา่ 1 โครงการ 2 โครงการ ได้แก่  
1) คก.พัฒนาศักยภาพและยกระดับ
ทักษะการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
เพื่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
และเพิ่มประสิทธภิาพการท างาน 
2) คก.ผู้เชี่ยวชาญต่างประเทศบรรยาย
ที่ประชุมวิชาการและแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ เร่ือง “ความทา้ทายและ

 + 
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ตัวชี้วดั 

ปีกำรศึกษำ 2565 เปรียบเทียบ
เป้าหมาย 

(/ ) 

ปีกำรศึกษำ 2566 เปรียบเทียบ
เป้าหมาย 

(/ ) 

แนวโน้ม 
(+ / -) เป้าหมาย ผลลัพธ์ เป้าหมาย ผลลัพธ์ 

 การออกแบบการเรียนรู้ที่ผันเปลี่ยน
ส าหรับการศึกษาที่ยั่งยืน” 

แพลตฟอร์มการเรียนการสอน 
(Learning platform) ด้วยเทคโนโลยีที่
ทันสมัย และเหมาะสมกับอัตลักษณ์
ของ มสธ. 

ไม่น้อยกวา่ 1 แพลตฟอร์ม 1 แพลตฟอร์ม 
(*ออนไลน์สมบูรณ์แบบ ป.ตรี 
ออนไลน์สมบูรณ์แบบ 
บัณฑิตศึกษา,) 

 ไม่น้อยกวา่ 1 แพลตฟอร์ม 1 แพลตฟอร์ม 
(STOU Smart Chart) 

 + 

จ านวนผู้ติดตามใน STOU Channel 50,000 คน 132,849 คน 
(Facebook 59,000 คน 

และ YouTube 73,849 คน) 

 50,000 คน 148,200 คน 
(Facebook 61,000 คน และ 

YouTube 87,200 คน) 

 + 

จ านวนชัว่โมงการให้บรกิาร 35,860 ชั่วโมง 49,429 ชั่วโมง  49,,000 ชั่วโมง 50,417  ชั่วโมง  + 
จ านวนชุดวิชาการให้บริการสอนเสริม/
สัมมนาเสริม/สัมมนาเข้มออนไลน์ 

21 ชุดวิชา 13 ชุดวิชา  88 ชุดวิชา 62 ชุดวิชา  - 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 80 89.20  80 89.27  - 
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7.1 ข. ผลลัพธ์ด้ำนประสิทธิผลของกระบวนกำรท ำงำน (WORK PROCESS EFFECTIVENESS RESULTS) 

ตัวชี้วดั 

ปีกำรศึกษำ 2565 เปรียบเทียบ
เป้าหมาย 

(/ ) 

ปีกำรศึกษำ 2566 เปรียบเทียบ
เป้าหมาย 

(/ ) 

แนวโน้ม 
(+ / -) เป้าหมาย ผลลัพธ์ เป้าหมาย ผลลัพธ์ 

จ านวนโครงการวิจัยที่ได้รับทุนสนับสนนุ 5 โครงการ 9 โครงการ 
(ภายนอก 2 คก. ภายใน 7 

คก.) 

 5 โครงการ 15 โครงการ 
(ภายใน 12/ภายนอก 3) 

 + 

จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจยั 23,200 บาท/คน 102,974.55 บาท/คน  23,200 บาท/คน 301,044.55 บาท/คน  + 
จ านวนผลงานตีพิมพว์ารสารระดับชาต ิ 3 บทความ 2 บทความ 

Recording 1 
 3 บทความ 3 บทความ 

 
 + 

จ านวนผลงานตีพิมพว์ารสารระดับ
นานาชาต ิ

3 บทความ 1 บทความ  3 บทความ 7 บทความ  - 

จ านวนผลงานนวัตกรรมที่ได้รับรางวัล 3 ผลงาน 11 ผลงาน 
(รางวัลเหรียญทอง 3 / รางวัล
พิเศษ 2/ รางวัลในประเทศ 6) 

 3 ผลงาน 9 ผลงาน 
 

 + 

 

7.1 ข(1) ประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกระบวนกำร (Process Effectiveness and Efficiency) 

Measurement Category 
ตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส ำคัญ (Key Measure Or Indicator) Process, Output, Outcome ของ
กระบวนงำนหลกัของหน่วยงำน ประสิทธิภำพ (Efficiency) = Output (ชิ้น/คร้ัง/รำย/เร่ือง/

หลักสูตร/ชุดวิชำ/รำยได้) : Input (ระยะเวลำ/ค่ำใช้จ่ำย/ก ำลังคน) 

ผลกำรด ำเนินงำน 
(Performance Level) 

ปีงบประมำณ 
แนวโน้ม 
(+/-) 

2565 2566 
ระดับผลการด าเนินงานหลักและกระบวนการ
สนั บ สนุ น  (Operational Performance of 
Key Work And Support Processes) 

1. ร้อยละของการบรรลุตามแผนการปฏิบัติราชการประจ าปี 96.80 97.50 - 
2.จ านวนผลงานวิจัยของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย (เรื่อง) 14 15 + 
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7.1 ค. ผลลัพธ์ด้ำนกำรจัดกำรเครือข่ำยอุปทำน (Supply-Network Management Results) 
 

ตัวชี้วดั 

ปีกำรศึกษำ 2565 เปรียบเทียบ
เป้าหมาย 

(/ ) 

ปีกำรศึกษำ 2566 เปรียบเทียบ
เป้าหมาย 

(/ ) 

แนวโน้ม 
(+ / -) เป้าหมาย ผลลัพธ์ เป้าหมาย ผลลัพธ์ 

จ านวนสถาบันการศึกษาที่ส่งนักศึกษา
มาฝึกงาน 

2 สถาบัน 5 สถาบัน  
1)ม.สงขลา (ปัตตานี) 
2)มรภ.ธนบุรี 
3)มรภ.จันทรเกษม 
4)วิทยาลัยเทคนิคปทุมธานี 
5)SBAC 

  2  สถาบัน 5 สถาบัน  
1)ม.สงขลานครินทร์ 
2)ม.มหาสารคาม 
3)SBAC 
4)มรภ.พระนคร 
5)มรภ.จันทรเกษม 

 + 

ร้อยละความพึงพอใจของหนว่ยงานที่
เข้ารับการบริการ 

ร้อยละ 80.00 ร้อยละ  91.38  ร้อยละ 80 -   

จ านวนโครงการความร่วมมือกับ
ภาครัฐ เอกชน ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 

ไม่น้อยกวา่ 1 หน่วยงาน 2 หน่วยงาน 
1)บริษัททรู มูฟเอช ยูนิเวอร์
แซล คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด 
2) บริษัท พี เอ บิสนิสเนส 
ภูเก็ต จ ากัด 

 ไม่น้อยกวา่ 1 หน่วยงาน 1 หน่วยงาน 
-ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวัตกรรม 
(ที่ปรึกษา คก.พัฒนารายวิชา สื่อ 
ข้อสอบ และการจัดการเรียนการสอน 
MOOC ชุดวิชาการพัฒนาตนเองสู่การ
เป็น Influencer) 

 + 
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7.2 ผลลัพธ์ด้ำนลูกค้ำ (Customer Results) 

ตัวชี้วดั 

ปีกำรศึกษำ 2565 เปรียบเทียบ
เป้าหมาย 

( / ) 

ปีกำรศึกษำ 2566 เปรียบเทียบ
เป้าหมาย 

( / ) 

แนวโน้ม 
(+ / -) เป้าหมาย ผลลัพธ์ เป้าหมาย ผลลัพธ์ 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้ารับการ
อบรมงานบริการวิชาการ 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 93.20  ร้อยละ 80 ร้อยละ 95.56  + 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้ารับ
บริการของหน่วยงาน 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 89.20  ร้อยละ 80 ร้อยละ 96.60  + 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้ารับ
บริการสื่อ 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 88.60  ร้อยละ 80 ร้อยละ 89.20  + 

 
 
7.3 ผลลัพธ์ด้ำนบุคลำกร (Workforce Results) 

ตัวชี้วดั 

ปีกำรศึกษำ 2565 เปรียบเทียบ
เป้าหมาย 

( / ) 

ปีกำรศึกษำ 2566 เปรียบเทียบ
เป้าหมาย 

( / ) 

แนวโน้ม 
(+ / -) เป้าหมาย ผลลัพธ์ เป้าหมาย ผลลัพธ์ 

ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มี
ต าแหน่งทางวิชาการ 

ร้อยละ 48 ร้อยละ 50  ร้อยละ 48 ร้อยละ 68.18  + 

ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิ
ระดับปริญญาเอก 

ร้อยละ 32 ร้อยละ 86.36  ร้อยละ 32 ร้อยละ 86.36  + 

จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนที่เลื่อน
ต าแหน่งความกา้วหน้าในสายงานที่
สูงขึ้น 

3 คน ไม่มี  3 คน ไม่มี  - 
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7.3 ก(1) ขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลังบุคลำกร (Workforce Capability and Capacity) 

หมวด (Category) ตัวชี้วัด (Measure) 

ผลกำรด ำเนินงำน 
(Performance Level) 

ปีงบประมำณ 
แนวโน้ม 
(+/-) 

2566 2567 
ขีดความสามารถและอัตราก าลัง
บุคลากร (Workforce Capacity and 
Capability) : Producitivity 

1. จ านวนบุคลากรส านักเทคโนโลยีการศึกษาต่อจ านวนสื่อท่ีผลิตหรือปรับปรุง (คน/ชุดวิชา) 179/131 166/205 + 

2. จ านวนรายรับของหน่วยงานต่อจ านวนบุคลากร (ตัวช้ีวัดส าหรับหน่วยงานที่มีรายรับ) (บาท/คน) 376,741/179 388,430/166 + 

 
 
7.4 ผลลัพธ์ด้ำนกำรน ำองค์กรและกำรก ำกับดูแลองค์กร 
 

ผลลัพธ์ด้ำนกำรน ำองค์กร 

ตัวชี้วดั 

ปีงบประมำณ 2566 เปรียบเทียบ
เป้าหมาย 

( / ) 

ปีงบประมำณ 2567 เปรียบเทียบ
เป้าหมาย 

( / ) 

แนวโน้ม 
(+ / -) เป้าหมาย ผลลัพธ์ เป้าหมาย ผลลัพธ์ 

จ านวนการเยี่ยมบุคลากรศูนย์/ฝ่าย
ของผู้บริหาร 

7 ศูนย์/ฝ่าย 7 ศูนย์/ฝ่าย  7 ศูนย์/ฝ่าย 7 ศูนย์/ฝ่าย  + 

จ านวนคนเข้าร่วมสัมมนาบุคลากร
ของส านักฯ 

182 คน 172 คน 
 

 166 คน 165 คน 
(สัมมนาภายใน 165 คน/สมัมนาภายนอก 

123 คน) 

 

 - 
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7.4 ก(1) กำรน ำองค์กร (Leadership) 

หมวด (Category) ตัวชี้วัด (Measure) 

ผลกำรด ำเนินงำน 
(Performance Level) 

ปีงบประมำณ 
แนวโน้ม 
(+/-) 

2566 2567 
การน าองค์กร (Leadership) 1. จ านวนผลงานนวัตกรรมของหน่วยงาน/มหาวิทยาลัย 8 9 + 

2. ร้อยละของการบรรลุความส าเร็จตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 96.80 97.50 + 
 

7.4 ก(2) กำรก ำกับดูแลองค์กร (Governance) 

หมวด (Category) ตัวชี้วัด (Measure) 

ผลกำรด ำเนินงำน 
(Performance Level) 

ปีงบประมำณ 
แนวโน้ม 
(+/-) 

2566 2567 
การก ากับดูแลองค์กร (Governance) 1. คะแนนเฉลี่ยค ารับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 5.6836 6.2250 + 

 
 

7.4 ก(5) สังคม (Society) 

หมวด (Category) ตัวชี้วัด (Measure) 
ผลกำรด ำเนินงำน (Performance 

Level) ปีงบประมำณ 
แนวโน้ม 

(+/-) 
2566 2567 

สังคม (Society) 1. จ านวนโครงการ/กิจกรรมที่ให้บริการแก่สังคม (อาทิ โครงการบริการวิชาการแก่สังคม, กิจกรรมจิตอาสา) 1 3 + 

2. ร้อยละของการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 100 100 - 
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7.5 ผลลัพธ์ด้ำนงบประมำณ กำรเงิน ตลำด และกลยุทธ์ 
7.5 ก. ผลลัพธ์ด้ำนงบประมำณ กำรเงิน และตลำด (Budgetary, Financial, and Market Results) 

ตัวชี้วดั 

ปีงบประมำณ 2566 
เปรียบเทียบ

เป้าหมาย (/ ) 

ปีงบประมำณ 2567 เปรียบเทียบ
เป้าหมาย 

( / ) 

แนวโน้ม 
(+ / -) เป้าหมาย ผลลัพธ์ เป้าหมาย ผลลัพธ์ 

ระดับความส าเร็จของการเบิกจา่ยงบประมาณ
รายจ่ายลงทุนของเงินงบประมาณแผ่นดิน 

- ไม่ได้รับจัดสรร
งบประมาณ 

 ร้อยละ 100 ร้อยละ 97.69  - 

ระดับความส าเร็จของการเบิกจา่ยงบประมาณ
รายจ่ายลงทุนของเงินงบประมาณเงินรายได้ของ
มหาวิทยาลัย 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100  ร้อยละ 100 ร้อยละ 91.59  - 

จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์
จากภายนอก 

23,200 บาท/คน 57,520 บาท/คน  23,200 บาท/คน 301,044.55 บาท/คน  + 

ร้อยละของรายได้ที่ได้จากการใหบ้ริการผลิตสื่อ 
บริการสถานที่ และอุปกรณ์ 

1,000,000 376,741 บาท  700,000 388,430  บาท  - 

 
7.5 ก(2) ผลกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรตลำด (Market Performance) 

หมวด (Category) ตัวชี้วัด (Measure) 

ผลกำรด ำเนินงำน 
(Performance Level) 

ปีงบประมำณ 
แนวโน้ม 
(+/-) 

2566 2567 
ผลการด าเนินการด้านงบประมาณและ
การเงิน (Budgetary and Financial 
Performance) 

1. ผลลัพธ์จากการวิเคราะห์และลดภาระค่าใช้จ่ายด้านงบประมาณของหน่วยงาน (ประเมินเฉพาะ
สาขาวิชาและหน่วยงาน) 

24,719,514.28 
(63.36%) 

9,409,290.31 
(23.48%) 

- 

2. ความสามารถในการหารายรับท่ีเพิ่มขึ้นของหน่วยงานท่ีมีรายได้ 376,741 388,430 + 
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7.5 ข. ผลลัพธ์ด้ำนกำรน ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation Results) 

ตัวชี้วดั 

ปีงบประมำณ 2566 เปรียบเทียบ
เป้าหมาย 

( / ) 

ปีงบประมำณ 2567 เปรียบเทียบ
เป้าหมาย 

( / ) 

แนวโน้ม 
(+ / -) เป้าหมาย ผลลัพธ์ เป้าหมาย ผลลัพธ์ 

1.ร้อยละการผลิตรายการเพื่อการศึกษาเสร็จตามที่สาขาวิชา
ยืนยันการผลิตและมีการเผยแพร ่

ร้อยละ 100 ร้อยละ 52.37  ร้อยละ 100 ร้อยละ  71.07  - 

2.ร้อยละเฉลี่ยของการผลิตสื่อเสริมประจ า/ประกอบชุดวิชา
ทุกระดับการศึกษาแลว้เสร็จตามที่สาขาวิชาส่งเนื้อหา 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100  ร้อยละ 100 ร้อยละ 100  + 

3.คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้เรียนต่อคุณภาพและการ
เข้าถึงส่ือการศึกษาของ มสธ. 

3.50 คะแนน 4.43 คะแนน  3.50 คะแนน 4.47 คะแนน  + 

4.ร้อยละของจ านวนรายการงบลงทุน (ค่าครุภัณฑ์) ทั้งหมด
ที่ได้รับจัดสรรงบประมาณจากเงินรายได้ของมหาวิทยาลัย
(รวมเพิ่ม/เปลี่ยนแปลงรายการระหว่างปี) มีการเบิกจ่าย
ภายในปีงบประมาณ 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100  ร้อยละ 100 ร้อยละ 100  + 

5.ร้อยละของจ านวนรายการงบลงทุน (ค่าครุภัณฑ์) ทั้งหมด
ที่ได้รับจัดสรรงบประมาณเงินแผ่นดิน (รวมเพิ่ม/
เปลี่ยนแปลงรายการระหวา่งปี) มีการเบิกจ่ายใน
ปีงบประมาณ 

- ไม่ได้รับจัดสรร
งบประมาณ 

 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 - - 

6.ร้อยละของการให้บรกิารห้องผลิตรายการส าหรับผลิต
สื่อการศึกษา 

ร้อยละ 90 ร้อยละ 143.03  ร้อยละ 90 ร้อยละ 144.36  + 

7.ร้อยละของการให้บรกิารโสตทัศนูปกรณ์เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ร้อยละ 85 ร้อยละ 126.22  ร้อยละ 85 ร้อยละ 111.99  + 
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ตัวชี้วดั 

ปีงบประมำณ 2566 เปรียบเทียบ
เป้าหมาย ( 

/ ) 

ปีงบประมำณ 2567 
เปรียบเทียบเป้าหมาย 

( / ) 

แนวโน้ม 
(+ / -) เป้าหมาย ผลลัพธ์ เป้าหมาย ผลลัพธ์ 

8.ระดับคะแนนความพึงพอใจในการใหบ้ริการห้องผลิตรายการส าหรับผลิต
สื่อการศึกษา 

4.00 คะแนน 0 คะแนน  4.00 คะแนน 4.86 คะแนน  + 

9.ระดับคะแนนความพึงพอใจในการใหบ้ริการสื่อโสตทัศนูปกรณ์ 4.00 คะแนน 0 คะแนน  4.00 คะแนน 4.83 คะแนน  + 
10.จ านวนกิจกรรมการพัฒนาสือ่การศึกษาทางไกลที่ได้รับการอนุมัติ
ภายในปีงบประมาณ 

1 กิจกรรม 1 กิจกรรม  1 กิจกรรม 2 กิจกรรม  + 

11.ร้อยละของการผลิตและปรับปรุงสื่อการเรียนการสอน  
e-Learning แล้วเสร็จตามที่สาขาวิชาสง่เนื้อหาสมบูรณ์ 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 50.42  ร้อยละ 100 ร้อยละ 64.86  - 

12.จ านวนสื่อที่เผยแพร่ในช่องทางดิจิทลั N/A N/A - > 600 คลิป 3,047 คลิป  + 
13.ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้สื่อ e-Learning ที่เอื้อให้เกิดการเรียนรู้ ร้อยละ 70 ร้อยละ 88.60  ร้อยละ 70 ร้อยละ 89.40  + 
14.ร้อยละของการเข้าใช้ส่ือ e-Learning เปรียบเทียบกบัจ านวนนักศึกษา
ที่ลงทะเบียนในชุดวิชาที่มี e-Learning  
    14.1 ระดับปริญญาตร ี
    14.2 ระดับบัณฑิตศึกษา 

 
 

ร้อยละ 18 
ร้อยละ 80 

 
 

ร้อยละ 23.39 
ร้อยละ 81.89 

 
 
 
 

 
 

ร้อยละ >18 
ร้อยละ >80 

 
 

ร้อยละ 56.25 
ร้อยละ 89.03 

 
 
 
 

 
 
+ 
+ 

15.ร้อยละของรายการเพื่อการศึกษา (ผลิตใหม่) ที่มีการเผยแพร่ผ่าน 
STOU Channel ตามผังการออกอากาศ 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 48.21  ร้อยละ 100 ร้อยละ 43.30  - 

16.ร้อยละของรายการเสียงที่ได้รับการเผยแพร่ผ่าน STOU Channel ตามผังการ
ออกอากาศ 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 48.21  ร้อยละ 100 ร้อยละ 43.30  - 

17.ร้อยละของการผลิตรายการวิทยุโทรทัศน์เพื่อบริการวิชาการแกส่ังคมแลว้เสร็จ
ตามเป้าหมายทีก่ าหนดทั้งปี 

ร้อยละ 90 ร้อยละ 82.69  ร้อยละ 90 ร้อยละ 91.35 
 

 + 

 
 
 
 
 
 



ร า ย ง า น คุ ณ ภ า พ ต า ม เ ก ณ ฑ์ คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า  
เ พื่ อ ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ที่ เ ป็ น เ ลิ ศ  ( E d P E x  R e p o r t )  | 120 

 

 

 

ปีงบประมำณ 2566 เปรียบเทียบ
เป้าหมาย 

( / ) 

ปีงบประมำณ 2567 เปรียบเทียบ
เป้าหมาย 

( / ) 

แนวโน้ม 
(+ / -) เป้าหมาย ผลลัพธ์ เป้าหมาย ผลลัพธ์ 

18.ร้อยละของรายได้ที่ได้จากการให้บรกิารผลิตสื่อ และ
บริการสถานที่ และอุปกรณ์เพื่อหารายได้ 

ร้อยละ 90 ร้อยละ 35.91  ร้อยละ 90 ร้อยละ 59.70  - 

19.ร้อยละเฉลี่ยของจ านวนเร่ืองที่ได้จัดส่งตามระยะเวลาที่
ก าหนด 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100  ร้อยละ 100 ร้อยละ 100  + 

20.มีจ านวนแพลตฟอร์มการเรียนการสอน (Learning 
platform) ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมยัและเหมาะสมกับอัต
ลักษณ์ของ มสธ. (KPI นโยบายปี งปม.2564) 

1 แพลตฟอร์ม -  1 แพลตฟอร์ม 2 แพลตฟอร์ม 
(AR/VR/STOU Smart 

Chart) 

 - 

21.การพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอนรองรับการ
เปลี่ยนแปลงวิถีใหม่ (New Normal) ทัง้ในปัจจุบันและ
อนาคต (KPI นโยบายปี งปม.2564) 

1 แพลตฟอร์ม -  1 แพลตฟอร์ม 1 แพลตฟอร์ม 
(Podcast ผู้สูงอายุ)  

 - 

 

7.5 ข(2) ผลลัพธ์ด้ำนกำรน ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation Results) 

หมวด (Category) ตัวชี้วัด (Measure) 

ผลกำรด ำเนินงำน 
(Performance Level) 

ปีงบประมำณ 
แนวโน้ม 
(+/-) 

2566 2567 
กลยุทธ์องค์กร (Organizational 
Stratefy) 

1. ร้อยละของความส าเร็จของแผนปรับแต่งแปลงโฉม 100 100 + 

2. ร้อยละของความส าเร็จของแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน N/A N/A - 
แผนการปฏิบัติราชการ (Action Plan) 1. ร้อยละความส าเร็จของแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 98.80 97.50 - 

 




