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รายการการประเมินตนเอง (Self-Assessments Report : SAR) ฉบับนี้เป็นรายงานการประเมิน 
ตนเองของส านักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุ โขทัยธรรมาธิราช ประจ าปีการศึกษา 2565  
(กันยายน2565 – สิงหาคม 2566) ด าเนินการจัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาการด าเนินงานสนับสนุน
งานวิชาการตามวิสัยทัศน์และพันธกิจของส านักเทคโนโลยีการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ด าเนินการตามแนวทางการ 
ประเมินคุณภาพเพ่ือการด าเนินงานที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx)  
ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยมาเป็นกรอบในการบริหารงานของส านักฯ ซึ่งครอบคลุมทั้งงานวิชาการและงาน
สนับสนุนวิชาการ เพ่ือให้เป็นองค์กรที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและ
เป็นที่ยอมรับในระดับสากลต่อไป ซึ่งในปีการศึกษา 2565 ส านักเทคโนโลยีการศึกษาต้องประเมินตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดาเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ทั้ง 7 หมวด และรายงานการประเมินตนเองฉบับนี้
เป็นการรายงานผลการด าเนินงานของส านักเทคโนโลยีการศึกษาที่ผ่านมา 
 

ทั้งนี้ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช หวังเป็นอย่างยิ่งว่าในการประเมิน 
ครั้งนี ้ส านักฯ จะได้ทราบโอกาสในการพัฒนาซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการน ามาปรับปรุงเพ่ือให้ผลการ 
ด าเนินงานของส านักฯ ให้ดียิ่งขึ้น และเพ่ือให้เป็นองค์กรแห่งการพัฒนาคุณภาพ เป็นสถาบันชั้นน าในด้านการ 
ผลิตรายการเพื่อการศึกษาและผลิตรายการบริการวิชาการแก่สังคมที่มีคุณภาพต่อไป 
 
 

ส านักเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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โครงร่ำงองค์กร (Organization Profile : OP) 

 

 
P.1 ลักษณะองค์กร (Organizational Environment) 

ก. สภำพแวดล้อมขององค์กร (Organizational Environment) 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา จัดตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2522 เพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษาให้เป็นไปตามปณิธาน

ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่ยึดการศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือสนองตอบต่อความต้องการของบุคคลและ
สังคมด้วยการจัดระบบการเรียนการสอนทางไกล ซึ่งใช้สื่อการสอนที่จัดส่งให้กับนักศึกษาทางไปรษณีย์  
สื่อวิทยุกระจายเสียง สื่อวิทยุโทรทัศน์ และสื่ออ่ืน ๆ ที่ผู้เรียนสามารถศึกษาได้ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องเข้าชั้น
เรียนตามปกติ โดยการแบ่งโครงสร้างออกเป็น 6 หน่วยงาน ในปี พ.ศ. 2522 ได้แก่ 

1) ส านักงานเลขานุการ 
2) ฝ่ายจัดระบบและวิจัยสื่อการศึกษา 
3) ศูนย์โสตทัศนศึกษา 
4) ศูนย์บรรณสารสนเทศ 
5) ศูนย์บริการการสอนทางวิทยุและโทรทัศน์ 
6) ฝ่ายการพิมพ์ 
พ.ศ.2525 ฝ่ายการพิมพ์ ได้ย้ายไปสังกัดฝ่ายปฏิบัติการ และจัดตั้งเป็นส านักพิมพ์ในเวลาต่อมา 
พ.ศ.2526 เนื่องจากภาระงานส านักเทคโนโลยีการศึกษา มีลักษณะต้องเกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการ

สอนเป็นอันมาก คณะอนุกรรมการข้าราชการพลเรือนในมหาวิทยาลัย และต่อมามหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราชจึงได้อนุมัติเปลี่ยนต าแหน่งข้าราชการในสังกัดส านักเทคโนโลยีการศึกษา จากต าแหน่งนักวิชาการ
โสตทัศนศึกษาและนักวิชาการศึกษา ที่มีคุณวุฒิปริญญาโททางด้านโสตทัศนศึกษา หรือเทคโนโลยีการศึกษา 
เป็นต าแหน่งอาจารย์ประจ าส านักเทคโนโลยีการศึกษา เพ่ือท าหน้าที่ออกแบบและจัดระบบสื่อการศึกษา
ทางไกลของมหาวิทยาลัย 

พ.ศ.2528 รัฐบาลญี่ปุ่นได้สร้างและท าการมอบอาคารศูนย์ผลิตรายการวิทยุและโทรทัศน์เพ่ือการศึกษา
(EBPC) ซึ่งมีมูลค่า 176 ล้านบาท ให้กับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ซึ่งอาคารดังกล่าวได้อยู่ในความดูแล
รับผิดชอบของส านักเทคโนโลยีการศึกษาตลอดมา 

พ.ศ.2529 ศูนย์บรรณสารสนเทศ และฝ่ายการพิมพ์ ได้รับการยกฐานะเป็นส านักบรรณสารสนเทศ  
และส านักพิมพ์ปัจจุบันส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้มีการปรับปรุงการแบ่งส่วนราชการให้มีความเหมาะสม
และสอดคล้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบ โดยแบ่งส่วนราชการออกเป็นส านักงานเลขานุการ ฝ่ายจัดระบบและ
วิจัยสื่อการศึกษา ศูนย์โสตทัศนศึกษา ศูนย์บริการการสอนทางวิทยุและโทรทัศน์ ฝ่ายวิศวกรรมเทคโนโลยีการ
สื่อสาร ศูนย์วิชาการเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา และศูนย์การเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ 
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และในปี 2565 ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้ด าเนินการปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการภายใน
ส านักฯ เพ่ือให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดล้อมภายนอกและสอดคล้องกับแผนการปฏิรูป
มหาวิทยาลัย เพ่ือให้เป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital University) ทั้งนี้ที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยได้มีมติให้
ความเห็นชอบการปรับโครงสร้าง (ใหม่) ของส านักเทคโนโลยีการศึกษาแล้ว ในการประชุมครั้งที่ 9/2565  
เมื่อวันที่ 25  สิงหาคม 2565 (วาระท่ี 4.6) ได้แบ่งส่วนงานดังนี้ 

1. ส านักงานเลขานุการ 
2. ศูนย์วิจัยและพัฒนาการเรียนการสอนทางไกล 
3. ศูนย์สร้างสรรค์สื่อดิจิทัลและภาพลักษณ์องค์กร 
4. ศูนย์บริการและสนับสนุนการผลิตสื่อดิจิทัล 
5. ศูนย์พัฒนาระบบการเรียนรู้และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก 
 

 (1) หลักสูตรและบริกำรที่ส ำคัญตำมพันธกิจ (Educational Program and Service and 
Service Offerings) (เช่ือมโยงกับหมวด 3 ข้อ 3.1 ก การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น) 

 

พันธกิจ หลักสูตร/บริกำร* 
กลไกกำรส่งมอบแก่ลกูค้ำ/ผู้รับบริกำร 
(ผ่ำนช่องทำงใด ผ่ำนกระบวนกำรใด 

ผ่ำนโครงกำรใด 
1. สร้างสรรคส์ื่อการเรียนรู ้ กำรเรียนกำรสอน 

1.1 รายการเพื่อการศึกษา 
 

- ประชุมแบบเผชิญหน้า 
- ประชุมแบบออนไลนผ์่านโปรแกรม
MST/ZOOM 
- การสนทนาผ่านทางออนไลน์ โดยใช้
โปรแกรม Line 
- โปรแกรม Microsoft Teams 
-  โปรแกรม LMS Moodle 

 
 

2. พัฒนาเทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อ
การศึกษาและการท างาน 

กำรวิจัย 
2.1 แหล่งทุนจากหน่วยงานภายใน 
2.2 แหล่งทุนจากหน่วยงานภายนอก 
 

- หนังสือแจ้งจากหน่วยงานท่ีให้ทุน 
- สื่อประชาสมัพันธ์และ Website ของ
แหล่งทุน 
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พันธกิจ หลักสูตร/บริกำร* 
กลไกกำรส่งมอบแก่ลกูค้ำ/ผู้รับบริกำร 

(ผ่ำนช่องทำงใด ผ่ำนกระบวนกำรใด ผ่ำน
โครงกำรใด 

3. บริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม บริกำรวิชำกำรแก่ชุมชนและสังคม 
3.1 รายการบริการวิชาการแกส่ังคม 
3.2 โครงการบริการวิชาการแก่ชุมชน
และสังคม 
3.3 นักศึกษาฝึกงาน 
3.4 เยี่ยมชม/ศึกษาดูงาน 
3.5 ผู้เชี่ยวชาญ/วิทยากร/
ผู้ทรงคุณวุฒิ/ที่ปรึกษาโครงการ 

 
3.1 เว็บไซต์มหาวิทยาลัย STOU Media 
3.2 สถานีวิทยุโทรทัศน์ STOU Channel 
3.3 ช่องทาง YouTube 
3.4 ช่องทาง Facebook 
3.5 ช่องทาง STOU Podcast 
3.6 ผ่าน Microsoft Teams, cisco WebEx 
3.7 เว็บไซต์ส านักเทคโนโลยีการศกึษา 

4. สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ด ี สร้ำงเสริมวัฒนธรรมองค์กร 
4.1 สามารถทางานร่วมกันและ
เชื่อมโยงได้ทุกภาคส่วน 
4.2 การแลกเปลีย่นเรยีนรู้ (KM) 
4.3 CSR  (Corporate Social 
Responsibility) กิจกรรมเพื่อสังคม 
4.4 SDGs ย่อมาจากค าวา่ 
“Sustainable Development 
Goal” หรือ “การพัฒนาอย่างยั่งยืน” 

 
4.1 การแต่งตั้งคณะท างานตา่งๆ ภายใน
ส านักฯ 
4.2 เรียนรู้ผา่น Microsoft Teams/Zoom 
4.3 พัฒนาเว็บไซต์ส านักฯ 

5. ยกระดับคณุภาพกระบวนการและ
ผลลัพธ์การท างาน 

พัฒนำองค์กร 
5.1 การจัดการเรียนการสอนออนไลน์
สมบูรณ์แบบ 
5.2 พัฒนาทักษะให้กับบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอก 
สานักฯ ด้วยการ Reskill, Upskill 
และ New skill 
5.3 ตรวจสอบคณุภาพสื่อการศึกษา 
5.4 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 
5.1 ผ่าน LMS Moodle 
5.2 ผ่าน Microsoft Teams/Zoom 
5.3 ผ่านระบบบริการสารสนเทศ มสธ. (e-
Service) 
5.4 ประกาศภาระงานของบุคลากร สทศ. 
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 (2) วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่ำนิยม และวัฒนธรรม (Mission, Vision, Values and Culture)  
(เช่ือมโยงกับหมวด 1 ข้อ 1.1 ก วิสัยทัศน์และค่านิยม และหมวด 2 ข้อ 2.1 ก กระบวนการจัดท ากลยุทธ์)   

 
วิสัยทัศน์ของ
มหาวิทยาลัย 

เป็นมหาวิทยาลัยเปิดชั้นน าของโลกท่ีใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษาทางไกลเพ่ือ
สร้างโอกาสการเรียนรู้ด้วยตนเองตลอดชีวิตส าหรับทุกคน (แผนยุทธศาสตร์ระยะ 20 ปี
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, น. 8) 

วิสัยทัศน์ของ
หน่วยงาน 

ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สร้างสรรค์สื่อทรงคุณค่า 
พัฒนาบุคลากรมืออาชีพ ผสานเทคโนโลยีเพ่ือยกระดับคุณภาพในการท างาน และ
ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

พันธกิจ 1. สร้างสรรค์สื่อการเรียนรู้ 
2. พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการศึกษาและการท างาน 
3. บริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม 
4. สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดี 
5. ยกระดับคุณภาพกระบวนการและผลลัพธ์การท างาน 

ค่านิยม 1. Synergy ร่วมแรงร่วมใจ 
2.Transparency ใฝ่คุณธรรม 
3. Originality น าสิ่งใหม่ 
4. Ubiquitous Learning เรียนรู้ได ้ทุกที่ทุกเวลา 

วัฒนธรรม (ถ้ำมี) การท างานเป็นทีมและสามารถท างานแทนกันได้ 
สมรรถนะหลัก มีความเชี่ยวชาญด้านการผลิตสื่อและสนับสนุนด้านการเรียนการสอน ยกระดับ 

คุณภาพในการท างานโดยใช้เทคโนโลยีสนับสนุน 
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 (3) ลักษณะโดยรวมของบุคลำกร (Workforce Profile) (เช่ือมโยงกับหมวด 5 ข้อ 5.1 ก ความจ าเป็น

ด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง) 

 
สำยวิชำกำร 
 จ ำนวนคณำจำรย์ประจ ำส ำนักส ำนักเทคโนโลยีกำรศึกษำ จ ำแนกตำมต ำแหน่งทำงวิชำกำร 
ประเภท วุฒิกำรศึกษำ อำยุ และระยะเวลำที่ปฏิบัติงำน ปี 2566  (ณ วันที่ 16 มิถุนำยน 2566) 

ต ำแหน่ง 
ทำงวิชำกำร 

จ ำนวน 
(คน) 

ประเภท      วุฒิกำรศึกษำ อำยุ (ปี) ระยะเวลำที่ปฏิบัติงำน 
(ปี) 

ขรก. พนง. ป.โท ป.เอก 20-30 31-40 41-50 51-60 >61 < 5 6 – 15 > 15 
อาจารย์ 11 0 11 2 9 0 6 5 0 0 9 1 1 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 6 0 6 2 4 0 2 4 0 0 1 5 0 
รองศาสตราจารย์ 5 2 3 0 5 0 0 3 1 1 

(ต่ออายุ
ราชการ) 

0 2 3 

ศาสตราจารย์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวม 22 2 20 4 18 0 8 12 1 1 10 8 4 

 
สำยสนับสนุนวิชำกำร 
 จ ำนวนบุคลำกรส ำนักส ำนักเทคโนโลยีกำรศึกษำ จ ำแนกตำมต ำแหน่งทำงวิชำกำร ประเภท 
วุฒิกำรศึกษำ อำยุ และระยะเวลำที่ปฏิบัติงำน ปี 2566  (ณ วันที่ 16 มิถุนำยน 2566) 

ประเภทบุคลำกร 

จ ำนวน 
(คน) 

วุฒิกำรศึกษำ อำยุ (ปี) ระยะเวลำที่
ปฏิบัติงำน (ปี) 

ต่ ำ
กว่ำ 
ป.ตรี 

ป.ตรี ป.โท ป.เอก 20-30 31-40 41-50 51-60 >61 < 5 6 – 15 > 15 

ข้าราชการ 55 17 30 8 0 0 0 2 53 0 0 0 55 
พนักงานมหาวิทยาลัย 47 1 43 3 0 2 17 11 17 0 10 7 30 
ลูกจ้างประจ าเงินแผ่นดิน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
ลูกจ้างประจ าเงินรายได้ 49 29 20 0 0 0 3 10 36 0 1 12 36 
ลูกจ้างช่ัวคราวรายเดือน 6 5 1 0 0 0 0 2 1 0 3 3 0 

ลูกจ้างเหมาบริการ 4 0 4 0 0 0 0 0 0 4 4 0 0 

รวม 161 52 98 11 0 2 23 25 107 4 18 22 121 
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 จ ำนวนข้ำรำชกำรและพนักงำนมหำวิทยำลัยของส ำนักเทคโนโลยีกำรศึกษำ จ ำแนกตำมต ำแหน่ง
ทำงวิชำชีพ อำยุ และระยะเวลำกำรปฏิบัติงำน ปี 2566  (ณ วันที่ 16 มิถุนำยน 2566) 

ต ำแหน่งทำงวิชำชีพ 

จ ำนวน 
(คน) 

วุฒิกำรศึกษำ อำยุ (ปี) ระยะเวลำที่ปฏิบัติงำน 
(ปี) 

ต่ ำ
กว่ำ 
ป.ตรี 

ป.ตรี ป.โท ป.เอก 20-30 31-40 41-50 51-60 < 5 6–15 > 15 

ระดับปฏิบัติงาน 5 2 3 0 0 0 0 2 3 0 0 5 
ระดับช านาญงาน 36 15 20 1 0 0 0 3 33 0 0 36 
ระดับช านาญงานพิเศษ 2 1 1 1 0 0 0 0 2 0 0 2 
ระดับปฏิบัติการ 41 0 38 3 0 2 11 14 15 33 9 0 
ระดับช านาญการ 15 0 10 4 0 0 0 0 16 0 0 16 
ระดับช านาญการพิเศษ 2 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 1 
ระดับเช่ียวชาญ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวม 102 19 73 10 0 2 11 19 70 33 9 60 

 
ลักษณะโดยรวมของบุคลำกร 

กลุ่มและประเภทของ
บุคลำกรหรือคณำจำรย์/

พนักงำน 

จ ำนวน
และ/หรือ
ร้อยละ 

ข้อก ำหนดพิเศษด้ำนสขุภำพ (Special Health), 
ควำมปลอดภัย (Safety), วุฒิกำรศึกษำ 

(Education Requirements) , ควำมคำดหวัง 
(Expectations), หรือสิทธิประโยชน์ (Benefits) 

Key Drivers Which Engage 
Them In Accomplishing 
Your Mission and Vision 

1.สำยวิชำกำร 
 
 
 
2.สำยสนับสนุน 

22 คน 
(ร้อยละ 
12.30) 

 
157 คน 
(ร้อยละ 
87.70) 

 
 

*มีมาตรการออกก าลังกายเพื่อการส่งเสริมสุขภาพท่ีด ี
*ใช้โปรแกรมออนไลน์ในการบันทึกรายการ 
*สนับสนุนให้บุคลากรไดไ้ปศึกษาต่อและศึกษาดูงาน 
*สนับสนุนให้บุคลากรได้รบัต าแหน่งที่สูงข้ึน 

*เป้าหมายที่ชัดเจน 
*กลยุทธ์ขององค์กร 
*กระบวนการท างานที่เป็นระบบ 
*บุคลากร 
*การเปลี่ยนแปลงด้าน
เทคโนโลย ี
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ประเภทงำน  
(Job Type) 

ระดับกำรศึกษำ 
(Education Levels) 

กำรเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบหรือ
ควำมต้องกำรล่ำสุด (Recent 

Changes in Composition or 
Needs) 

จ ำนวนหรือร้อยละของ
บุคลำกร (Number or 

Percent of Workforce) 

1. สายวิชาการ 
   1.1 อาจารย์ 
   1.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
   1.3 รองศาสตราจารย์ 

1. สายวิชาการ 
   1.1 ปริญญาโท 
   1.2 ปริญญาเอก 

* มีคุณวุฒิไม่ต่ ากว่าปริญญาเอก 
* มีทักษะทางด้านการออกแบบ
สภาพแวดล้อมการเรียนรู ้
* มีความสามารถด้านการวิจัย
นวัตกรรมและสื่อการศึกษาทางไกล 

* จ านวน 22 คน หรือคิดเป็น
ร้อยละ 12.30 

2. สายสนับสนุนวิชาการ 
   2.1 ระดับปฏิบัติงาน 
   2.2 ระดับช านาญงาน 
   2.3 ระดับช านาญงานพิเศษ 
   2.4 ระดับปฏิบัติการ 
   2.5 ระดับช านาญการ 
   2.6 ระดับช านาญการพิเศษ 

2. สายสนับสนุนวิชาการ 
   2.1 ต่ ากว่าปริญญาตร ี
   2.2 ปริญญาตร ี
   2.3 ปริญญาโท 
    

* เพิ่มทักษะด้านเทคโนโลยีให้มี
ความเชี่ยวชาญมากข้ึน 
* มีความสามารถในการท างานข้าม
สายงาน 

* จ านวน 157 คน หรือคิดเปน็
ร้อยละ 87.70 

 

(4) สินทรัพย ์(Assets) (เช่ือมโยงกับหมวด 6) 
 

อำคำรสถำนที ่ อุปกรณ์และเทคโนโลยี ทรัพย์สินทำงปัญญำ 
* อาคารบริการ 2  
ช้ัน 1 (ห้องท างาน ศสท.)  
ช้ัน 2 (ห้องท างาน สล., ศวท. และ 
ห้องประชุม สทศ. 2 ห้อง)  
ช้ัน 3 (ห้องท างาน ศสท., ฝจว.) 
* อาคารบริการ 1  
ช้ัน 4 (ห้องท างาน ศกอ.) 
* อาคารวิชาการ 2 ช้ัน 4-5 
(ห้องท างาน ศวช.) 
 

* ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์
* ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส ์
* ระบบงบประมาณ พัสดุ การเงิน และบัญชี 
กองทุน โดยเกณฑ์พึงรับ-พึงจ่ายลกัษณะ 3 
มิต ิ
* ระบบจองห้องประชุมอิเล็กทรอนิกส ์
* ระบบการลาอิเล็กทรอนิกส ์
* ระบบบริหารครภุัณฑ ์
* ระบบการจองห้องผลิตรายการ Web 
Studio 
 

* ครุภัณฑค์อมพิวเตอร ์
ส าหรับการเรียนการสอน 
ทางไกล (PC และ 
Notebook) 
* ครุภัณฑส์ าหรับผลิตสื่อเพื่อการเรียน
การสอนทางไกลทั้ง 
ประจ า Studio และนอก 
สถานท่ี (Out Door) 
* ครุภัณฑโ์สตทัศนูปกรณ ์
ประจ าห้องประชุมต่าง ๆ ภายใน
มหาวิทยาลยั รวมทั้ง 
SMART TV และ Tablet 
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อำคำรสถำนที ่ อุปกรณ์และเทคโนโลยี ทรัพย์สินทำงปัญญำ 
* อาคารผลิตรายการวิทยุ 
และโทรทัศน์เพื่อการ 
ศึกษา (EBPC) 
ห้องบันทึกรายการ TV 
(Studio) 4 ห้อง 
* ห้องบันทึกรายการ Radio 
(Studio) 6 ห้อง 
* ห้องตัดต่อ Non-Linear 9 
ห้อง 
* ห้องบันทึกรายการ 

Facebook Live 1 ห้อง 

* สถานีวิทยุโทรทัศน์เพ่ือการศึกษา STOU 
Channel 
* ระบบคลังข้อมูลบทรายการ 
* ระบบฐานข้อมูลรายการสื่อการศึกษาและ 
งานวิจัยสื่อการศึกษา 
* ระบบบริการสื่ออิเล็กทรอนิกส์ e-Media 
Service 
* ระบบรายงานข้อมลู STOU Media 
* ระบบรายงานสืบค้นสื่อชุดวิชา 
* ระบบการเรียนการสอน e-Learning 
* ระบบรายงานความก้าวหน้าการจัดการ 
เรียนการสอนของชุดวิชาที่เปิดสอนออนไลน ์

* ระบบการตดิตามความก้าวหน้าการผลิตสื่อ 

* ระบบและฐานข้อมูลตา่ง ๆ 
* สื่อเสรมิประจ า/ประกอบชุด 
วิชาเพื่อการศึกษา 
* ผลงานวิจัย 

 

(5) สภำวะแวดล้อมด้ำนกฎระเบียบข้อบังคับ (Regulatory Environment) (เช่ือมโยงกับหมวด 1-6) 

 
พันธกิจ กฎหมำย ประกำศ ข้อบังคับส ำคัญมำใช้ในกำรก ำกับกำรด ำเนินงำนของสำขำวิชำ/

หน่วยงำน 
1. สร้างสรรค์สื่อการเรียนรู้ 1.1 ประกาศ มสธ. เรื่อง หลักเกณฑ์การผลิตรายการและเผยแพร่สื่อเพื่อการศึกษาและ

บริการวิชาการแก่สังคม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2564 
1.2 ประกาศ มสธ. เรื่องการปรับวัตถุประสงค์ของชุดวิชา วัตถุประสงค์ของหน่วย 
วัตถุประสงค์ของตอน เป็นผลลัพธ์การเรียนรุ้ของชุดวิชา ผลลัพธ์การเรียนรุ้ของหน่วย ผลลัพธ์
การเรียนรู้ของตอน พ.ศ. 2566 
1.3 ประกาศ มสธ. เรื่อง การจัดการศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรี ด้วยระบบการเรียนการ
สอนออนไลน์สมบูรณ์แบบ ปีการศึกษา 2565 – 2569 
1.4 ประกาศสภามหาวิทยาลัย เรื่อง แผนปรับแต่งแปลงโฉมมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
พ.ศ. 2565 -2569 

2. พัฒนาเทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อ
การศึกษาและการท างาน 

2.1ประกาศ มสธ. เรื่อง แนวทางปฏิบัติในการใช้บันทึกข้อความอิเล็กทรอนิกส์ (e-form) ที่มี
การลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์(e-signature) 
2.2 ประกาศ มสธ. เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการขอรับทุนอุดหนุนการวิจยั และการด าเนินการ
วิจัยสร้างองค์ความรู้ พ.ศ. 2565 
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 (5) สภำวะแวดล้อมด้ำนกฎระเบียบข้อบังคับ (Regulatory Environment) (เช่ือมโยงกับหมวด 1-6) 
 

พันธกิจ กฎหมำย ประกำศ ข้อบังคับส ำคัญมำใช้ในกำรก ำกับกำรด ำเนินงำนของสำขำวิชำ/
หน่วยงำน 

3. บริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม 3.1 ระเบียบ มสธ.ว่าด้วยการใช้จ่ายเงินอุดหนุนประเภทเงินอุดหนุนทั่วไปโครงการบริการ
วิชาการแก่สังคมจากเงินงบประมาณแผ่นดินพ.ศ.2549 
3.2 ประกาศ มสธ. เรื่อง หลักเกณฑ์และอัตราค่าใช้จ่ายโครงการบริการวิชาการแก่สังคม 
3.3 ประกาศ มสธ. เรื่อง หลักเกณฑ์และอัตราค่าใช้จ่ายโครงการบริการวิชาการแก่สังคม  
(ไม่อิงรูปแบบวิจัย) (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2556 
3.4 ประกาศ มสธ. เรื่อง หลักเกณฑ์การผลิตรายการและเผยแพร่สื่อเพื่อการศึกษาและ
บริการวิชาการแก่สังคม พ.ศ.2564 
3.5 ประกาศ มสธ. เรื่อง หลักเกณฑ์การผลิตรายการและเผยแพร่สื่อเพื่อการศึกษาและ
บริการวิชาการแก่สังคม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2564 

4. สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดี 4.1 ประกาศ มสธ. เรื่อง การแบ่งส่วนงานภายในส านักเทคโนโลยีการศึกษา พ.ศ. 2565 
โครงการรูปแบบการพัฒนา มสธ. สู่องค์กรแห่งความสุข 
4.2 โครงการพัฒนาห้องเรียนเสมือนจริงเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองในการยกระดับ
ทักษะทางดิจิทัล (Digital Skills) ส าหรับบุคลากร มสธ. 

5. ยกระดับคุณภาพกระบวนการ 
และผลลัพธ์การท างาน 

5.1 ข้อบังคับ มสธ.ว่าด้วยมาตรฐานภาระงานของผู้ด ารงต าแหน่งอาจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์พ.ศ.2559 
5.2 ข้อบังคับ มสธ.ว่าด้วยการก าหนดระดับต าแหน่งและการแต่งตั้งข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษาให้ดารงต าแหน่งสูงข้ึน พ.ศ. 2559 
5.3 ข้อบังคับ มสธ.ว่าด้วยจรรยาบรรณของบุคลากร มสธ. (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2557 
5.4 ประกาศ มสธ. เรื่อง ภาระงานในฐานะอาจารย์ประจ าส านักเทคโนโลยีการศึกษา  
(ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2565 
5.5 ประกาศ มสธ. เรื่องหลักเกณฑ์การเทียบระดับวิทยฐานะการสอนและการสนับสนุนการ
เรียนรู้ในระบบการศึกษาทางไกล พ.ศ. 2565 
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ข. ควำมสัมพันธ์ระดับองค์กร (Organizational Relationship) 
 โครงสร้างการบริหารงาน ผู้อ านวยการส านักฯ เป็นผู้บริหารสูงสุด มีวาระการด ารงต าแหน่ง 4 ปี ขึ้น

ตรงต่อรองอธิการบดีฝ่ายยุทธศาสตร์ แผน นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล ส านักเทคโนโลยีการศึกษาแบ่งการ
บริหารออกเป็น 5 ส่วนงาน (ผ่านที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 9/2565 เมื่อวันที่ 25 สิงหาคม 2565  
(วาระที่ 4.6) และ ประกาศ มสธ. เรื่อง การแบ่งส่วนงานภายในส านักเทคโนโลยีการศึกษา พ.ศ. 2565) ซึ่ง
ประกอบด้วย 

1. ส านักงานเลขานุการ 
2. ศูนย์วิจัยและพัฒนาการเรียนการสอนทางไกล 
3. ศูนย์สร้างสรรค์สื่อดิจิทัลและภาพลักษณ์องค์กร 
4. ศูนย์บริการและสนับสนุนการผลิตสื่อดิจิทัล 
5. ศูนย์พัฒนาระบบการเรียนรู้และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก 
การก ากับดูแลของส านักเทคโนโลยีการศึกษา มีคณะกรรมการประจ าส านักฯ ประกอบด้วยผู้บริหาร

ของส านักเทคโนโลยีการศึกษา ประกอบด้วย ผู้อ านวยการส านักฯ รองผู้อ านวยการส านักฯ หัวหน้าศูนย์/ฝ่าย 
4 คน  และเลขานุการส านักฯ 1 คน ท าหน้าที่เลขานุการที่ประชุมฯ และหัวหน้างานฯ ที่เกี่ยวข้อง 1 คน  
ท าหน้าที่เป็นผู้ช่วยเลขานุการฯ มีกลไกในการด าเนินงานโดยท าหน้าที่ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล 
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ และให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

(1) โครงสร้ำงองค์กร (Organizational Structure) (เช่ือมโยงกับหมวด 1 และหมวด 5) 

 โครงสร้างการบริหารงานของส านักเทคโนโลยีการศึกษา เพ่ือให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง ของ
เทคโนโลยีและสอดคล้องกับแผนการปรับแต่งแปลงโฉมของมหาวิทยาลัยสู่ความเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล
เทคโนโลยีและสอดคล้องกับแผนการปรับแต่งแปลงโฉมของมหาวิทยาลัยสู่ความเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล
(Digital University) โดยแบ่งสายการบริหารงานออกเป็น 4 ศูนย์ และ 1 ส านักงาน  
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ระบบกำรก ำกับดูแลองค์กร (Governance System) 

ต ำแหน่ง 
(Positions) 

บทบำทและควำม
รับผิดชอบ 
(Roles & 

Responsibilities) 

กำรรำยงำนควำมสัมพันธ ์
(Reporting Relationships) 

กำรตรวจสอบ 
(Audits) 

Governance Board : 
คณะกรรมการบรหิาร
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา 

 
ท าหน้าที่ก ากับ ติดตาม 
ตรวจสอบ ประเมินผลการ
รายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัตริาชการ  
การรายงานผลเป้าหมาย
และผลสัมฤทธ์ิส าคญั 
(OKRs) และ ความเสี่ยงฯ 
ตามทิศทางการขับเคลื่อน
ของมหาวิทยาลัย 

Reports To : Supervises : Internal External 
* รายงานผลการ
ด าเนินงานประจ า 
ไตรมาส 

* ผอ.สทศ. กองแผนงาน  

Parent Organization : 
ผู้อ านวยการส านัก
เทคโนโลยีการศึกษา 

 
ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ 
และให้ข้อเสนอแนะเชิง
นโยบาย 

 
* รายงานผลการ
ด าเนินงานตามค า
รับรองการปฏบิัติ
ราชการเป็นรายไตร
มาส (รอบ 6, 9 และ 
12 เดือน) ผ่านระบบ 
e-Performance,  
การรายงานผล
เป้าหมายและ
ผลสัมฤทธ์ิส าคญั 
(OKRs) 

 
* รองอธิการบดีฝ่าย
ยุทธศาสตร์ แผน 
นวัตกรรม และ
เทคโนโลยีดิจิทลั 

 
กองแผนงาน 

 

Senior Leaders : 
1) รองผู้อ านวยการส านัก

เทคโนโลยีการศึกษา 
2) หัวหน้าส านักงาน

เลขานุการส านักฯ 
3) หน.ศูนย์/ฝ่าย ภายใน

ส านักฯ 

 
รับนโยบายจากผู้อ านวยการ
ส านักฯ เพื่อน าไปด าเนินงาน
พร้อมถ่ายทอดสื่อสารให้กับ
บุคลากรในทุกระดับเข้าใจ
และน าไปปฏิบตัิงาน 

 
* รายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าเดือน 
* รายงานผลการ
ด าเนินงานตามค า
รับรองการปฏบิัติ
ราชการเป็นราย 
ไตรมาส 

 
* ผอ.สทศ. 

 
กองแผนงาน 
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(2) ผู้เรียน ลูกค้ำกลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Students, Other Customers and Stakeholders) 
(เช่ือมโยงกับหมวด 3) 

ส่วนตลำด คือ  ผู้ประกอบอาชีพและประชาชนทุกคนที่ต้องการมีโอกาสทางการศึกษาต่อ โดยส านัก
เทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ผลิตสื่อเพ่ือสนับสนุนการเรียนการ
สอนทางไกลที่มุ่งให้ความเข้าใจเนื้อหาชุดวิชาและส่งเสริมการเพ่ิมพูนวิทยฐานะแก่ผู้ประกอบอาชีพและขยายโอกาส
ทางการศึกษาต่อส าหรับทุกคน เพ่ือสนองความต้องการของบุคคลและสังคมด้วยการจัดระบบการเรียนการสอน
ทางไกล ประกอบด้วย 2 กลุ่ม ได้แก่ 

1. ลูกค้ำด้ำนกำรศึกษำ  คือ   อาจารย์สาขาวิชา นักศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี  ปริญญาตรีและ
บัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

2. ลูกค้ำด้ำนสนับสนุนกำรศึกษำ คือ  หน่วยงานภายใน หน่วยงานภายนอก และประชาชนทั่วไปที่สนใจ
เข้าถึงสื่อการศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ (1) มูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมไกลกังวล (DLTV 14) / ช่อง  11 
          (2) บริษัท การสื่อสารโทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) (กสท.) 
          (3) แหล่งทุนการวิจัย  
          (4) คณะกรรมการสื่อสารโทรคมนาคม กสทช. 
 

พันธกิจหลัก กลุ่มลูกค้ำ ควำมต้องกำรและควำม
คำดหวังของลูกค้ำ 

ช่องทำง/กระบวนกำรส่งมอบ
ให้แก่ลูกค้ำ 

 
1. สร้างสรรคส์ื่อการเรียนรู ้ 1. นักศึกษาและประชาชน 1. ลดเวลาในการศึกษา

เนื้อหาด้วยตนเองน้อยลง
แต่ไดร้ับความรู้มากข้ึน 

1. รูปแบบการผลติสื่อตามผลลัพธ์
การเรยีนรู้ (LO) 

2. รูปแบบการผลติสื่อให้กระชับ
และครอบคลุมเนื้อหามากขึ้น 

3. ช่องทางการเผยแพร่มี
หลากหลายให้เลือกตามความ
ต้องการ 

2. พัฒนาเทคโนโลย ี
และนวัตกรรมเพื่อ 
การศึกษาและการ 
ท างาน 

1. นักศึกษา 
2. หน่วยงานภายใน มสธ. 
3. ประชาชนท่ัวไป 

1.สามารถเข้าถึงสื่อได้
หลากหลายช่องทาง 
2.ให้บริการที่สะดวกและ
รวดเร็วมากขึ้น 

1.สถานีโทรทัศน์ STOU Channel 
2.ช่องทาง YouTube 
3.ช่องทาง Facebook 
4.ช่องทาง STOU Podcast 
5.STOU Media 
6. ระบบ LMS 
7. สื่อสังคมออนไลน ์
8. AR / VR 
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พันธกิจหลัก กลุ่มลูกค้ำ ควำมต้องกำรและควำม
คำดหวังของลูกค้ำ 

ช่องทำง/กระบวนกำรส่งมอบ
ให้แก่ลูกค้ำ 

3. บริการวิชาการแก ่
ชุมชนและสังคม 

1. นักศึกษา 
2. หน่วยงานภายนอก 
3. ประชาชนท่ัวไป 
4. แหล่งทุนการวิจัย 

1. เป็นรายการที่ให้ความรู้
ที่น าชุดวิชาเผยแพร่เนื้อหา
ให้กับบุคคลทั่วไป 
2. ความรู้และ
ประสบการณ์จริง 
3. ผลงานท่ีมีคณุภาพที่
น่าเชื่อถือ 
4. ทักษะความรู้จากการ
อบรม 

1. มีช่องทางเผยแพร่มากขึ้น เช่น 
STOU Channel YouTube, 
Facebook, STOU Media, สื่อ
สังคมออนไลน์ STOU Podcast 
2. มีช้ินงานท่ีได้จากการฝึกงานให้กับ
นักศึกษาจากสถาบันการศึกษาต่าง ๆ 
3. ผลงานไดร้ับรางวัลในเวที
ระดับชาติและนานาชาต ิ

4. สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ด ี 1. หน่วยงานภายใน 1. บุคลากรสามารถ 
หมุนเวียนการท างานได ้
2. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เพื่อแก้ไขปัญหาการท างาน 

1. การอบรมแบบเผชิญหน้าและ
ออนไลน ์
2. จัดเวทีเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
(KM) 
3. จัดประชุมของแต่ละศูนย/์ฝ่าย 

5. ยกระดับคณุภาพ 
กระบวนการและ 
ผลลัพธ์การท างาน 

1. หน่วยงานภายในและ
ภายนอก มสธ. 

1. ลดขั้นตอนการ 
ปฏิบัติงานท่ีซ้ าซ้อนเพื่อ 
เน้นผลสัมฤทธ์ิของการ 
ปฏิบัติงานให้มากขึ้น 
2. การท างานแบบข้ามสาย
งาน (cross function) 
เพื่อทดแทนอัตราเกษียณ
และลาออก 
3. บริการที่รวดเร็วและ 
ทันสมัย 
4. มีช่องทางการติดต่อท่ี
สะดวกและรวดเร็วขึ้น 

1. มีการอบรมให้กับบุคลากรภายใน 
มสธ. 
2. สื่อสังคมออนไลน ์
3. มีการพัฒนาระบบวเิคราะห์
ข้อมูลเพื่อรองรับปรับแต่งแปลงโฉม
ของมหาวิทยาลัย 
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 (3) ผู้ส่งมอบ (Supplier) คู่ควำมร่วมมือที่เป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร (Partners and 
Collaborators) 

 
ผู้ส่งมอบและคู่ควำมร่วมมือ บทบำทของผู้ส่งมอบ/ 

คู่ควำมร่วมมือ 
มีสวนชวยและรวมท ำ

ใหเกิดนวัตกรรม 
ข้อก ำหนดที่ส ำคัญ 

ผู้ส่งมอบ    
คณะกรรมการผลิตชุดวิชา เนื้อหาชุดวิชาส าหรับผลิต

สื่อการศึกษาประจ าชุดวิชา 
ออกแบบและผลิต
สื่อการศึกษาตาม
ผลลัพธ์การเรียนรู้ของ
ชุดวิชา 

ได้จ านวนสื่อประจ า
ชุดวิชาตามเป้าหมาย
การผลิตสื่อการศึกษา
ของมหาวิทยาลัย 

คู่ควำมร่วมมือที่เป็นทำงกำร    
* หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
ได้แก่ สถาบันวิจยัและพัฒนา และ 
สถานวิจัยฯ 
* หน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย 
ได้แก ่
* มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา 
*สถานีวิทยุ โทรทัศน์การศึกษา
ทางไกลผ่านดาวเทียมวังไกลกังวล 
( DLTV14) (โ ท รทั ศน์ ด า ว เ ที ย ม
ระบบ KU-Band) 
 * บริษัท กสท.โทรคมนาคม จ ากดั 
(โทรทัศน์ดาวเทียมย่านความถี่  
C-Band) 
  * ส านักงานคณะกรรมการกจิการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช.) 

*ทุนการท าวิจัย  
*การสนับสนุนการขอ
จริยธรรมการวจิัยในมนุษย ์
*ก าหนดช่วงเวลาและ 
เงื่อนไขในการจัดผังการ
ออกอากาศ 
*เช่าช่วงเวลาและช่อง 
สัญญาณการออกอากาศ 
*ใบอนุญาตการและการต่อ
สัญญาการออกอากาศรายป ี

ได้รับองค์ความรู้และ
นวัตกรรมทีส่ามารถ
น ามาประยุกต์ใช้เพื่อ
พัฒนางานภายใน
หน่วยงานได ้
*เป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการท าวิจยั 
*เผยแพรร่ายการเพื่อ
การศึกษาและบริการ
วิชาการแก่สังคม 
*เผยแพรร่ายการเพื่อ
การศึกษาและบริการ
วิชาการแก่สังคม 
 

ส าเรจ็ตามเงื่อนใน
สัญญาการรับ
ทุนอุดหนุนการวิจัย 
*เอกสารรับรองการ
ของจริยธรรมการวิจัย
ในมนุษย์ 
*ปฏิบัติตามเง่ือนไข
ของ สถานีและ
หน่วยงานการก ากับ
อย่างเคร่งครัด 
 

คู่ควำมร่วมมือที่ไม่เป็นทำงกำร    
อาจารย์ประจ าสาขาวิชา/
นักวิชาการ/ผู้ทรงคุณวุฒิ 

เป็นวิทยากรให้กับรายการ
เพื่อการศึกษาและบริการ
วิชาการแก่สังคม 

ถ่ายทอดองค์ความรู้
และประสบการณ์ของ
วิทยากร 

ความเชี่ยวชาญใน
สาขาวิชา 
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ข้อก ำหนดเครือข่ำยอุปทำนที่ส ำคัญที่สุด 
(Your Most Important Supply Network Requirements) 

 รายการเพื่อการศึกษาตอบสนองผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียน 
 

 
 

ใช้กลไกกำรสื่อสำรสองทำง 
(Two-Way Communication 

Mechanisms Used) 

บทบำทในกำรสนับสนุนและน ำนวัตกรรม
ไปใช้ในองค์กร 

(Their Role in Contributing And 
Implementing Innovations In Your 

Organization) 
ผู้ส่งมอบ/คู่ความร่วมมือ 
* ผู้วิจัย/แหล่งทุน 
* สื่อเพื่อการศึกษา/นักศึกษา 
* สื่อเพื่อบริการวิชาการแกส่ังคม/
ประชาชนท่ัวไป 

 
* ประชุมแบบเผชิญหน้า 
* ประชุมแบบด้วยโปรแกรมMST/ZOOM 
* สื่อสังคมออนไลน์ Line square, 
Facebook 
* ผ่าน Application 
* โทรศัพท ์
* e-mail 

งานวิจัย 
* ได้ชิ้นงานจากผลงานวิจัยน าไปเผยแพร่
และน าไปใช้ประโยชน์ 
* น ารายการเพื่อบริการวิชาการแก่สังคม
น าไปเผยแพร่เพื่อการจัดอันดบัค่าความนิยม
ของรายการอยู่ในอันดับด ี

 

P.2 สถำนกำรณ์ขององค์กร (Organizational Situation) 
ก. สภำพแวดล้อมด้ำนกำรแข่งขัน (Competitive Environment) 

(1) ล ำดับในกำรแข่งขัน (Competitive Position) (เช่ือมโยงหมวด 2 ข้อ 2.2 ก การจัดท าแผนปฏิบัติ
การและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ)   

ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้ด าเนินการจัดหาคู่เทียบเคียงกับสถาบันการศึกษา ที่มีเป้าประสงค์และ

ภารกิจ รวมถึงด้านผลิตภัณฑ์เช่นเดียวกัน คือด้านศึกษาการจัดการเรียนการสอน ด้านบริการวิชาการ ด้านการ

วิจัย และด้านการสนับสนุนการศึกษา โดยเทียบเคียงข้อมูลผลการด าเนินงานระหว่างปีการศึกษา 2563-2565 

จ านวน 3 ปีการศึกษา ซึ่งในปีการศึกษา 2565 ส านักเทคโนโลยีการศึกษาได้เลือกสถาบันการศึกษาท่ีน ามา

เทียบเคียงข้อมูล คือศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
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ตำรำงเปรียบเทียบข้อมูลกับสถำบันอ่ืน 

 
 

 (2) กำรเปลี่ยนแปลงควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน (Competitiveness Changes) 

หลักสูตร/บริกำร* 
(เช่ือมโยงกับโครงรา่งองค์กร P.1 ก(1)) 

ปัจจัย กำรเปลี่ยนแปลงท่ีกระทบต่อสภำพกำรแข่งขัน 
และสร้ำงโอกำสส ำหรับกำรสร้ำงนวัตกรรมและควำม

ร่วมมือ 
1. การจัดการเรียนการสอน ภายใน มหาวิทยาลัยมีนโยบายส่งเสริมเพื่อให้เป็นมหาวิทยาลัย 

ดิจิทัล หรือ Digital University  / CSR / SDG เพื่อพัฒนา
บุคลากรโดยน าเทคโนโลยีและ Platform เข้ามาสนับสนุน
ให้การเรียนการสอนออนไลน์สมบูรณ์แบบมากยิ่งขึ้น  
และค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม 

ภายนอก 1. นักศึกษามีความพร้อมและข้อจ ากัดในการเข้าถึงสื่อที่
แตกต่างและหลากหลายมากข้ึน  
2. ผู้เรียนสามารถติดต่อหน่วยงานไดส้ะดวกและรวดเร็วมาก
ยิ่งข้ึน 
3. มหาวิทยาลัยอื่นมีจุดเด่นด้านอื่น มสธ. ค้นหาอัตลักษณ์
ของตนเอง 

2. สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน
ทางไกล 

ภายใน เพิ่มช่องทางในการติดต่อสื่อสารที่มีความหลากหลายมาก
ยิ่ งขึ้น ด้วยการน าสื่อสังคมเข้ามาช่วยสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน 
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หลักสูตร/บริกำร* 
(เช่ือมโยงกับโครงรา่งองค์กร P.1 ก(1)) 

ปัจจัย กำรเปลี่ยนแปลงท่ีกระทบต่อสภำพกำรแข่งขัน 
และสร้ำงโอกำสส ำหรับกำรสร้ำงนวัตกรรมและควำม

ร่วมมือ 
ภายนอก ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้เกี่ยวข้องได้รับความสะดวกในการ

ใช้บริการมากขึ้น 
3. บริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม ภายใน บุคลากรมีความรู้ ความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 

ภายนอก 1. หน่วยงานภายนอกมีความเชื่อมั่นในองค์ความรู้  
2. สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถาบัน 

4. สร้างเสริมวัฒนธรรมองค์กร 
 

ภายใน บุคลากรสามารถน างานร่วมกันและท างานให้หลากหลาย
มากขึ้น สอดคล้องกับภาระงานมากข้ึน 

 ภายนอก ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้เกี่ยวข้องได้รับความสะดวกในการ
ใช้บริการมากขึ้น 

5. การพัฒนาองค์กร ภายใน 1. ลดการใช้ทรัพยากรทีส่ิ้นเปลือง เช่น ลดการใช้กระดาษ
ในการจัดส่งเอกสาร ด้วยการน าระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสเ์ข้ามาใช้อย่างเต็มรปูแบบท้ังเรื่องการรับ-ส่ง
เอกสาร รวมถึงการจัดเก็บเอกสารจัดประเภทหมวดหมู่ 
รวมถึงการเวียนแจ้งเอกสารราชการต่าง ๆ ภายใน
มหาวิทยาลยั 
2. มหาวิทยาลัยมีนโยบายพัฒนาบุคลากรในด้านส่งเสริม
การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานมากข้ึน 
3. มีการจัดตั้งคณะท างานกลุ่มงานต่าง ๆ ท าให้การท างาน
คล่องตัว เน้นการท างานเป็นทีมและร่วมถึงการได้เข้ามามี
ส่วนร่วมของบุคลากรทุกศูนย์/ฝ่ายมากข้ึน 

 ภายนอก 1. ข้อก าหนดของส านักงาน กพ. เกี่ยวกับทักษะด้านดิจิทัล 
ของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ เพื่อรองรับการ
ปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล 

2. รับผิดชอบต่อสังคมและสภาพแวดล้อมด้วยการจัด
กิจกรรมหรือมสี่วนร่วมในการจัดกจิกรรมเพื่อสร้างสรรค์
สังคมและชุมชนอยู่เสมอเมื่อมโีอกาสและให้ความ
ช่วยเหลืออย่างเหมาะสมแก่สังคมและชุมชนนั้นๆ 

3. บริจาคคอมพิวเตอร์ให้กับโรงเรียน 
4. การก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้นเพื่อความมั่นคงของบุคลากร

สายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ 
 
หมายเหตุ : * สาขาวิชา คือ หลักสูตร, หน่วยงานสนับสนุนวิชาการ คือ บริการ 
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 (3) แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data) 

  ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ใช้ข้อมูลเปรียบเทียบจากแหล่งข้อมูลภายในของส านักฯ จาก
รายงานผลการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี (e-Performance) และระบบ CHE QA 
Online ของมหาวิทยาลัย 
 
ตำรำงเปรียบเทียบข้อมูลที่ส ำคัญ 

ผลิตภัณฑ์หลัก แหล่งข้อมลูเปรียบเทียบที่ส ำคัญ 
ด้านการศึกษา ผลงานการวิจัยของส านักฯ 3 ปีย้อนหลัง (ปีการศึกษา 2563-2565)         

1. การผลิตสื่อการศึกษา 
2. ผลงานวิจัย  
3. ผลงานท่ีได้รับรางวัลระดับชาติและนานาชาติ 
4. บทความที่ได้รับการอ้างอิง 

ด้านสนับสนุนการศึกษา ผลงาน 3 ปีย้อนหลัง (ปีงบประมาณ พ.ศ.2563-2565) 
1. บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่ได้รับการพัฒนา 
2. ร้อยละของจ านวนรายการงบลงทุน (ครุภัณฑ์) ทั้งหมดที่ได้รับจัดสรรงบประมาณเงิน
รายได้ (รวมเพิ่ม/เปลี่ยนแปลงรายการระหว่างปี) มีการเบิกจ่ายภายในปีงบประมาณ 
3. ร้อยละของจ านวนรายการงบลงทุน (ค่าครุภัณฑ์) ทั้งหมดที่ได้รับจัดสรรงบประมาณ
เงินแผ่นดิน (รวมเพิ่ม/เปลี่ยนแปลงรายการระหว่างปี) มีการเบิกจ่ายภายในปีงบประมาณ 
4. ร้อยละประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณตามแผนฯ เทียบกับงบประมาณที่ได้รับ
จัดสรร 
5. ร้อยละของรายได้ที่ได้จากการให้บริการผลิตสื่อ บริการสถานที่ และอุปกรณ์เพื่อหา
รายได้ตามเป้าหมายที่ก าหนดทั้งปี 
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ข. บริบทเชิงกลยุทธ์ (Strategic Context) 
 ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ.2561-2565 และในปีงบประมาณ  
พ.ศ.2565 ได้พิจารณาถึงความท้าทาย และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ของส านักฯ 
 
ตำรำงเปรียบเทียบควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์ 

ควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์ (Strategic Challenge)  
(จุดอ่อน/คุกคำม) 

แก้ไขจุดอ่อนหรือสิ่งที่เข้ำมำคุกคำมด้วยหน้ำงำนใหม่ ๆ 

ควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ ์(Strategic Advantage) 
(จุดแข็ง/โอกำส) 

ต่อยอดจำกสมรรถนะหลักด้วยหน้ำงำนใหม่ ๆ 
1. ปรับกระบวนการให้บริการแก่นักศึกษา/ผู้เรียน มากขึ้น
หรือเป็น digital skill ให้มากข้ึน 

1. การเปิดชุดวิชาให้เป็นการเรียนการสอนออนไลน์สมบูรณ์
แบบเพิ่มมากข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
2. สนับสนุนกิจกรรมการเรียนการสอนแบบเผชิญหน้าให้เป็น
รูปแบบออนไลน์  เ ช่น  สัมมนา เสริม  สั มมนา เข้ม  ฝึ ก
ประสบการณ์วิชาชีพ การสอบ ฯลฯ 
3. พัฒนาระบบบริการการศึกษาให้เป็น Single Platform for 
Student เพื่อลดการพึ่งพิงมหาวิทยาลัย และนักศึกษาสามารถ
เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 
4. สนับสนุนการเรียนการสอนสมบูรณ์แบบ ก1 ก2 ก3 
5. พัฒนาสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ รูปแบบและประเภทของ
สื่อที่สอดคล้องกับพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักศึกษาผู้เรียน
เฉพาะกลุ่มมากขึ้น รวมถึงรองรับการเรียนการสอนออนไลน์
เพิ่มเติมในอนาคต 

2. วิทยากรการอบรมคอร์สออนไลน์สมบูรณ์แบบ 1. เป็นกรรมการออกแบบการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 
2. เป็นวิทยากรกลุ่มฝึกปฏิบัติการกระจาย PLOs ส าหรับ
สาขาวิชา 

3. ผลิตสื่อเพื่อการศึกษา Learning Outcome ตามที่
คณะกรรมการผลิต/ปรับปรุงชุดวิชาเห็นชอบ 

1. มีทรัพยากรบุคคลที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะด้านในสายงาน
อาชีพ 
2. การท างานเป็นทีม 

4. การผลิตสื่อมีการพัฒนาระบบน ามาใช้ในการติดตามและ
รายงานผลการด าเนินงานของแต่ละศูนย์/ฝ่าย 

พัฒนาระบบผลิตสื่อด้วยการรวมทุกระบบที่มีอยู่เข้าไว้ด้วยกัน
เพื่อให้ง่ายต่อการเข้าใช้งาน 
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ควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์ (Strategic Challenge)  

(จุดอ่อน/คุกคำม) 
แก้ไขจุดอ่อนหรือสิ่งที่เข้ำมำคุกคำมด้วยหน้ำงำนใหม่ ๆ 

ควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ ์(Strategic Advantage) 
(จุดแข็ง/โอกำส) 

ต่อยอดจำกสมรรถนะหลักด้วยหน้ำงำนใหม่ ๆ 
5. หาตลาดใหม่ ลูกค้ากลุ่มใหม่ ที่ตรงกับความต้องการของ
ตลาด 

1. พัฒนาสื่อประจ าชุดวิชาให้เป็นรายการบริการวิชาการแก่
สังคมโดยเผยแพรผ่่านช่องทางสื่อสังคม 
2. พัฒนาแพลตฟอร์มและสื่อการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยี
ที่ทันสมัย หลากหลายสอดคล้องกับความต้องการของ
นักศึกษา ผู้เรียนและเหมาะสมกับอัตลักษณ์ของ มสธ. 
3. พัฒนาเว็บไซต์ของส านักเทคโนโลยีการศึกษา ให้สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้ใช้บริการ 

 
ค. ระบบกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร (PERFORMANCE Improvement System) 
 

หลักสูตร/บริกำร (เช่ือมโยงกับ P.1ก(1)) ระบบกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำรและกระบวนกำร 

1. การจัดการเรียนการสอน 1. คณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพสื่อการศึกษา 
2. สนับสนุนการเรียนการสอน 1. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกจากสื่อการศึกษาที่เผยแพร่ผ่านสื่อ
สังคม 

3. บริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม 1. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
4. สร้างเสริมวัฒนธรรมองค์กร 1. งานท่ีได้รับมอบหมายมีคุณภาพและตรงตามเวลาที่ก าหนด 

2. น าความรู้ที่ได้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
5. การพัฒนาองค์กร 1. ใช้ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์และการติดต่อ สื่อสาร

ออนไลน์ทุกศูนย์/ฝ่าย 
2. การด าเนินงานของคณะท างานเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
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หมวด 1 : กำรน ำองค์กร (Leadership) 
 
 

1.1 กำรน ำองค์กรโดยผู้น ำระดับสูง (Senior Leadership) 
1.1 ก. วิสัยทัศน์และค่ำนิยม 

(1) การก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม (Vision and Values) 
 วิสัยทัศน์ 

 ส านักเทคโนโลยีการศึกษา  มีระบบการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี ซึ่งมี 7 ขั้นตอน เริ่มจาก  
 การเปิดโอกาสให้บุคลากรของส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้เข้ามามีส่วนร่วมด้วยการเปิดโอกาสให้
เสนอแนะผ่านหัวหน้าศูนย์/ฝ่าย โดยวิเคราะห์หน่วยงาน รวบรวมสรุปและน าเสนอที่ประชุมผู้บริหารส านักฯ 
โดยใช้ข้อมูลน าเข้าจากปัจจัยภายนอก (เช่น ยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายกระทรวงศึกษาธิ การ แผนพัฒนา
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 
เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม และระเบียบ ประกาศต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงความต้องการและความคาดหวังจาก
ผู้ใช้บริการ) และปัจจัยภายใน (เช่น ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา สมรรถนะหลักขององค์กร จุดอ่อน จุดแข็ง 
ความได้เปรียบในการแข่งขัน)  ทบทวนและปรับปรุงวิสัยทัศน์และพันธกิจของส านักเทคโนโลยีการศึกษา 
โดยก าหนดแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (Pre Plan)  (พ.ศ. 2561-2565) เพ่ือให้สอดคล้องและเชื่อมโยงกับ
แผนพัฒนามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ระยะ 20 ปี ถ่ายทอดทิศทางขององค์กรผ่านแผนยุทธศาสตร์
และแผนปฏิบัติการ ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาวที่สามารถวัดผลสัมฤทธิ์ได้ พร้อมทั้งก าหนดผู้รับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน ก ากับ ติดตามและ
ประเมินผลยกย่อง ชมเชย สนับสนุนการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน  ส่งเสริมการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
และโอกาสในการสร้างนวัตกรรม และความเสี่ยงที่ผ่านมา การประเมินผลได้ผลเสียอย่างรอบด้าน ในปี 2564 
ที่ผ่านมาได้มีการทบทวนแผนยุทธศาสตร์และได้มีการปรับปรุงในขั้นตอนที่ 3 โดยจัดท าเป็นพฤติกรรมที่พึง
ประสงค์ตามค่านิยมที่ก าหนด เพ่ือให้ถ่ายทอดไปสู่บุคลากรเพ่ือน าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือเกิดเป็น
วัฒนธรรมองค์กรในอนาคต 
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แผนยุทธศำสตร์ของส ำนักเทคโนโลยีกำรศึกษำ 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) 

วิสัยทัศน์ (Vision) 
“ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชสร้างสรรค์สื่อทรงคุณค่า พัฒนาบุคลากรมืออาชีพ 

ผสานเทคโนโลยีเพ่ือยกระดับคุณภาพในการท างานและส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต” 
พันธกิจ 

1. สร้างสรรค์สื่อการเรียนรู้ 
2. พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการศึกษาและการท างาน 
3. บริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม 
4. สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดี 
5. ยกระดับคุณภาพกระบวนการและผลลัพธ์การท างาน 
 

เมื่อส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) แล้ว 
ส านักฯ ได้ด าเนินการถ่ายทอดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายในแผนฯ ดังกล่าวไปให้ศูนย์/ฝ่าย ภายในส านักฯ  
ในรูปแบบของค ารับรองการปฏิบัติราชการ และนอกจากนี้แล้วส านักฯ ยังได้ก าหนดแนวทางให้หัวหน้าศูนย์/
ฝ่าย ได้ถ่ายทอดตัวชี้วัดลงสู่หัวหน้างาน และผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นรายบุคคลตามล าดับชั้นต่อไป  
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ส าหรับในการน าตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายไปปฏิบัตินั้น ส านักเทคโนโลยีการศึกษาได้ก าหนดให้ทุก
ศูนย์/ฝ่าย มีกระบวนการรองรับกับการท างานตามเป้าหมายที่ชัดเจนในทุกขั้นตอน โดยได้มีกลไกให้หัวหน้า
ศูนย์/ฝ่าย ได้รายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายตามที่ได้รับมอบหมายผ่านที่ประชุม
ผู้บริหารส านักเทคโนโลยีการศึกษาเป็นประจ าทุกเดือน เพ่ือให้ได้รับทราบปัญหารวมถึงข้อเสนอแนะในการน า
ผลการด าเนินการตามตัวชี้วัดไปปรับปรุง ร่วมกับการวางแผนการด าเนินงานเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์บรรลุเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ หัวหน้าศูนย์/ฝ่ายจะส่งต่อข้อมูลผลการด าเนินงานให้บุคลากรได้รับทราบ เพ่ือน ามาจัดท าแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม และก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานของส านักฯ เป็นประจ าทุกปี ซึ่งเป็นกลไกในการ
ขับเคลื่อนตามแผนยุทธศาสตร์ของส านักฯ ที่ก าหนดไว้ และเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตามวิสัยทัศน์ของส านักฯ 
    โดยการบริหารยุทธศาสตร์ของส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้มีการด าเนินการภายใต้ค่านิยมและ
แนวคิดหลักที่ส าคัญประการหนึ่ง คือ การมุ่งเน้นความส าเร็จและผลสัมฤทธิ์ของงาน โดยส านักฯ ได้ตระหนัก
เห็นว่าสภาพแวดล้อมมีการเปลี่ยนแปลงพลิกผันอย่างรวดเร็ว จึงได้มีการน าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมาร่วม
ก าหนดวิสัยทัศน์ของส านักเทคโนโลยีการศึกษา ด้วยการก าหนดเป้าหมายในอนาคตทั้งระยะสั้นและระยะยาว
และสอดคล้องกับแนวคิดและค่านิยมหลัก 11 ประการดังนี้ 
 

กำรก ำหนดเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรสู่ควำมเป็นเลิศ 
มีพื้นฐำนจำกแนวคิดและค่ำนิยมหลัก 11 ประกำร 

 
ค่ำนิยมหลัก ควำมหมำย 

1. มุมมองเชิงระบบ (Systems 
perspective)  

สถาบันบริหารจัดการทุกเรื่อง/องค์ประกอบของสถาบันให้เป็นหนึ่งเดียว เพื่อให้
บรรลุพันธกิจ ประสบความส าเร็จอย่างต่อเนื่อง และมีผลการด าเนินการที่เป็นเลิศ  

2. กำรน ำองค์กรอย่ำงมีวิสัยทัศน์ 
(Visionary Leadership)  

ผู้น าระดับสูงของสถาบัน 1) ควรก าหนดวิสัยทัศน์ 2) แสดงให้เห็นถึงค่านิยมและ
จริยธรรมของสถาบันที่มีความชัดเจนและเป็นรูปธรรม 3) ท าให้เกิดการมุ่งเน้น
ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น และ 4) ช้ีให้เห็นว่าสถาบันมีความคาดหวังต่อผลการ
ด าเนินงานท่ีดียิ่งจากบุคลากร 

3. ควำมเป็นเลิศที่มุ่งเน้นผู้เรียนและ
ลูกค้ำกลุม่อื่น (Student- and 
customer – Centered 
Excellence) 

เนื่องจากผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นของสถาบันเป็นผู้ตัดสินผลการด าเนินการและ
คุณภาพของการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ ดังนั้นสถาบันจึงต้องค านึงถึง
ลักษณะเฉพาะที่โดดเด่นของการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ รวมทั้งช่องทางใน
การเข้าถึงและสนับสนุนเพื่อเป็นการส่งมอบคุณค่าให้แก่ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น
เหล่านี้ ซึ่งจะน าไปสู่การได้ผู้เรียนและลูกค้าใหม่ ความพึงพอใจ ความนิยม และ
ความภักดี การกล่าวถึงในทางที่ดีไปจนถึงความส าเร็จอย่างต่อเนื่องของสถาบันใน
ที่สุด 

4. กำรให้ควำมส ำคัญกับคน 
(Valuing People) 

ความส าเร็จของสถาบันขึ้นกับบุคลากรที่มีความผูกพัน ซึ่งเกิดจากการได้ท างานที่มี
ความหมาย ทิศทางสถาบันชัดเจน โอกาสในการเรียนรู้ ความรับผิดชอบในผลการ
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ด าเนินการ รวมทั้งสภาวะแวดล้อมที่ปลอดภัย มีความไว้เนื้อเช่ือใจและให้ความ
ร่วมมือซึ่งกันและกัน 

5. กำรเรียนรู้ระดับองค์กรและควำม
คล่องตัว (Organizational 
Learning and Agility) 

ความส าเร็จในภาวะปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและมีการแข่งขันใน
ระดับโลก จ าเป็นต้องอาศัยการเรียนรู้ระดับองค์กรอย่างต่อเนื่องและมีความ
คล่องตัว ซึ่งหมายถึงขีดความสามารถในการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับไวและความ
ยืดหยุ่นในการปฏิบัติการ สถาบันการศึกษาก าลังเผชิญหน้ากับรอบเวลาที่สั้นลงเรือ่ย 
ๆ ในการน าเสนอหลักสูตรใหม่หรือหลักสูตรที่มีการปรับปรุง หรือบริการต่าง ๆ 
อย่างต่อเนื่อง 

6. กำรมุ่งเน้นควำมส ำเร็จ (Focus on 
Success) 

การสร้างสถาบันที่ประสบความส าเร็จในปัจจุบันและในอนาคตต้องอาศัยความเข้าใจ
ปัจจัยต่าง ๆ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวที่ยาวขึ้น ซึ่งมีผลกระทบต่อสถาบันและ
ตลาด ดังนั้นเพื่อให้เกิดความส าเร็จอย่างต่อเนื่อง สถาบันต้องจัดการกับความไม่
แน่นอนของสภาวะแวดล้อม รวมถึงการสร้างความสมดุลระหว่างความต้องการระยะ
สั้นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบางกลุ่มกับความจ าเป็นที่ต้องท า/มี ของสถาบันและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มอื่น ในการลงทุนเพื่อความส าเร็จในระยะยาว 

7. กำรจัดกำรเพ่ือนวัตกรรม 
(Managing for Innovation) 

การเปลี่ยนแปลงที่มีความหมายเพื่อปรับปรุงหลักสูตรการจัดการศึกษา วิจัย และ
บริการฯ กระบวนการ การปฏิบัติการ และรูปแบบธุรกิจของสถาบัน หรือ
ประสิทธิผลของสถาบัน รวมทั้งสร้างคุณค่าใหม่ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นวัตกรรม
ควรน าสถาบันไปสู่มิติใหม่ของผลการด าเนินการ การสร้างนวัตกรรมจ าเป็นต้องมี
สภาวะแวดล้อมที่เกื้อหนุนกระบวนการในการระบุโอกาสเชิงกลยุทธ์ และการ
แสวงหาประเด็นที่ผ่านการประเมินผลได้ผลเสียอย่างรอบด้านว่าสมควรที่จะเสี่ยง 
นวัตกรรมเป็นแนวคิดที่ แตกต่ างจากการปรับปรุ ง ให้ดี ขึ้ นอย่ างต่อ เนื่ อง 
(Incremental continuous improvement) แต่เติมเต็มซึ่งกันและกัน สถาบันที่
ประสบความส าเร็จใช้ทั้งนวัตกรรมและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มีผลการ
ด าเนินงานท่ีดีขึ้น 

8. กำรจัดกำรโดยใช้ข้อมูลจริง 
(Management by Fact) 

ต้องมีการวัดและการวิเคราะห์ผลการด าเนินการของสถาบันทั้งภายในสถาบันและใน
สภาพแวดล้อมการแข่งขัน การวัดผลควรพัฒนาจากความต้องการและกลยุทธ์ และ
ควรสื่อถึงข้อมูลและสารสนเทศที่ส าคัญอย่างยิ่งเกี่ยวกับกระบวนการ ผลผลิต 
ผลลัพธ์ และผลสัมฤทธ์ิที่ส าคัญ รวมทั้งผลการด าเนินการของคู่แข่ง ของวงการศึกษา 
และวงการอื่นที่ เกี่ยวข้อง การบริหารผลการด าเนินการของสถาบันอย่างมี
ประสิทธิผลต้องอาศัยข้อมูลและสารสนเทศหลากหลายรูปแบบประกอบกัน ข้อมูล
สารสนเทศอาจอยู่ในหลายรูปแบบ เช่น ตัวเลข กราฟ หรือข้อมูลเชิงคุณภาพ และ
มาจากหลายแหล่ง ทั้งกระบวนการภายใน ผลส ารวจและอินเทอร์เน็ต (รวมทั้งสื่อ
สังคมออนไลน์) 

9. กำรสร้ำงประโยชน์ให้สังคม 
(Societal Contributions) 

ผู้น าของสถาบันควรให้ความส าคัญต่อการสร้างประโยชน์ให้สังคม และการค านึงถึง
ความผาสุกและประโยชน์ของสังคม ผู้น าควรเป็นแบบอย่างที่ดีแก่สถาบันและ
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บุคลากรในการคุ้มครองป้องกันสุขอนามัย ความปลอดภัย และสิ่งแวดล้อม ซึ่ง
ครอบคลุมถึงผลกระทบของการปฏิบัติการของสถาบัน 

10. จริยธรรมและควำมโปร่งใส 
(Ethics and Transparency) 

สถาบันควรแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมต่อ
การท าธุรกรรมและการปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม คณะกรรมการ
ก ากับดูแลองค์กรต้องมีจริยธรรมสูงและตรวจติดตามการด าเนินการทั้งหมด ผู้น า
ระดับสูงควรปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีของการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 
และแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนถึงความคาดหวังต่อบุคลากรในเรื่องดังกล่าว 
 

11. กำรส่งมอบคุณค่ำและผลลัพธ์ 
(Delivering Value and Results) 

การส่งมอบคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญและสร้างสมดุลของคุณค่าระหว่าง
กลุ่มเหล่านั้น จะช่วยในเรื่องการสร้างความภักดีต่อสถาบัน ท าให้มีความเติบโตทาง
เศรษฐกิจและเป็นการสร้างประโยชน์ให้สังคมด้วย ในการตอบสนองต่อเป้าหมายที่
เปลี่ยนแปลงและขัดแย้งกันในบางครั้ง เพื่อรักษาสมดุลระหว่างคุณค่าของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียไว้ กลยุทธ์ของสถาบันต้องระบุความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ
ไว้ให้ชัดเจน เพื่อช่วยให้มั่นใจว่าแผนและการปฏิบัติต่าง ๆ สนองความต้องการของ
ทุกฝ่าย โดยหลีกเลี่ยงการเกิดผลกระทบด้านลบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มใดกลุ่ม
หนึ่ง 

 
 ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้น ากลยุทธ์ไปปฏิบัติและได้มีการติดตามประเมินผลการด าเนินงาน
เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของแต่ละโครงการน าไปสู่การบรรลุตามเป้าหมายสู่วิสัยทัศน์ของส านักฯ  
และพบว่าสามารถด าเนินการผลักดันโครงการต่าง ๆ ให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์และ
แผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของส านักฯ แล้ว โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีผลงานเชิงประจักษ์ ดังนี้ 

1) การพัฒนาบุคลากรให้ปรับกระบวนทัศน์การท างานใหม่ เพ่ิมทักษะการท างานจนสามารถท างาน
ภายใต้การเปลี่ยนแปลงและข้อจ ากัดในการท างานแบบเผชิญหน้าเป็นแบบออนไลน์ในการท างานทุกศูนย์ฝ่าย 
จนกลายเป็นบทบาทที่ส าคัญของส านักเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือรองรับการก้าวสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัล  
การสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์และการอบรมการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานและการ
เรียนการสอนให้กับหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการจัดท าโครงการอบรม/การจัดท าคลิปวิดีโอเพ่ือเป็น
แหล่งเรียนรู้ส าหรับการใช้เทคโนโลยีให้กับบุคลากรทั้งภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงาน รวมถึง
นักศึกษา เช่น การจัดสอบออนไลน์, การจัดประชุมสัมมนาออนไลน์, การผลิตรายการเพ่ือการศึกษาแบบ
ออนไลน์ การสนับสนุนจัดการเรียนการสอนออนไลน์ การฝึกปฏิบัติออนไลน์ และการจัดประสบการณ์วิชาชีพ
ออนไลน์ ผ่าน Microsoft Teams, Zoom, Facebook เป็นต้น 
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2) การพัฒนาสื่อการศึกษาให้รองรับการเผยแพร่แบบออนไลน์ให้สอดคล้องกับนโยบายของ 

 

มหาวิทยาลัยเพ่ือให้เป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลและผู้เรียนในยุคดิจิทัล ทดแทนการผลิตรายการในรูปแบบ

ดั้งเดิมที่มีรูปแบบการผลิตที่เน้นการออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทัศน์ วิ ดีทัศน์ วิทยุกระจายเสียง ซึ่งมี

ข้อจ ากัดในการเข้าถึงของนักศึกษาเนื่องจากนักศึกษาส่วนใหญ่มีการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตมากขึ้น และเครื่องเล่น

แผ่นซีดีมีจ านวนการใช้ลดลงอย่างต่อเนื่อง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ส านักฯ มองเห็นปัญหาดังกล่าวจึงมี

การพัฒนาสื่อให้สามารถเผยแพร่บนแพลตฟอร์มออนไลน์เพ่ือให้นักศึกษาเข้าถึงสื่อได้รวดเร็วและง่ายขึ้น โดย

ได้เพ่ิมช่องทางการรับรายการเสียง (Podcast)  ซึ่งได้รับการตอบรับในการเข้าถึงสื่อออนไลน์เพ่ิมมากขึ้นอย่าง

ต่อเนื่อง  
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3) การพัฒนาแพลตฟอร์ม/นวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ือรองรับกับนโยบายการปฏิรูปมหาวิทยาลัย ซึ่งมีการ
ผลิตชุดวิชาออนไลน์สมบูรณ์แบบ ที่ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ตามผลลัพธ์การเรียนรู้ โดยผสานความร่วมมือกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็น สาขาวิชาด้านเนื้อหาวิชา ส านักบรรณสารสนเทศในการจัดหาแหล่ง
ทรัพยากรการเรียนรู้ภายนอก ส านักพิมพ์ในการจัดหา e-Book และแบบทดสอบ รวมถึงการจัดสอนเสริม
ออนไลน์โดยส านักบริการฯ เป็นต้น ซึ่งความรับผิดชอบร่วมกันท าให้การจัดการเรียนการสอนออนไลน์สมบูรณ์
แบบในระยะเริ่มแรกอาจมีปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการเนื่องจากเป็นภารกิจใหม่ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
และเทคโนโลยีที่ต้องใช้ แต่เมื่อมีการเรียนรู้และพัฒนาทักษะความสามารถท าให้แต่ละหน่วยงานสามารถ
ท างานได้รวดเร็วขึ้น โดยมีชุดวิชาออนไลน์สมบูรณ์แบบเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยในภาคต้น/2565 จ านวน 66 
ชุดวิชา ภาคปลาย/25665 จ านวน 101 ชุดวิชา  

4) การสร้างห้องเรียนเสมือนจริง เพ่ือเพ่ิมทักษะดิจิทัลส าหรับนักศึกษา เนื่องจากเป็นทักษะที่จ าเป็น
ส าหรับนักศึกษาทุกระดับ มหาวิทยาลัยได้เล็งเห็นถึงความส าคัญ จึงได้มอบหมายให้ส านักฯ พัฒนาห้องเรียน
เสมือนขึ้น ซึ่งส านักฯ มีการพัฒนามาอย่างต่อเนื่องตามความต้องการของนั กศึกษา ในปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 สทศ. ได้แต่งตั้งคณะท างานฯ เพ่ือสร้างและพัฒนาห้องเรียนเสมือนจริง (VR) โดยแบ่งออกเป็น 3 
ระยะ ดังนี้ ระยะที่ 1 เป็นการจัดท าแนวทางและกระบวนการท างานเพ่ือยกระดับทักษะดิจิทัล (ด าเนินการ
เรียบร้อยแล้ว), ระยะที่ 2 เป็นการพัฒนาห้องเรียนออนไลน์เพ่ือยกระดับทักษะดิจิทัลส าหรับนักศึกษา 
(ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว) และระยะท่ี 3 อยู่ระหว่างการพัฒนาห้องเรียนเสมือนจริง (VR)  

   

 

 

 

 

 

 

ระยะที่ 1                                         ระยะที่ 2                                            ระยะที่ 3 
     (ด าเนินการแล้ว)   (ด าเนินการแล้ว)        (อยู่ระหว่างด าเนินการ) 

 

อย่างไรก็ตามยังพบว่าสิ่งที่ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ยังคงต้องปรับปรุงอย่างต่อเนื่องให้สอดคล้องกับ
การผลิตสื่อชุดวิชาออนไลน์สมบูรณ์แบบที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องและศักยภาพของบุคลากรในการใช้เทคโนโลยี



ร า ย ง า น ก า ร พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ด้ ว ย เ ก ณ ฑ์  E d P E x  ส ท ศ .  | 28 
 
 

ดิจิทัลใน 2 ประเด็นที่ส าคัญ ได้แก่ 1) การเพ่ิมทักษะการท างานของบุคลากรของทุกศูนย์/ฝ่ายให้สามารถ
ท างานทดแทนกันได้เพ่ือให้สอดคล้องกับจ านวนบุคลากรที่ลดลงอย่างต่อเนื่องจากการเกษียณอายุราชการและ
ไม่ได้อัตรา และ การท างานแบบเป็นทีมโดยมีเทคโนโลยีสนับสนุนให้กระบวนการท างานคล่องตัวและบูรณา
การการท างานร่วมกันได้ทุกศูนย์/ฝ่าย ส านักเทคโนโลยีการศึกษาได้น าข้อจ ากัดและการเปลี่ยนแปลงของ
สถานการณ์แวดล้อมต่าง ๆ มาด าเนินการแก้ไข และ 2) การส่งเสริมให้บุคลากรมีการสอนงานภายในศูนย์และ
การเรียนรู้งานระหว่างศูนย์ เพ่ือเป็นการเพ่ิมทักษะการท างานของบุคลากร ซึ่งจะช่วยให้การท างานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น สอดคล้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ศึ กษาดูงานและการ
ฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องเพ่ือน ามาใช้ในการพัฒนางาน 

นอกจากนี้ วิสัยทัศน์ของส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้ถูกก าหนดและถ่ายทอดลงสู่แผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จ านวน 8 ผลผลิต ได้แก่ 1) ผลผลิตการสอนเสริมทางอิเล็กทรอนิกส์  
2) ผลผลิตสื่อเสริมประจ า/ประกอบชุดวิชา 3) ผลผลิตการให้บริการห้องผลิตรายการและโสตทัศนูปกรณ์เพ่ือ
สนับสนุนการเรียนการสอน 4) ผลผลิตการพัฒนาสื่อการศึกษาทางไกล 5) ผลผลิตการพัฒนาการเรียนการสอน  
e-Learning 6) ผลผลิตการพัฒนาสถานีวิทยุและโทรทัศน์เพ่ือการศึกษา 7) ผลผลิตการผลิตและบริการแก่
สังคมด้านเทคโนโลยีการศึกษา 8) ผลผลิตการบริหารงานทั่วไปของ สทศ. โดยทุกผลผลิตที่อยู่ภายใต้การ
รับผิดชอบของส านักฯ ได้มีการก าหนดตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายทั้งกิจกรรมหลักและกิจกรรมย่อย เพ่ือก ากับ
การท างานประจ าไว้อย่างชัดเจน  ส่วนในขั้นตอนการน าไปปฏิบัติทั้ง  8 ผลผลิตดังกล่าวนั้น ได้ด าเนินการ
ถ่ายทอดลงสู่การด าเนินงานของแต่ละศูนย์/ฝ่าย ที่เกี่ยวข้องกับผลผลิตและตัวชี้วัดต่าง ๆ ที่ปรากฏในแผนฯ 
และต้องรายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายดังกล่าวเสนอที่ประชุมผู้บริหารส านักฯ 
พิจารณา และรายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติราชการประจ าปีผ่านการรายงานตามค า
รับรองการปฏิบัติราชการด้วยระบบ e-Performance ให้มหาวิทยาลัยได้ทราบ จ านวน 3 ครั้ง คือ รอบ 6 
เดือน รอบ 9 เดือน และรอบ 12 เดือน โดยในการรายงานดังกล่าวส านักฯ ได้มีการประสานงานโดยตรงกับ
กองแผนงาน ซึ่งเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบตรวจสอบตัวชี้วัดต่าง ๆ ของทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย  

ค่ำนิยม  

จากการทีส่ านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้มีการน าเอาค่านิยมของมหาวิทยาลัยมาใช้ที่ประกอบไปด้วย  

STOU “ร่วมแรงใจ ใฝ่คุณธรรม น ำสิ่งใหม่ เรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลำ”  

Synergy  ร่วมแรงใจ   (มุ่งประโยชน์ต่อองค์กร ท างานเป็นทีม การให้ความส าคัญ 

กับเพ่ือนร่วมงาน)  

Transparency  ใฝ่คุณธรรม   (รับผิดชอบต่อสังคม ท างานด้วยข้อเท็จจริง  

ยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรม)  

Originality  น ำสิ่งใหม่   (การมุ่งเน้นอนาคต การจัดการเพ่ือนวัตกรรม  

การน าอย่างมีวิสัยทัศน์)  
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Ubiquitous Learning  เรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลำ (มุ่งเน้นผู้รับบริการ การมีมุมมองเชิงระบบ เรียนรู้ตลอดชีวิต) 

 

ส านักเทคโนโลยีการศึกษาได้น าค่านิยมทั้งหมดมาออกแบบเป็นกิจกรรมใช้ในการด าเนินงานประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2566 ทั้งหมด 5 กิจกรรม ดังนี้  

1. กิจกรรมการ Upskill , Reskill และ Soft Skill โดยจัดในรูปแบบสัมมนาภายในของส านัก

เทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือสอดคล้องตามภารกิจการปฏิรูปมหาวิทยาลัย ที่มีความคาดหวังให้เกิดการพลิกโฉมสู่

มหาวิทยาลัยชั้นน าด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และการปรับแต่งแปลงโฉมของมหาวิทยาลัย ที่ให้ความส าคัญกับการ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลทั้งในด้านของการ Upskill และ Reskill มิติที่เป็น Soft Skill อาทิ ทักษะการสื่อสาร 

ทักษะการบริหารจัดการเวลา ทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัว ทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน ทักษะการ

เป็นผู้น า ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ ทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์ ทักษะการแก้ไขปัญหา ทักษะการตัดสินใจ 

ทักษะการมีทัศนคติเชิงบวก เป็นต้น สิ่งเหล่านี้บุคลากรส านักเทคโนโลยีการศึกษาจะได้รับผ่านการท ากิจกรรม

ที่จัดขึ้นในฐานต่างๆ ของการสัมมนา ซึ่งการพัฒนาให้บุคลากรมีความพร้อมรองรับทุกการเปลี่ยนแปลง ถือเป็น

รากฐานส าคัญในการขับเคลื่อนสู่การเป็นองค์กรที่มั่นคงและยั่งยืน 

2. กิจกรรมเพ่ือสังคม เป็นการด าเนินกิจกรรมของส านักฯ ที่ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคม ด้วยการใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์กรหรือทรัพยากรจากภายนอกองค์กร เพ่ือท าให้สังคมนั้นอยู่อย่างมีความสุข โดยให้
ความส าคัญในการน า “ศาสนา” มาพัฒนาและยกระดับจิตใจบุคลากรในองค์กร โดยการสนับสนุนกิจกรรมที่
ร่วมแรงร่วมใจท านุบ ารุงสถานที่ และช่วยสืบทอดศาสนาและวัฒนธรรมต่อไป 
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3. กิจกรรมการบริการวิชาการแก่สังคม เป็นการให้บริการวิชาการกับบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย

และประชาชนทั่วไป โดยมีทั้งรูปแบบเผชิญหน้าและออนไลน์ โดยได้รับการตอบรับจากบุคลากรภายในและ

ภายนอกเป็นอย่างดี ซึ่งจากผลการประเมินในทุกโครงการมีความพึงพอใจในระดับมากและอยากให้มีการจัด

กิจกรรมอย่างต่อเนื่อง   

 

4. กิจกรรมการจัดการเรียนการสอนออนไลน์สมบูรณ์แบบ โดยการจัดคอร์สออนไลน์สมบูรณ์แบบใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รวมทั้งสิ้น 167 ชุดวิชา (ภาคต้น/2565 จ านวน 66 ชุดวิชา และภาคปลาย/2565 
จ านวน 101 ชุดวิชา) เป็นการจัดการเรียนการสอนออนไลน์สมบูรณ์แบบทั้งระบบ ตั้งแต่การเรียนการสอน 
การจัดกิจกรรม แหล่งเรียนรู้ภายในและภายนอก ตลอดจนการสอบออนไลน์ เพ่ือตอบสนองกับความ
ต้องการของผู้เรียนในการเรียนรู้ตลอดชีวิต สามารถเรียนได้ทุกที่ และทุกเวลา ซึ่งมีการจัดอบรมให้กับ
บุคลากรในมหาวิทยาลัย เนื่องจาก บุคลากรที่เก่ียวข้องบางส่วนยังขาดทักษะที่เก่ียวข้อง  อีกทั้งเม่ือมีจ านวน
ชุดวิชาเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ มีบุคลากรที่เกี่ยวข้องเพ่ิมขึ้นจึงต้องมีการพัฒนาทักษะอย่างเนื่อง รวมถึงมีโครงการ
อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องเพ่ิมเติมจากข้อเสนอแนะจากเสียงของผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่  โครงการจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ
ออนไลน์เรื่อง “จัดคอร์สออนไลน์สมบูรณ์แบบ ก1 ก2 ก3” ภาค  2/2565 เครื่องมือการจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์ในระบบ e-learning / แนะน าเครื่องมือในระบบ Microsoft Teams 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ร า ย ง า น ก า ร พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ด้ ว ย เ ก ณ ฑ์  E d P E x  ส ท ศ .  | 31 
 
 

5. กิจกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศรายงานความก้าวหน้าการจัดการเรียนการสอนชุดวิชาที่เปิด
สอนออนไลน์เพ่ือให้บุคลากรในมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้อง อาทิ ผู้สอน นักเทคโนโลยีการศึกษา เป็นต้น 
สามารถติดตามความก้าวหน้าชุดวิชาต่างๆ โดยได้ปรับปรุงระบบเดิมให้มีความสอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้ใช้มากขึ้น โดยแบ่งเป็น แผน ก1 ก2 และ ก3 เพ่ือให้สะดวกต่อการตรวจสอบ นอกจากนี้ยังเพ่ิมการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกแต่ละชุดวิชาเพ่ือเป็นข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนต่อไป 

 

 

 

 

 

(2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม (Promoting Legal and 
Ethical Behavior) 

ผู้อ านวยการส านักเทคโนโลยีการศึกษาและผู้บริหารแจ้งในทุกที่ประชุมทั้งในการประชุมผู้บริหาร
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ประชุมบุคลากรทั้งสายวิชาการและสนับสนุนวิชาการ ย้ าเตือนให้ทุกคนปฏิบัติ
หน้าที่ภายใต้กฎ ระเบียบ และยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล ความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส และมีคุณธรรม   
โดยผู้อ านวยการส านักเทคโนโลยีการศึกษาส่งเสริมและสนับสนุนการเข้ารับการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐจากหน่วยงานภายนอก และรับการตรวจสอบจากสถานตรวจสอบภายใน และ
ปรับปรุงการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะของสถานตรวจสอบภายในและส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) 
อย่างเคร่งครัด รวมถึงการด าเนินการปลูกฝังเรื่องคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส เช่น การสนับสนุนให้
บุคลากรอบรมเกี่ยวกับกฎระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง การป้องกันและปราบปรามการทุจริต การอบรมจริยธรรม
การวิจัยในมนุษย์ เป็นต้น มีการก ากับติดตามการปฏิบัติตามกฎหมายและการปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมของ
ผู้ปฏิบัติงานในแต่ละด้านตามสายการบังคับบัญชา เช่น ด้านการศึกษา ด้านการวิจัย ด้านการบริการวิชาการ
แก่สังคม ด้านจัดซื้อจัดจ้างด้านการเงินและงบประมาณ ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เป็นต้น ซึ่งส านักฯ  
มีการเวียนหนังสือเกี่ยวกับกฎระเบียบต่าง ๆ ผ่านระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และผ่านโปรแกรม 
Microsoft Offices 365 เน้นการท างานผ่านระบบ Cloud ให้มากขึ้น เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรทุกคนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย  

ข. กำรสื่อสำร 
 ส านักเทคโนโลยีการศึกษามีการสื่อสารและสร้างความผูกพันให้กับบุคลากรในส านักฯ นักศึกษาและ
ลูกค้ากลุ่ม อ่ืน ๆ โดยใช้รูปแบบการสื่อสารหลากหลายช่องทาง ด้วยอุปกรณ์และวิธีการที่ทันสมัย  
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โดย ก าหนดกลุ่มเป้าหมายของผู้รับสาร ก าหนดวิธีการสื่อสารและช่องทางที่เหมาะสมต่อผู้ รับสาร  
โดยเน้นช่องทางการสื่อสารแบบสองทางเพ่ือสร้างความเข้าใจและกระตุ้นให้ผู้รับสารสื่อสารตรงไปตรงมา 
ก าหนดเนื้อหารสื่อสารที่ครอบคลุม, การตัดสินใจที่ส าคัญ, การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ, การมุ่งเน้นลูกค้า,  
การพัฒนาผลการด าเนินการให้ดีอย่างต่อเนื่อง ก าหนดความถี่ในการสื่อสาร น าแผนการสื่อสารไป
ด าเนินการ  ติดตามและประเมินผล  ทบทวนและปรับปรุงประสิทธิภาพของการสื่อสาร  

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ส านักฯ ได้ทบทวนช่องทางการสื่อสาร พบโอกาสในการเพ่ิมช่องทางการ
สื่อสารแบบไม่เป็นทางการ เช่น Line square เพ่ือให้เกิดการสื่อสารอย่างกว้างขวางกับแต่ละกลุ่มบุคลากร 
นอกจากนั้น ศูนย์การเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ (ศกอ.) ได้เพ่ิมช่องทางการสื่อสารผ่าน Messenger  
ในระบบอีเลิร์นนิ่ง เพ่ือเพ่ิมการเข้าถึงกลุ่มผู้เรียนทั้งระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา ท าให้ผลลัพธ์ด้านการ
สื่อสารและการแก้ปัญหาการเรียนการสอนออนไลน์ได้รวดเร็วขึ้น 
 
 
 
 
ตำรำงช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำรของส ำนักเทคโนโลยีกำรศึกษำ 

ช่องทำงกำรสื่อสำร 
แผน

ยุทธศำสตร ์
แผนปฏิบตัิกำร วงจร PDCA กฎระเบยีบ ข้อมูล/ขำ่วสำร กลุ่มเป้ำหมำย 

กำรสื่อสำรแบบ 2 ทำง 
การประชุมทีมบริหาร      ผู้บริหารส านักฯ 
การประชุมศูนย์/ฝ่าย      บุคลากร 
การประชุมคณะท างาน      บุคลากร 
ผู้บริหารเยี่ยมศูนย์/ฝา่ย      บุคลากร 

การประชุมกับผู้มีสว่นได้ส่วน
เสียที่ส าคัญ 

     ผู้บริหารส านัก, 
บุคลากร, 
ผู้รับบริการ 

Line square      ผู้บริหารส านัก, 
บุคลากร 

Line      ผู้บริหารส านัก, 
บุคลากร,  
นักศึกษา
ผู้รับบริการ, 
ประชาชนทั่วไป 

Messenger      นักศึกษา 

Microsoft teams      ผู้บริหารส านัก, 
บุคลากร 
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ช่องทำงกำรสื่อสำร 
แผน

ยุทธศำสตร ์
แผนปฏิบตัิกำร วงจร PDCA กฎระเบยีบ ข้อมูล/ขำ่วสำร กลุ่มเป้ำหมำย 

กำรสื่อสำรทำงเดยีว 
https://oet.stou.ac.th/      ผู้บริหารส านัก, 

บุคลากร, 
ผู้รับบริการ, 
ประชาชนทั่วไป 

สารสนเทศหน่วยงาน  
(e-service) 

     ผู้บริหารส านัก, 
บุคลากร 

e-mail      ผู้บริหารส านัก, 
บุคลากร 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์      ผู้บริหารส านัก, 
บุคลากร 

Facebook      ผู้บริหารส านัก, 
บุคลากร,  
นักศึกษา
ผู้รับบริการ, 
ประชาชนทั่วไป 

Youtube      นักศึกษา, 
ประชาชนทั่วไป 

STOU Media      บุคลากร,นักศึกษา, 
ประชาชนทั่วไป 

ECT Journal      ผู้รับบริการวิชาการ, 
ประชาชนทั่วไป 

 
ค. พันธกิจและผลกำรด ำเนินกำรของหน่วยงำน 

(1) การสร้างสภาวะแวดล้อมเพ่ือความส าเร็จ (Creating an Environment for Success) 
 ผู้บริหารส านักฯ ได้ด าเนินการจัดให้มีระบบในการสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตัวชี้วัด
และความคล่องตัวของส านักเทคโนโลยีการศึกษา โดยมีการก าหนดระบบงานหลักและระบบงานสนับสนุน 
เพ่ือให้บุคลากรท างานร่วมกันแบบบูรณาการ และเน้นการด าเนินการให้สอดคล้องตามแผนยุทธศาสตร์ส านัก
เทคโนโลยีการศึกษา (พ.ศ.2561-2565) และแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักฯ โดยใช้กระบวนการวงจร
คุณภาพ PDCA ในการทบทวนปรับปรุงและพัฒนางาน มีการน าข้อมูลสารสนเทศจากผลการด าเนินการตาม 
PA และผลการด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในการรับฟังเสียงลูกค้าทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและคู่ความร่วมมือมาเป็นข้อมูลในการทบทวนและถ่ายทอดจากแผนยุทธศาสตร์ลงไปสู่การจัดท า
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี โดยให้บุคลากรทุกระดับได้มีส่วนร่วมนอกจากนี้ยังมีการเน้นระบบการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายในทุกประเด็นยุทธศาสตร์ด้วยการจัดตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ
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ควบคุมภายในของส านักฯท าหน้าที่วิเคราะห์เหตุการณ์และก าหนดมาตรการควบคุมระดับความเสี่ยง พร้อมทั้ง
รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการให้ส านักฯ ได้รับทราบ 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ส านักฯ มีการสนับสนุนเครื่องมืออุปกรณ์ ได้แก่ คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะแก่
บุคลากรสายสนับสนุน โดยมีการจัดซื้อจัดจ้างเครื่องคอมพิวเตอร์ทดแทนเครื่องเดิม จ านวน  68  เครื่อง  
เพ่ือให้การท างานเป็นไปอย่างต่อเนื่องและไม่ให้เกิดผลกระทบกับการปฏิบัติงานที่อาจจะก่อให้เกิดความ
เสียหายกับมหาวิทยาลัย และมีการจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยต่อการท างานของบุคคลากร  

นอกจากนี้ส านักฯ ได้มุ่งเน้นและตระหนักถึงความส าคัญของการท างานเป็นทีม โดยการใช้ระบบ
Cloud เพ่ือเป็นคลังข้อมูลส าหรับการผลิตสื่อ โดยบุคลากรในส่วนต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องสามารถจัดเก็บข้อมูลและ
น าข้อมูลที่เกี่ยวข้องไปใช้ในการผลิตรายการตั้งแต่ขั้นเตรียมการผลิต (Pre-production) ขั้นผลิตรายการ 
(Production) ขั้นหลังกระบวนการผลิต (Post production) จนถึงขั้นเผยแพร่สื่อ (Publish) บนแพลตฟอร์ม
ที่ก าหนดไว้  ซึ่งจากการใช้งานสามารถท างานได้รวดเร็วขึ้นเนื่องจากสามารถเข้ามาตรวจสอบงานได้ตลอดเวลา
แต่อาจมีข้อจ ากัดด้านการสื่อสาร เนื่องจากการใช้งานผู้ที่เกี่ยวข้องต้องเข้ามาตรวจสอบด้วยตนเองตลอดเวลา
ท าให้อาจเกิดความผิดพลาดในการท างาน จึงได้มีการเพ่ิมการสื่อสารผ่านไลน์ทีมบริหารจัดการข้อมู ลเพ่ือลด
ข้อผิดพลาดในการท างาน ซึ่งท าให้การจัดการข้อมูลต่างๆ สามารถตรวจสอบได้และถูกต้องมากขึ้น 
 (2) การท าให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจัง (Creating a Focus on Action) 
 ผู้อ านวยการส านักเทคโนโลยีการศึกษามุ่งมั่นในการปฏิบัติงานตาม PA ระดับหน่วยงาน เพ่ือให้ผล
การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย มีการน าข้อมูลสารสนเทศในทุกกระบวนการ และข้อมูลระบบงานหลักและ
ระบบงานสนับสนุน มาวิเคราะห์และพัฒนากระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเพ่ือให้การ
ด าเนินงานส าเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ รวมทั้งมีการน าประเด็นที่ท้าทายตั้งเป็นค่าเป้าหมายและผลลัพธ์ของ
การด าเนินงานมาจัดท าเป็นแผนปฏิบัติราชการทั้งระยะสั้นและระยะยาว ท าให้ส านักเทคโนโลยีการศึกษามี
แนวทางในการแก้ปัญหาที่ส่งผลให้ผู้บริหารฯ ที่เกี่ยวข้องด าเนินการแก้ปัญหาเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตาม
แผนปฏิบัติราชการและเป้าหมายตัวชี้วัดในการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ส านักเทคโนโลยีการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่องจนมีผลงานเป็นที่ประจักษ์ ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ที่ผ่านมา ส านักมีการปฏิบัติงานอย่าง
จริงจังในหลายด้าน เช่น 1) ผลงานการประกวดนวัตกรรม/วิจัยระดับชาติและนานาชาติ และการใช้ประโยชน์
ของมหาวิทยาลัยเพ่ิมมากขึ้น 2) การพัฒนาสื่อการศึกษา แผน ก1 ก2 และ ก3 ที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง  
3) การพัฒนาระบบการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกถึงพฤติกรรมการเข้าถึงสื่อของผู้เรียนชุดวิชาต่างๆ และ  
4) การผลิตรายวิชา Modular ตามความต้องการของผู้เรียน เป็นต้น  
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นอกจากนี้ ผู้อ านวยการส านักเทคโนโลยีการศึกษาได้ให้ทุกหน่วยงานจัดท าแนวปฏิบัติ/แผนการ

ฝึกอบรมส าหรับบุคลากรในหน่วยงาน เพ่ือให้การปฏิบัติงานของบุคลากรในศูนย์/ฝ่าย/ส านักงาน สามารถ

ท างานได้หลากหลายมากขึ้น สนับสนุนให้บุคลากรเพ่ิมพูนทักษะการท างานและภาษาอังกฤษเพ่ิมขึ้ น  

เพ่ือรองรับการผลิตรายการที่เป็นภาษาอังกฤษในอนาคต เช่น การอบรมทักษะดิจิทัลจากวิทยากรต่างประเทศ 

การตีพิมพ์เผยแพร่บทความ การเข้าร่วมประชุมและการน าเสนอผลงานวิจัยระดับนานาชาติ เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

1.2 กำรก ำกับดูแลองค์กรและกำรสร้ำงประโยชนใ์ห้สังคม (Governance and Societal Contributions) 
ก. กำรก ำกับดูแลองค์กร 

(1) ระบบการก ากับดูแลองค์กร (Governance System) 
 ในการก ากับดูแลและการบริหารของส านักเทคโนโลยีการศึกษา มีการด าเนินการโดยผู้บริหารส านัก

เทคโนโลยีการศึกษาให้เป็นไปตามระเบียบการบริหารราชการแผ่นดินด้วยหลักธรรมาภิบาล (Good 

Governance) และภายใต้กระบวนทัศน์ วัฒนธรรม และค่านิยมใหม่ของข้าราชการ (I AM READY) โดย
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ก าหนดให้มีการประชุมผู้บริหารส านักฯ ในทุกเดือน อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง มีการจัดโครงสร้างการบริหาร

ตามสายการบังคับบัญชา และมีการประชุมร่วมกันตามสายงานในหน่วยงานส าคัญเพ่ื อให้เกิดการท างาน

ร่วมกันเป็นทีม และมีการจัดท าภาระงานของแต่ละศูนย์/ฝ่าย/ส านักงาน ตามหน้าที่รับผิดชอบของงานหลัก

และงานสนับสนุนเพ่ือให้การท างานร่วมกันแบบบูรณาการมีความชัดเจนและลดขั้นตอน เป็นการเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ที่ผ่านมา ส านักฯ ได้มีการแต่งตั้งคณะท างานออกเป็นกลุ่มงานต่าง ๆ 

เช่น คณะท างานพัฒนาเว็บไซต์ของส านัก, คณะท างานพัฒนาโครงการผลิต STOU Modular ฯลฯ เป็นต้น 

โดยคณะท างานแต่ละชุดจะมีผู้แทนจากศูนย์/ฝ่าย/ส านักงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ความเห็นและร่วมพัฒนางาน

ในแนวราบ สนับสนุนให้บุคลากรทุกส่วนมีส่วนร่วมในการคิด แก้ปัญหา และท างานเชิงรุก มีการประชุมทั้งที่

เป็นทางการและไม่เป็นทางการร่วมกัน เพ่ือให้ทุกคนรับรู้ถึงเรื่องต่างๆ ในศูนย์/ฝ่าย/ส านักงานอ่ืน ๆ ที่มีความ

เกี่ยวโยงและมีผลต่อมหาวิทยาลัยโดยองค์รวม  

(2) การประเมินผลการด าเนินการ (Performance Evaluation) 
 ส านักเทคโนโลยีการศึกษาใช้ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้น าระดับสูงตามข้อบังคับและ

ประกาศของมหาวิทยาลัย ผู้อ านวยการส านักเทคโนโลยีการศึกษาต้องรับการประเมินผลการปฏิบัติงานจาก

รองอธิการบดีฝ่ายยุทธศาสตร์ แผน นวัตกรรม และเทคโนโลยีดิจิทัล ส่ วนภายในส านักฯ ทั้งผู้บริหารและ

บุคลากรทุกคนได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคล ตาม PA ที่สอดคล้องตามค ารับรองการปฏิบัติ

ราชการ ปีละ 2 ครั้ง โดยบุคลากรจะรับทราบข้อก าหนดตัวชี้วัด/ข้อตกลงในศูนย์/ฝ่าย/ส านักงาน ก่อนถึงรอบ

การประเมินและมีการแจ้งผลย้อนกลับรายบุคคล โดยข้อก าหนดของมหาวิทยาลัยแบ่งโดยคณะกรรมการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน ผู้อ านวยการส านักเทคโนโลยีการศึกษาร่วมกับหัวหน้าหน่วยงานในแต่ละระดับ  

จะน าผลการประเมินมาพิจารณาประกอบการขึ้นเงินเดือนตามผลลัพธ์จากค ารับรองการปฏิบัติราชการและ

น ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานและฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของบุคลากร 

 

 

ข. กำรประพฤติปฏิบัติตำมกฎหมำยและอย่ำงมีจริยธรรม 
(1 )  การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการรับรองคุณภาพ (Legal, Regulatory, and 

Accreditation Compliance) 
 ส านักเทคโนโลยีการศึกษามีระบบกลไกการด าเนินงานเพื่อให้บุคลากรในส านักฯ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

ต้องปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เก่ียวข้อง มีการก ากับตามข้ันตอนการปฏิบัติงาน เช่น 1) ด้าน

การผลิตสื่อ มีการตรวจสอบคุณภาพสื่อที่ผลิตด้านเนื้อหา การน าเสนอ โดยคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพ

สื่อและแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะก่อนการเผยแพร่บนแพลตฟอร์มต่างๆ 2) ด้านการวิจัยมีการแต่งตั้ง
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คณะกรรมการพิจารณาโครงร่างงานวิจัยและรายงานฉบับสมบูรณ์ 3) การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

มีการประชุมเพ่ือทบทวนแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน พร้อมทั้งติดตามน าผลการด าเนินงาน

ประกอบการพิจารณาเพื่อวางมาตรการในการป้องกันและรายงานผลต่อผู้บริหารส านักฯ 4) การบริหารการเงิน

และงบประมาณ และ 5) การด าเนินการด้านพัสดุส านักฯ ด าเนินการโดยใช้ระบบงบประมาณ พัสดุ การเงิน

และบัญชีกองทุน โดยเกณฑ์พึงรับ-พึงจ่ายลักษณะ 3 มิติท าให้ได้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันและมีความถูกต้องแม่นย า 

(2) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (Ethical Behavior) 
ผู้บริหารของส านักเทคโนโลยีการศึกษาได้ส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมด้านต่างๆตาม

ข้อบังคับ มสธ.ว่าด้วยจรรยาบรรณของบุคลากร มสธ. พ.ศ. 2554 และฉบับที่ 2 พ.ศ.2557 โดยการสื่อสารถึง

บุคลากรทุกกลุ่มและมีการควบคุมก ากับโดยคณะกรรมการที่มีหน้าที่ควบคุมก ากับการด าเนินงานจะท าหน้าที่

ดูแลให้มีการปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับและประกาศที่เกี่ยวข้อง ซึ่งคณะผู้บริหารส านักฯ ได้ก าหนดให้มี

กระบวนการแจ้งข้อร้องเรียนและกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนส าหรับบุคลากร ประชาชนทั่วไปและ

ผู้รับบริการวิชาการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และคู่ความร่วมมือ ผู้บริหารส านักฯ ทุกคนประพฤติปฏิบัติตาม

กฎหมายและมีจริยธรรมเพ่ือเป็นแบบอย่างที่ดีแก่บุคลากรของส านักฯ ภายใต้ข้อก าหนดของคณะกรรมการ

พิทักษ์ระบบคุณธรรม (ก.พ.ค.) อีกทั้งส านักฯ ยังส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับกฎระเบียบและ

ประกาศที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง และในกรณีที่มีผู้พบเห็นประเด็นปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการ

กระท าท่ีขัดต่อการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมผู้อ านวยการส านักฯ ได้มีการมอบหมายให้รองผู้อ านวยการ

ส านักฯ ด าเนินการหาข้อเท็จจริงในเบื้องต้นและแต่งตั้งคณะกรรมการสอบหาข้อเท็จจริงเพ่ือให้การด าเนินการ

เป็นไปอย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ กรณีผลการสอบหาข้อเท็จจริงพบการละเมิดจริยธรรมส านักฯ จะมีการ

ด าเนินการตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัย ได้แก่ การตักเตือนและการลงโทษทางวินัยทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความ

ร้ายแรงของการละเมิด 

 

 

 

 

ค. กำรสร้ำงประโยชน์ให้สังคม 
(1) ความผาสุกของสังคม (Societal Well-Being) 

 ผู้อ านวยการส านักเทคโนโลยีการศึกษาและผู้บริหารทุกคนได้น าวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมและ

สมรรถนะหลักของส านักฯ มาเป็นองค์ประกอบเพ่ือพิจารณาในการสนับสนุนชุมชน โดยมีการสนับสนุนการ

วิจัย การศึกษา และการบริการวิชาการแก่ชุมชนให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566
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ด าเนินการสนับสนุนกิจกรรมท านุบ ารุงสถานที่และช่วยสืบทอดศาสนา โดยให้บุคลากรช่วยกันท าความสะอาด

วัด และให้ศูนย์/ฝ่ายมีการท า Green office ช่วยรักษาสิ่งแวดล้อมในท่ีท างาน ลดการใช้กระดาษ เป็นต้น 

 

 

 

 

 

(2) การสนับสนุนชุมชน (Community Support)  
 ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ให้การสนับสนุนศูนย์วิทยบริการและชุมชนสัมพันธ์ของ มสธ. โดย
สนับสนุนการให้ความรู้กับบุคลากรและนักศึกษาตามความต้องการของศูนย์ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ศูนย์
การเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ ได้ด าเนินการให้ความรู้เพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนสอบออนไลน์ส าหรับ
บุคลากรศูนย์วิทยบริการ จังหวัดนครนายก, การพัฒนาฐานการเรียนรู้ดิจิทัลแบบโลกเสมือนจริงด้วยตนเอง 
เป็นต้น  
 
 
 
 
 
 

นอกจากนี้ ส านักฯ ยังส่งเสริมงานวิจัย นวัตกรรม งานสร้างสรรค์ที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน สังคม และ
บริการวิชาการอย่างมืออาชีพที่เน้นตอบสนอง SDG ส านักฯ มีการประชาสัมพันธ์รับนักศึกษาฝึกงานที่มีความ
บกพร่อง และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  มีการรับนักศึกษาที่มีปัญหาการควบคุม
อารมณ์เข้ารับการฝึกงาน, การตีพิมพ์เผยแพร่บทความระดับนานาชาติเกี่ยวกับ SDG 
เป็นต้น 
 

 

 

 

 

 



ร า ย ง า น ก า ร พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ด้ ว ย เ ก ณ ฑ์  E d P E x  ส ท ศ .  | 39 
 
 

 
 
 

2.1 การจัดท ากลยุทธ์ (Strategy Development) 
ก(1)  กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning Process)  กระบวนการการจัดท าแผน

เชิงกลยุทธ์ส านักเทคโนโลยีการศึกษา โดยคณะกรรมการบริหารส านักเทคโนโลยีการศึกษา หรือเรียกชื่อว่า
ผู้บริหารส านักเทคโนโลยีการศึกษา ประกอบด้วยผู้อ านวยการส านักเทคโนโลยีการศึกษา รองผู้อ านวยการ
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา หัวหน้าศูนย์/ฝ่ายและหัวหน้าส านักงานเลขานุการส านักเทคโนโลยีการศึกษา มี
วิธีการในการวางแผนกลยุทธ์ 7 ขั้นตอน โดยก าหนดกรอบเวลาในการวางแผนกลยุทธ์ระยะสั้นไว้ 4 ปี เริ่มจาก 
รวบรวมข้อมูลสารสนเทศที่ส าคัญ ค ารับรองการปฏิบัติงาน วิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า คู่แข่ง และทบทวนผล
การด าเนินการที่ผ่านมา รวมทั้งวิเคราะห์ปัจจัยภายใน/ภายนอก โดยใช้ SWOT Analysis     ทบทวน
ระบบงาน และค ารับรองเพ่ือให้สอดคล้องกับทิศทางที่ส านักก าหนดไว้ จัดท าแผนกลยุทธ์เพ่ือวิเคราะห์และ
ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และกลยุทธ์  ถ่ายทอดค ารับรอง วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ไปสู่หัวหน้าศูนย์
เพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติการ รวมถึงก าหนดตัวชี้วัดที่สะท้อนความส าเร็จของการบรรลุแผนฯ และตัวชี้วัดที่ติดตาม
ประสิทธิผลของการด าเนินการตามแผน สื่อสารและถ่ายทอดแผนไปสู่บุคลากรในส่วนงานต่างๆ โดยมี
หัวหน้าศูนย์รับผิดชอบและก ากับการด าเนินการแต่ละแผนปฏิบัติการ ติดตามความก้าวหน้าและ
ประเมินผลการด าเนินงานเพ่ือรายงานความก้าวหน้าของการด าเนินงานในที่ประชุมผู้บริหารส านักฯ 
ทบทวนและปรับเปลี่ยนแผนด าเนินการในกรณีที่ผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามค่าคาดการณ์หรือเกิด
สถานการณ์ให้ต้องมีการปรับเปลี่ยนแผน เพ่ือให้มั่นใจว่าสามารถน าแผนใหม่ไปปฏิบัติได้อย่างรวดเร็ว  

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ที่ผ่านมา แนวโน้มจ านวนผู้เรียนของมหาวิทยาลัยลดลงอย่างต่อเนื่อง 
ส านักฯ จึงได้พัฒนาหลักสูตร Modular แบบไม่เสียค่าใช้จ่าย เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเรียนรู้และประชาสัมพันธ์
หลักสูตรให้กับมหาวิทยาลัย รวมถึง การพัฒนานวัตกรรมที่ได้รับรางวัลเพ่ือเป็นการเผยแพร่ชื่อเสียงให้กับ
หน่วยงาน   

ก(2) นวัตกรรม  กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ของส านักฯ กระตุ้นและท าให้เกิดนวัตกรรมหลายขั้นตอน 
เริ่มจาก ทบทวนผลการด าเนินการแล้วพบว่า  ผลลัพธ์ต่ ากว่าเป้าหมายหรือคาดการณ์หรือต่ ากว่าคู่เทียบ
คู่แข่งอย่างต่อเนื่อง น าไปสู่โอกาสในการสร้างนวัตกรรม เมื่อวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกด้านเทคโนโลยีและ
พบโอกาสในการพัฒนานวัตกรรมสื่อการศึกษาทางไกล เมื่อออกแบบกลยุทธ์โดยจับคู่ระหว่างปัจจัยภายใน
ภายนอกด้วย  TOWS  Matrix  จากโอกาสในการสร้างนวัตกรรมดังกล่าวน าไปสู่โอกาสเชิงกลยุทธ์โดย
พิจารณาจาก 1) โอกาสในการสร้างคุณค่าในมุมมองของผู้เรียนและลูกค้าที่มีอยู่ในปัจจุบัน 2) โอกาสในการ
ขยายสู่ตลาดใหม ่3) โอกาสในการสร้างความร่วมมือเพ่ือน าเสนอคุณค่าใหม่ๆ  พิจารณาโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่
จะน าไปสู่ความเสี่ยงที่ผ่านมาประเมินผลได้ผลเสียอย่างรอบด้าน โดยพิจารณาจาก 1) การตอบสนองความ

หมวด 2 กลยุทธ์ (Strategy) 
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ต้องการของผู้เรียนและลูกค้า 2) การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของส านักฯ 3) การส่งเสริมสมรรถนะ
ของบุคลากรในปัจจุบันและอนาคต 4) การใช้ประโยชน์จากคู่ความร่วมมือ น าโอกาสในการสร้างนวัตกรรม
และโอกาสเชิงกลยุทธ์ไปด าเนินการ  ทบทวนและปรับปรุงวิธีการก าหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์ ทั้งนี้ ส านักฯ 
แสดงโอกาสเชิงกลยุทธ์ ในปี 63 ต่อเนื่องมาถึง ปี 65 พบว่า ส านักฯ มีการพัฒนานวัตกรรมสื่อการศึกษาได้ 
และได้รับรางวัลทั้งในระดับชาติและนานาชาติเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง เป็นการสร้างชื่อเสียงให้เป็นที่รู้จักแก่
บุคคลภายนอกมากขึ้น 

ก(3) การวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์ ส านักฯ มีวิธีการในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่
เกี่ยวข้อง รวมทั้งพัฒนาสารสนเทศเพ่ือใช้ในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์  เริ่มจาก ก าหนดข้อมูลน าเข้าที่
ส าคัญ ได้แก่ ปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน เช่น สภาพแวดล้อมในการแข่งขัน ศักยภาพของบุคลากร ผล
การด าเนินงานที่ผ่านมา เป็นต้น พันธกิจที่เกี่ยวข้องท าหน้าที่รวบรวมข้อมูลผ่านระบบฐานข้อมูลต่างๆ  
น าข้อมูลที่รวบรวมมาวิเคราะห์โดยใช้เครื่องมือต่างๆ น าผลการวิเคราะห์ไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์  
ทบทวนและปรับปรุงวิธีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 

ก(4) ระบบงานและสมรรถนะหลัก  ส านักฯ มีวิธีการในการตัดสินใจว่ากระบวนการส าคัญใดจะ
ด าเนินการโดยบุคลากรของส านักฯ และกระบวนการใดจะด าเนินการจากหน่วยงานภายนอก เริ่มจาก 
วิเคราะห์ระบบงาน โดยใช้แผนผังในการตัดสินใจ โดยพิจารณาจาก การสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า ที่
สามารถด าเนินการได้สะดวกรวดเร็ว ส านักฯ ได้ก าหนดระบบงานตามพันธกิจ คือ สื่อการศึกษา วิจัย การ
บริการวิชาการ และการบริหารจัดการ ส านักฯ มีวิธีการก าหนดสมรรถนะหลักโดยใช้ VRIO Analysis โดย
พิจารณาจาก 1) Value การสร้างคุณค่าให้กับผู้ เรียนและลูกค้า 2) Rare การสร้างคุณค่าที่หายาก 3) 
Inimitable การสร้างคุณค่าที่เลียนแบบได้ยาก 4) Organize การน าคุณค่าไปสร้างผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
 

2.1 ข วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
ข(1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ ส านักฯ ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 3 ด้านในขั้นตอนที่ 3 

ของกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ (จัดท าแผนกลยุทธ์เพ่ือวิเคราะห์และก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และกล
ยุทธ์) พร้อมก าหนดเป้าประสงค์ที่ส าคัญของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ตอบสนอง นอกจากนี้ได้พิจารณาการ
เปลี่ยนแปลงที่ส าคัญโดยในปีงบประมาณ 2566 ได้ทบทวนและปรับปรุงแผนกลยุทธ์ของส านักเทคโนโลยี
การศึกษา 4 ปี (2564 – 2567) ตามรอบการทบทวนทุกปี 

ข(2) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ส านักฯ มีวิธีการพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สร้าง
ความสมดุลอย่างเหมาะสมกับความต้องการที่มีหลากหลายและที่มีโอกาสจะแข่งขันกันเอง โดย จัดล าดับ
ความส าคัญของกลยุทธ์ โดยพิจารณาจาก 1) ความต้องการของลูกค้า 2) แผนปรับแต่งแปลงโฉมของ
มหาวิทยาลัย 3)งบประมาณ 4) กรอบระยะเวลาในการด าเนินงาน 5)โอกาสบรรลุผล 6) ขีดความสามารถใน
การแข่งขัน จัดล าดับคะแนนจากมากไปน้อยเพ่ือคัดเลือกกลยุทธ์ที่ต้องด าเนินการก่อนหลัง พิจารณา
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วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ตอบสนองความท้าทายเชิงกลยุทธ์ และใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลักรวมถึงความ
ได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ เชื่อมโยงกับการออกแบบกลยุทธ์โดยใช้ TOWS Matrix ในขั้นตอนที่ 3 ของกระบวนการ
วางแผนกลยุทธ์ น าโอกาสเชิงกลยุทธ์มาเชื่อมโยงกับกลยุทธ์เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและ
ลูกค้า 
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การจัดท ากลยุทธ์ด้วย TOWS  Matrix  : ส านักเทคโนโลยีการศึกษา   

 Strengths = S  

1. บุคลากรมีความรู้ และความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงาน สาย
วิชาชีพในระดับสูง 

2. มีสถานี STOU CHANNEL เป็นศนูย์กลางในการถ่ายทอด
ความรู้ไปยังประชาชนออกอากาศตลอด 24 ช่ัวโมง และ
ออกอากาศช่องทางอินเตอร์เน็ต 

3. มีสื่อ e-Learning ระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑติศึกษา 
4. มีการใช้เทคโนโลยีพัฒนาสื่อการศกึษาที่รองรับแผนการ

ปรับแต่งแปลงโฉมของมหาวิทยาลัย(แผน ก.2, แผน ก.3) 
5. มีระบบสารสนเทศสนับสนุนการผลิตสื่อในระบบดจิิทัล 
6. มีอาคารศูนยผ์ลิตรายการฯและมีเครื่องมือในการผลิตสื่อ

ระบบดิจิทลั ท่ีไดม้าตรฐาน 
7. มีระบบการบริหารจดัการที่ดีและจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์  
8. มีการวิจัยประเมินสื่อการศึกษามีจ านวนมากขึ้นเป็นประจ า

ทุกปีการศึกษา 

Weakness = W 

1. บุคลากรด้านวิชาการมีอตัราลดลง และบุคลากรสายสนบัสนุน 
ถูกจ ากัดอัตราก าลัง 

2. STOU CHANNEL มีอัตลักษณเ์ฉพาะตัวเป็นสถานีโทรทัศน์เพื่อการศึกษา
และให้สาระความรู้แก่นักศึกษาและประชาชน ผู้ชมรายการจึงเป็นกลุ่ม
เฉพาะที่ต้องการศึกษาหาความรู้ จ านวนจึงเป็นเฉพาะ 

3. เครื่องมือและอุปกรณ์ในการผลิตสื่อการศึกษาระบบดจิิทัล มีการพัฒนา
อย่างรวดเร็ว และมรีาคาสูงท าให้ต้องวางแผนพัฒนาเพื่อรองรับอนาคต  

4. ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการ e-Learning ยังไมม่ีเสถยีรภาพ  
5. มีงานวิจัย และนวัตกรรมสื่อการศกึษาทางไกลยังมีจ านวนไม่มาก 

 
 

Opportunity = O 

1. มหาวิทยาลยัมีนโยบายในการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์
สมบูรณ์แบบ 

S O SO Strategy (กลยุทธ์เชิงรุก) W O WO Strategy (กลยุทธ์เชิงแก้ไข) 

S3 O1,O3 1. การเพิ่มชุดวิชา e-Learning  W1 O1 1. จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลย ี
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2. มหาวิทยาลยัมีนโยบายส่งเสรมิการท าวิจัย 
3. มีการพัฒนาเทคโนโลยีช่องทางที่หลากหลายให้ นักศึกษา

สามารถเข้าถึงอุปกรณค์อมพิวเตอร์มากข้ึน จึงเป็นโอกาสใน
การพัฒนาสื่อการศึกษาเพื่อให้ผู้เรยีนสามารถเข้าถึงได้หลาย
ช่องทาง 

4. มีการพัฒนาสถาน ีSTOU CHANNEL ในการส่งสญัญาณ
ระบบโทรทัศน์ความละเอียดมาตรฐาน (Standard-
definition television; ช่ือย่อ: SDTV, SD เป็นระบบ
โทรทัศน์ท่ีใช้ความละเอียดที่สูงHDTV (High-definition 
television - HDTV) ภายในปี 2566 

5. พระราชบัญญัติจดัตั้งมหาวิทยาลยัก าหนดให้ใช้ระบบสื่อการ
สอนทางไปรษณีย์ วิทยุกระจายเสยีง วิทยุโทรทัศน์ หรือ
วิธีการอย่างอ่ืนท่ีผู้ศึกษาสามารถเรียนได้ด้วยตนเอง 
สื่อการศึกษาให้มีคณุภาพ และตอบสนองการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของประชาชน 

2. การเพิ่มชุดวิชาที่ใช้ e-Learning 
และการจัดการเรยีนการสอน
ออนไลน์แบบเต็มรูป 

S4 O1,O3 3. การเพิ่มจ านวนสื่อการศึกษาทางไกล
ที่ทันสมัย (u-Learning) 

W2 O3,O4 2. เสรมิสร้างภาพลักษณ์ STOU CHANNEL 

S2,S6 O4,O5 4. พัฒนารูปแบบรายการวิทยุโทรทัศน์
เพื่อการศึกษา และรายการบริการ
วิชาการแก่สังคมให้ทันสมัยและนา่
ติดตาม เพิ่มช่องทางในการออกอากาศ 

W4 O1 3. ปรับปรุงและพัฒนาระบบ e-Learning ทั้ง ในส่วน
ของ Hardware และ LMS 

4. จัดระบบการให้บริการที่ดีในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
แก่นักศึกษา  

   W5 O2 5. การพัฒนาระบบและกลไกส่งเสริมงานวิจัย 

   W3 O4 6. ประเมินและผลติรายการที่ทันสมยั และเพิ่มช่องทาง
ในการเผยแพร่ที่หลากหลาย 
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 Strengths = S  

1. บุคลากรมีความรู้ และความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงาน  
2. มีสถานี STOU CHANNEL เป็นศนูย์กลางในการถ่ายทอด

ความรู้ไปยังประชาชนออกอากาศตลอด 24 ช่ัวโมง 
3. มีสื่อ e-Learning ระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑติศึกษา 
4. มีการใช้เทคโนโลยีพัฒนาสื่อการศกึษาหลายรูปแบบ  
5. มีระบบสารสนเทศสนับสนุนการผลิตสื่อ 
6. มีอาคารศูนยผ์ลิตรายการฯที่ไดม้าตรฐาน 
7. มีระบบการบริหารจดัการที่ดี  
8. มีการวิจัยประเมินสื่อการศึกษาเปน็ประจ าทุกปีการศึกษา 

Weakness = W 

1. บุคลากรด้านวิชาการมีอตัราลดลง และบุคลากรสายสนบัสนุน 
ถูกจ ากัดอัตราก าลัง 

2. STOU CHANNEL ยังไม่ค่อยเป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย 
3. จ านวนรายการวิทยุโทรทัศน์เพื่อการศึกษาที่ผลิตใหมย่ังไม่เพยีงพอต่อการ

ออกอากาศ 
4. ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการ e-Learning  

ยังไม่มีเสถียรภาพ  
5. มีงานวิจัย และนวัตกรรมสื่อการศกึษาทางไกลไม่มาก  

Threat = T 

1. อุปกรณ์เทคโนโลยีที่ใช้ในการผลติสื่อการศึกษายังคงมรีาคา
ค่อนข้างสูง  

2. อินเตอร์เนต็ความเร็วสูงยังไม่กระจายครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีใน
ประเทศ และยังคงมีราคาสูง จึงเปน็อุปสรรคต่อนักศึกษาบาง
กลุ่ม และบางพ้ืนท่ีในการเข้าถึงสือ่ของมหาวิทยาลัย 

3. ระบบการออกอากาศก าลังเปลี่ยนแปลงไปสูร่ะบบดิจิตอล จึง
อาจมีผลต่อจ านวนผู้ชมผ่านจานรบัสัญญาณดาวเทียม 

4. สถาบันการศึกษาอ่ืน มีการพัฒนาสื่อท่ีทันสมัย 
มากขึ้น  

S T ST Strategy  

(กลยุทธ์เชิงป้องกนั) 

W T WT Strategy 

(กลยุทธ์เชิงรับ) 

S2 T1 1. ปรับปรุงระบบการผลติรายการวิทยุ
โทรทัศน์โดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมยั
และคุ้มค่า 

W1 T4 1. จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับ 
การเปลีย่นแปลงทางด้านเทคโนโลยีดิจิทลั 

S5, S8 T4 2. ออกแบบ พัฒนา ประเมิน และ
ปรับปรุงสื่อการศึกษาให้ตอบสนอง
ความต้องการในการเรียนรู้ของ
นักศึกษา 

W5 T1-T4 2. จัดท าแผนนวัตกรรมสื่อการศึกษาทางไกล และผลิต
สื่อการศึกษาต้นแบบการศึกษาระบบออนไลน์
สมบูรณ์แบบ 

S4 T2 3. การเพิ่มจ านวนสื่อการศึกษาที่
นักศึกษาสามารถรับได้อย่างท่ัวถึง 

W3 T3 3. จัดท าแผนพัฒนา STOU CHANNEL เพื่อรองรับ
ระบบดิจติอลที่มคีวามคมชัดสูง 
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5. หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยมีความต้องการใช้บริการ 
ต่าง ๆ มากขึ้น 

6. แนวโน้มนักศึกษาลดลงท าให้การปรับปรุงและผลิตสื่อใหม่ๆ 
มีจ านวนนลดลง 

7. แนวโน้มการรับชมสื่อในแตล่ะรายการสั้นลง ส่งผลใหส้ื่อ
รูปแบบเก่าๆ อาจล้าสมัย 

S1,S7 T5 4. ปรับกระบวนงานและปรับโครงสรา้ง
การบริหารอัตราก าลังของหน่วยงาน
ให้สอดคล้องและเหมาะสมกับ
ปริมาณภาระงาน 

W1 T5 4.   ฝึกอบรมบุคลากรที่มีอยู่เดิมให้มีความเช่ียวชาญใน
งานท่ีรับผิดชอบ และสามารถปฏบิัติงานทดแทน 
กันได ้
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2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
ก. การจัดท าแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ 
ก(1)(2) แผนปฏิบัติการและการน าแผนปฏิบัติการไปใช้ ส านักฯ มีวิธีการจัดท าแผนปฏิบัติการและ

การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติในขั้นตอนที่ 4 (ถ่ายทอดค ารับรอง) และ ขั้นตอนที่ 5 (สื่อสารและถ่ายทอดไปสู่
บุคลากร) ของกระบวนการวางแผนกลยุทธ์  ผู้อ านวยการถ่ายทอดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์แต่ละด้านให้กับ
หัวหน้าศูนย์/ฝ่ายเป็นผู้รับผิดชอบแผนปฏิบัติการ หัวหน้าศูนย์/ฝ่ายจัดท าแผนปฏิบัติการโดยออกแบบ
กิจกรรมที่จะต้องด าเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของแต่ละแผนปฏิบัติการ หัวหน้าศูนย์/ฝ่ายจัดล าดับ
ความส าคัญของแผนปฏิบัติการเพ่ือก าหนดแผนระยะสั้นตามปีงบประมาณ หัวหน้าศูนย์/ฝ่ายก าหนด
ตัวชี้วัดที่สะท้อนความส าเร็จของการบรรลุตามแผนและตัวชี้วัดที่ติดตามประสิทธิภาพของการด าเนินการตาม
แผน หัวหน้าศูนย์/ฝ่ายวิเคราะห์ทรัพยากรที่จ าเป็นในการสนับสนุนแต่ละแผน เช่น งบประมาณ อาคาร
สถานที่ เทคโนโลยี รวมถึงแผนพัฒนาบุคลากร น าเสนอให้ที่ประชุมผู้บริหารส านักฯ มีมติเห็นชอบ 
หัวหน้าศูนย์/ฝ่ายสื่อสารและถ่ายทอดแผนไปสู่บุคลากรในส่วนงานต่างๆ โดยมีหัวหน้าศูนย์/ฝ่ายรับผิดชอบ
และก ากับการด าเนินการแต่ละแผนปฏิบัติการ หัวหน้าศูนย์/ฝ่ายติดตามและรายงานความก้าวหน้าของการ
ด าเนินการตามแผนผ่านที่ประชุมผู้บริหารส านักฯ โดยส านักฯ ติดตามตัวชี้วัดทุกเดือน ทบทวน/ปรับเปลี่ยน
แผนฯ ในกรณีที่ผลการด าเนินการไม่เป็นไปตามค่าคาดการณ์เพ่ือให้มั่นใจว่าสามารถน าแผนใหม่ไปปฏิบัติได้
อย่างรวดเร็ว 

ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้พัฒนากระบวนการท างาน ของส านักเทคโนโลยีการศึกษา โดยให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการปรับปรุงโครงสร้างการท างาน โดยที่ประชุมผู้บริหารส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้
มอบหมายให้หัวหน้าศูนย์/ฝ่าย/สล. ประชุมร่วมกับบุคลากรในหน่วยงานของ ศูนย์/ฝ่าย/สล. เพ่ือร่วมระดม
สมองกลั่นกรองและวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งของหน่วยงาน วิเคราะห์งาน ความถนัดความเชี่ยวชาญ ในด้าน
ทักษะและงานวิชาการ โดยผ่านมติความเห็นชอบร่วมกันของบุคลากร เพ่ือให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมและมีความ
สมัครใจที่จะพัฒนางานและมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น และน าเสนอโครงสร้างหน่วยงานใหม่ ผ่าน
คณะท างานจัดกลุ่มงานและปรับโครงสร้างส านักเทคโนโลยีการศึกษา (ค าสั่งส านักเทคโนโลยีการศึกษา ที่ 
4/2564 เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานจัดกลุ่มงานและปรับโครงสร้างส านักเทคโนโลยีการศึกษา) โดยได้รับความ
เห็นชอบจากที่ประชุมผู้บริหารส านักเทคโนโลยีการศึกษาครั้งที่ 2/2564 วันพุธที่ 10 มีนาคม 2564 โดยมอบ
ให้ ศูนย์/ฝ่าย/สล. จัดท าโครงการฝึกอบรมให้กับบุคลากรในส่วนที่บุคลากรต้องการเพ่ิมศักยภาพในการท างาน
อย่างเร่งด่วน โดยมีการจัดการฝึกอบรมจนท าให้บุคลากรสามารถพัฒนาและมีส่วนร่วมในการปรับโครงสร้าง
ส านักฯ 

จะเห็นได้จากการปรับตัวในสถานการณ์ปัจจุบันที่บุคลากรสามารถปรับตัว และพัฒนางานเพ่ือสนับสนุน
นโยบายของมหาวิทยาลัย และประเทศชาติเมื่อประสบปัญหาสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ โดยถือเป็นหน่วยงานหลักในการสนับสนุนภารกิจด้านการเรียนการสอน หรือการให้บริการแก่
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นักศึกษา โดยใช้ช่องทางออนไลน์สมบูรณ์แบบหรือสื่อสังคมออนไลน์สมบูรณ์แบบ เพ่ือติดต่อกับนักศึกษาหรือ
กลุ่มเป้าหมายเป็นการทดแทน กิจกรรมการเรียนการสอนแบบเผชิญหน้า และกิจกรรมการจัดการสอบ
ออนไลน์สมบูรณ์แบบของมหาวิทยาลัย เช่น งานจัดการประชุม การสัมมนา การฝึกอบรม และการจัดสอบของ
ทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย โดยมีการจัดการฝึกอบรมการใช้งาน ผ่าน Microsoft Teams / Zoom การ
พัฒนาแพลตฟอร์ม / นวัตกรรมใหม่ และสนับสนุนกิจกรรมออนไลน์สมบูรณ์แบบ การพัฒนาสื่อให้รองรับการ
เผยแพร่แบบออนไลน์สมบูรณ์แบบ ให้สอดคล้องนโยบายมหาวิทยาลัย Digital University และผู้เรียนในยุค
ดิจิทัลเพื่อการศึกษาทางไกลได้เป็นอย่างดีและมีประสิทธิภาพ  
 
 ก(3)การจัดสรรทรัพยากร ส านักฯ วิเคราะห์ทรัพยากรที่จ าเป็นในการสนับสนุนแต่ละแผนฯ โดย
ประเมินค่าใช้จ่ายจากกิจกรรมที่ต้องด าเนินการในแต่ละแผนงาน ตามที่ได้วิเคราะห์ไว้ เทียบเคียงกับการ
ด าเนินการที่ผ่านมาหรือสืบราคาวัสดุอุปกรณ์ที่ต้องใช้ ประเมินความต้องการด้านอาคารสถานที่ เทคโนโลยี
ว่าจ าเป็นต้องเช่าหรือซื้อหรือใช้ที่มีอยู่ สรุปทรัพยากรที่จ าเป็นในการด าเนินการตามแผนงาน น าเสนอ
ให้ที่ประชุมผู้บริหารส านักฯ พิจารณา ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของที่ประชุม น าแผนปฏิบัติการไปสู่
การปฏิบัติ ในกรณีที่ด าเนินการแล้วทรัพยากรไม่เพียงพอและเป็นแผนเร่งด่วนให้น าเสนอที่ประชุมผู้บริหาร
ส านักฯ พิจารณาเสนอกองแผนงานพิจารณาต่อไป 
 โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ส านักฯ มีการรน าผลการประเมินความต้องการด้านเทคโนโลยีที่ใช้
เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนและการผลิตสื่อออนไลน์ โดยน าเสนอที่ประชุมผู้บริหารส านักฯ พิจารณา
จัดสรรงบประมาณจัดซื้อเทคโนโลยีที่ใช้ในการสนับสนุน เช่น Zoom License, Streamyard License เป็น
ต้น 
 
 ก(4) แผนด้านบุคลากร ส านักฯ พิจารณาความจ าเป็นของแผนด้านบุคลากรที่สนับสนุนวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาว จาก 1) บุคลากรที่มีอยู่ 2) พัฒนาทักษะบุคลากร
เพ่ิมขึ้น 3) สรรหาว่าจ้างบุคลากรใหม่ 4) Outsource ให้ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือหรือพันธมิตรด าเนินการ ถ้า
ส านักฯ ไม่มีความเชี่ยวชาญ 

ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ในปัจจุบันมีบุคลากรที่มีอายุเฉลี่ยค่อนข้างสูง บุคลากรรุ่นใหม่ยังไม่
สามารถเข้ามาทดแทนได้อย่างทันที ท าให้บุคลากรลดลงอย่างต่อเนื่อง เพราะข้อจ ากัดทางด้านงบประมาณอัน
ส่งผลกระทบต่อการจัดสรรอัตราทดแทน บุคลากรที่มีอยู่เดิมทั้งสายงานวิชาการ และสายสนับสนุนจึงต้อง
รับภาระเพ่ิมข้ึน และจะเกษียณอายุราชการในปี 2565 จ านวนมากถึง 21 คน และ ลดลงจ านวนมากทุกปี  

นอกจากนี้ลักษณะงานที่ปฏิบัติมีความเกี่ยวข้องกับการพัฒนานวัตกรรมการศึกษาทางไกล การใช้
ความรู้ความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีในการผลิตสื่อทั้งแบบ Broadcast และ Online การวางแผนอัตราก าลัง
เพ่ือพัฒนาบุคลากร ฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนศักยภาพขั้นสูงในสายวิชาชีพ ให้กับบุคลากร ทุกศูนย์ ฝ่าย ของส านัก
เทคโนโลยีการศึกษา เพ่ือให้มีความเชี่ยวชาญในการผลิตสื่อการศึกษา สื่อดิจิทัลใหม่ และให้บุคลากรสามารถ
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แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในการใช้ช่องทาง Social Network ใหม่ในอนาคตเพ่ือเผยแพร่สื่อของมหาวิทยาลัย และมี
ความเชี่ยวชาญในสายงาน เพ่ือทดแทนอัตราที่หายไปและไม่ได้ทดแทน ในทุกสายงานเพ่ือบริหารอัตราก าลังที่
มีอยู่ โดยจัดฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนศักยภาพขั้นสูงในสายวิชาชีพ ให้กับบุคลากรเพื่อให้สามารถท างานด้วยคนคน
เดียวมากขึ้น แบบ ALL IN ONE ส านักเทคโนโลยีการศึกษาต้องวางแผนอัตราก าลังเพ่ือให้สามารถรองรับภาระ
งานที่ต้องรับผิดชอบมากขึ้นหากไม่ได้รับจัดสรรอัตราทดแทน โดยอาจใช้วิธีการควบรวมลักษณะงานที่ซ้ าซ้อน
กัน และวางแผนพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถและเท่าทันต่อเทคโนโลยี 

 
 ก(5) ตัววัดผลการด าเนินการ ส านักฯ มีวิธีการท าให้ระบบการวัดผลโดยรวมของแผนปฏิบัติการ
เสริมสร้างการด าเนินการสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน โดยก าหนดตัวชี้วัดที่สะท้อนความส าเร็จของการ
บรรลุแผนงาน และตัวชี้วัดที่ติดตามประสิทธิผลของการด าเนินการ เชื่อมโยงกับเป้าประสงค์ที่ส าคัญของแต่ละ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
 
 ก(6) การคาดการณ์ผลการด าเนินการ ส านักฯ มีการคาดการณ์ผลการด าเนินการของตัวชี้วัดที่ส าคัญ
ตามกรอบเวลาของการวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาว มีวิธีการก าหนดค่าคาดการณ์โดยพิจารณา 1) 
แนวโน้มของผลการด าเนินการที่ผ่านมา 2) แนวโน้มและผลการด าเนินการของคู่เทียบ/คู่แข่ง 3) ค่าเป้าหมายที่
ส านักฯ/มหาวิทยาลัยต้องการ หากพบว่า ผลไม่เป็นไปตามคาดการณ์หรือต่ ากว่าคู่เทียบ/คู่แข่งจะน ามา
ปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการอย่างรวดเร็ว 

ส านักฯ มีการก ากับติดตามและการรายงานผลการปฏิบัติงานทุกตัวชี้วัด จากทุกศูนย์/ฝ่าย ในทุกๆ
เดือนเพื่อรายงานความก้าวหน้าและปัญหาในการด าเนินงาน เพ่ือเสนอแนวทางแก้ไข ปัญหาต่อท่ีประชุม
ผู้บริหารส านักฯ เพ่ือทราบและเสนอแนวทางเร่งรัด ก ากับติดตามอย่างเป็นระบบ ซึ่งผู้อ านวยการส านัก
เทคโนโลยีการศึกษาและรองผู้อ านวยการส านักเทคโนโลยีการศึกษา จะดูแลก ากับอย่างใกล้ชิด จึงท าให้ศูนย์/
ฝ่าย/สล.ได้รับการแก้ไขปัญหา ล่วงหน้าอย่างเป็นระบบ สามารถแก้ปัญหาในการรองรับการเปลี่ยนแปลงเพ่ือ
ก้าวสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัลสมบูรณ์แบบได้ในอนาคตอันใกล้                                                                                                                                                                                                                                                

 
ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ ส านักฯ รับรู้และตอบสนองในกรณีที่สถานการณ์บังคับให้ต้อง

ปรับแผนปฏิบัติการและน าแผนใหม่ไปใช้อย่างรวดเร็ว โดย พันธกิจติดตามความก้าวหน้าของการ
ด าเนินการตามแผนโดยแผนระยะสั้น ติดตามทุกเดือน แผนระยะยาวขึ้นติดตามทุก 3 เดือน  ในกรณีที่แผน
ไม่สามารถด าเนินการตามที่ก าหนดไว้หรือเกิดปัจจัยภายนอกที่ท าให้ต้องปรับเปลี่ยนแผน ให้ผู้รับผิดชอบ
วิเคราะห์ปัญหาและแนวทางในการปรับเปลี่ยนแผน น าเสนอแนวทางในการปรับเปลี่ยนแผนในที่ประชุม
ผู้บริหารส านักฯ พิจารณาอนุมัติ ในกรณีที่ต้องใช้ทรัพยากรด้านการเงิน ด้านอ่ืนๆ รวมถึงด้านบุคลากร
เพ่ิมเติม ให้ขออนุมัติจากงบส ารอง น าแผนใหม่ไปสื่อสารถ่ายทอดเพ่ือเร่งด าเนินการ ติดตาม
ความก้าวหน้าของแผนใหม่ 
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ส านักเทคโนโลยีการศึกษามีการพัฒนาและปรับกระบวนการท างานเพ่ือยกระดับทักษะดิจิทัล ส าหรับ

บุคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในการรองรับการขับเคลื่อนสู่ความเป็น

มหาวิทยาลัยดิจิทัล ของส านักฯ และปรับโครงสร้างส านักเทคโนโลยีการศึกษา ให้มีความคล่องตัวในการ

บริหารจัดการงานที่เปลี่ยนไปให้เท่าทันเทคโนโลยีในการรองรับอนาคต โดยมีการพัฒนาบุคลากรอยู่ตลอดเวลา 

โดยมหาวิทยาลัยให้ความสนับสนุนในทุกๆด้าน เพ่ือการเปลี่ยนผ่านสู่ความเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 
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หมวด 3 : ลูกค้ำ (Customers) 
 

 
หมวด 3 ลูกค้าครอบคลุม 2 เรื่อง คือ เรื่องความคาดหวังของลูกค้า และเรื่องความผูกพันของลูกค้า 

ในเรื่องความคาดหวังของลูกค้า ประกอบด้วย (1) การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (2) การจ าแนกกลุ่ม

ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนและการก าหนดหลักสูตรและบริการฯ และเรื่องความผูกผันของลูกค้า ประกอบด้ วย 

(1) ความสัมพันธ์และการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (2) การค้นหาความพึงพอใจและความผูกพันของ

ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นและ (3) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืน 

ผลิตภัณฑ์หลักของส านักเทคโนโลยีการศึกษา แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ด้านการศึกษาและด้านการ

สนับสนุนการศึกษา โดยกลุ่มแรกคือด้านการศึกษา ประกอบด้วย การเรียนการสอนและการวิจัย กลุ่มที่สอง

ด้านการสนับสนุนการศึกษา ประกอบด้วย การสนับสนุนการศึกษาภายในและการสนับสนุนการศึกษา

ภายนอก 
 

3.1 ควำมคำดหวังของลูกค้ำ (Customer Expectations) 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีแนวคิดการบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า ได้แก่ 

นักศึกษาของ มสธ. อาจารย์ประจ าสาขา ผู้เกี่ยวข้องและผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอก ที่ค านึงถึงการ
ตอบสนองความต้องการ ความคาดหวัง การบริการที่ตรงเวลา การแนะน าให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ด้วยความ
เข้าใจและเอาใจใส่ โดยทุกหน่วยงานที่รับผิดชอบการให้บริการต้องประมวลข้อมูลความต้องการ ความคาดหวัง 
ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ อย่างต่อเนื่องเพ่ือใช้ในการปรับปรุงการให้บริการตอบสนองตรงความต้องการ
ของนักศึกษาและผู้รับบริการ โดยประกอบด้วยรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ก. กำรรับฟังผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน 
(1) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่มีอยู่ในปัจจุบัน (Current Students and Other Customers) และ (2) 

ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่พึงมี (Potential Students and Other Customers) 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชก าหนดให้หน่วยงานที่รับผิดชอบการ

ให้บริการต้องมีการรับฟังความต้องการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจความไม่พึงพอใจ ข้อร้องเรียน 
ข้อเสนอแนะของลูกค้า ผ่านช่องทางที่หลากหลาย เพ่ือน าข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ และ
กระบวนการท างานที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

 
 
 
 
 



ร า ย ง า น ก า ร พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ด้ ว ย เ ก ณ ฑ์  E d P E x  ส ท ศ .  | 51 

 
ผลิตภัณฑ ์ ลูกค้ำ ช่องทำง วิธีกำร ควำมถี่ ผู้รับผิดช

อบ 
กำรน ำไปใช้ ผลลัพธ ์

การเรยีน
การสอน 

1.อาจารย์
ประจ าสาขา 
 
 

-หนังสือเวียน
แจ้งหน่วยงาน 
- การประชุม
กรรมการการ
จัดการเรียน
การสอนแตล่ะ
ชุดวิชา 

- ประชุมแบบ
เผชิญหน้า 
- ประชุมแบบ
ออนไลน์ผ่าน
โปรแกรม
MST/ZOOM 
- การสนทนา
ผ่านทาง
ออนไลน์ โดย
ใช้โปรแกรม 
Line 

ตลอด 
เวลา 

ส านักเทค
โนฯ และ
หน่วยงาน
ที่
เกี่ยวข้อง 

- การออกแบบการ
เรียนการสอน 
- การจัดกิจกรรม
การเรยีนการสอน 
- การออกแบบสื่อ
การเรยีนการสอน 
- การพัฒนาสื่อการ
เรียนการสอน 

-  สื่อการเรียน
การสอนของชุด
วิชาที่สอดคล้อง
กับ LO 
 

 2.นักศึกษา
มสธ. 
 

-การสื่อสาร
แบบทางเดียว 
-การสื่อสาร
แบบ 2 ทาง 
 

-แจ้งให้ทราบ 
-ให้ค าปรึกษา 
-สนทนา 
-สอบถาม 
แบบสอบถาม 
-พบแบบ
เผชิญหน้า 
-พบแบบ
ออนไลน ์

  - ทบทวนความ
ต้องการ/ความ
คาดหวัง เพื่อน าไป
ปรับปรุง
กระบวนการ
พัฒนาการจัดการ
เรียนการสอนให้
นักศึกษา 
 - ปรับปรุงสิ่ง
สนับสนุนการเรยีนรู ้
 - ปรับปรุงสื่อการ
สอนรายชุดวิชาและ
หลักสตูร 
- ปรับปรุงรูปแบบ
และวิธีการจดัการ
เรียนการสอน 
 - ปรับปรุงกิจกรรม
เรียนการสอน 
 - ปรับปรุงระเบยีบ
และข้อปฏิบตั ิ
- การออกแบบ
กิจกรรมพัฒนาและ
เสรมิสร้างศักยภาพ
ให้นักศึกษา 

- ระบบการเรียน
การสอน 
- กิจกรรมและ
เครื่องมือ
สนับสนุนการ
เรียนการสอน 
- สื่อการศึกษา
เพื่อใช้ในการเรียน
การสอน 
- รูปแบบและ
วิธีการเรียนการ
สอนที่เหมาะสม
กับบริบทใน
ปัจจุบัน 
- รูปแบบการ
ประเมินผลที่
เหมาะสมกับ
บริบท 
- ระเบียบและข้อ
ปฏิบัติที่เอื้อต่อ
การพัฒนา
ศักยภาพผูเ้รียน 
- ได้รูปแบบและ
วิธีการสื่อสาร
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ผลิตภัณฑ ์ ลูกค้ำ ช่องทำง วิธีกำร ควำมถี่ ผู้รับผิดช
อบ 

กำรน ำไปใช้ ผลลัพธ ์

- ปรับปรุงรูปแบบ
และวธิีการการ
สื่อสารในชุดวิชา
ระหว่างผูเ้รียนกับ
ผู้สอน 
- ปรับปรุงรูปแบบ
และวิธีการ
ประเมินผล 

ระหว่างผูเ้รียนกับ
ผู้สอนในชุดวิชา
และหลักสตูร 
- ได้พัฒนา
รูปแบบและ
วิธีการประเมิน
การเรยีนการสอน
ให้เหมาะสมกับ
บริบท 

การวิจัย แหล่งทุน
ภายในและ
ภายนอก 
มสธ. 

- หนังสือแจ้ง
จากหน่วยงาน
ที่ให้ทุน 
- สื่อ
ประชาสมัพันธ์
และ Website 
ของแหล่งทุน 

- ส่งโครงการ
ผ่านทาง
หน่วยงาน
ภายใน 
- ส่งโครงการ
ผ่านทาง
หน่วยงาน
ภายนอกโดย
ใช้ช่องทาง
ไปรษณีย์หรือ
อีเมล ์

ตลอด 
เวลาเมื่อ
ได้รับ
ข่าวสาร
จากแหล่ง
ทุน 

สถาบัน 
วิจัยและ
พัฒนา 
มสธ. 

-ประชาสัมพันธ์ให้
อาจารย์ในส านักฯ 
เพื่อส่งข้อเสนอ 

จ านวน
โครงการวิจัยและ
งบ ประมาณที่
ได้รับการ
สนับสนุน 

การสนับ 
สนุนการ 
ศึกษาภาย 
ใน 

อาจารย์และ
บุคลากร
ภายใน 
มสธ. 

-หนังสือแจ้ง 
- โทรศัพท ์
- เว็บไซต์ สื่อ
สังคม และ
แอปพลิเคชัน 
 
 

- จัดอบรม
เผชิญหน้า/
ออนไลน ์
- จัดประชุม
แบบ
เผชิญหน้า/
ออนไลน ์
-ให้ค าปรึกษา 
-สนทนา 
-การ
ให้บริการ
เกี่ยวกับ
สื่อการศึกษา 
 

ตลอด 
เวลาตาม
แผนงาน
ที่ก าหนด
ไว้ใน
โครงการ 

ส านัก
เทคโนโลยี
การศึกษา 

- จัดโครงการเพื่อ
พัฒนาองค์กร 
- พัฒนาและอบรม
ทักษะบุคลากรใน
องค์กร 
- พัฒนาสื่อรูปแบบ
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
สถาบัน 
- ให้การบริการ
เกี่ยวกับการผลิตสื่อ
รวมถึงด้านสถานท่ี 
อุปกรณ์และ
เครื่องมือแก่
บุคลากรภายใน
องค์กร 
 

-ความพึงพอใจใน
การจัดโครงการ 
- ทักษะ ความรู้
และความสามารถ
ที่ได้รับจาก
โครงการ 
- สื่อรูปแบบต่างๆ 
ที่นอกเหนือจาก
การผลิตชุดวิชา 
- ความพึงพอใจ
จากผู้รับบริการ 
- รายได้ของส านัก
เทคโนโลยี
การศึกษา 
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ผลิตภัณฑ ์ ลูกค้ำ ช่องทำง วิธีกำร ควำมถี่ ผู้รับผิดช
อบ 

กำรน ำไปใช้ ผลลัพธ ์

การสนับ 
สนุนการ 
ศึกษาภาย 
นอก 

- องค์กร
หรือ
หน่วยงาน
อื่นๆ ที่ไม่ได้
สังกัด มสธ. 
- ประชาชน
ทั่วไปท่ีไม่
เป็น 
บุคลากร
มสธ. 

-หนังสือแจ้ง 
- โทรศัพท ์
- เว็บไซต์ สื่อ
สังคม และ
แอปพลิเคชัน 
- สื่อโทรทัศน์
และวิทย ุ
 

- จัดอบรม
เผชิญหน้า/
ออนไลน ์
- จัดประชุม
แบบ
เผชิญหน้า/
ออนไลน ์
 

ตลอด 
เวลาตาม
แผนงาน
ที่ก าหนด
ไว้ใน
โครงการ 

ส านัก
เทคโนโลยี
การศึกษา 

- บริการวิชาการ
อบรมตามความ
ต้องการของชุมชน 
- ส านักเทคโนโลยี
การศึกษาให้การ
บริการเกีย่วกับการ
ผลิตสื่อรวมถึงด้าน
สถานท่ี อุปกรณ์
และเครื่องมือแก่
บุคลากรภายนอก
สถาบัน 

-ความพึงพอใจใน
การจัดโครงการ 
- ข้อมูลของลูกค้า 

- ความพึงพอใจ
จากผู้รับบริการ 
- รายได้ของส านัก
เทคโนโลยี
การศึกษา 

 
 ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มีการรับฟังเสียงจากลูกค้ากลุ่มต่างๆ ด้วยวิธีการหลากหลายทั้งแบบเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ จากนั้นน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงผลิตภัณฑ์ต่างๆ   และถ่ายทอดข้อก าหนดไปสู่
บุคลากรที่เกี่ยวข้อง จากนั้นทบทวนและปรับปรุงประสิทธิผลของวิธีการรับฟังลูกค้า โดยประเมินวิธีการ 
ช่องทาง การได้สารสนเทศที่น ามาใช้ประโยชน์ได้ เพ่ือตอบสนองความต้องการแลท าให้เหนือกว่าความคาดหวัง
ของผู้เรียนและลูกค้า ในปีงบประมาณ 2566 ส านักฯ มีการทบทวนวิธีการรับฟังเสียงของลูกค้าปัจจุบัน  
โดยค านึงถึงระยะการสร้างความสัมพันธ์ การรักษาความสัมพันธ์ โดยเพ่ิมช่องทางการรั บฟังเสียงมากขึ้น  
เช่น การท าแบบสอบถามออนไลน์ส าหรับการพัฒนาและปรับปรุงการเรียนการสอนออนไลน์ การเข้าถึงสื่อ 
นอกจากนี้ ยังมีการเปิดช่องทางในสื่อออนไลน์ที่หลากหลาย เช่น Social media, Messenger และร้องเรียน
บน Website เพ่ือให้กลุ่มลูกค้าทุกกลุ่มเข้าถึงได้ง่ายและสะดวกยิ่งขึ้น ซึ่งผลการรับฟังลูกค้าส่งผลลัพธ์ด้านการ
เรียนรู้และด้านบริการที่เน้นลูกค้า  
 
ข. กำรจ ำแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน และกำรก ำหนดหลักสูตรและบริกำรฯ 

ข ( 1 )  ก ำ ร จ ำ แ น กกลุ่ ม ผู้ เ รี ย น แ ล ะลู ก ค้ ำ ก ลุ่ ม อ่ื น  (Student and Other Customer 
Segmentation) และ (2) กำรจัดกำรศึกษำและบริกำรฯ (Program and Service Offerings) 

ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชวิเคราะห์จ าแนกกลุ่มผู้ เรียนและ
ผู้รับบริการเพ่ือค้นหาข้อมูลตามความต้องการ ความคาดหวัง ความจ าเป็นและความเหมาะสมโดยจ าแนก
ลูกค้ าออกเป็น  4 กลุ่ ม  คื อ   นั กศึกษา มสธ . อาจารย์ประจ าสาขา  ประชาชนทั่ ว ไป  
และ ผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

ในส่วนของการจัดการศึกษาและบริการ หรือ “ผลิตภัณฑ์” สามารถจ าแนกได้เป็น 2 กลุ่ม คือ ด้าน

การศึกษาและด้านสนับสนุนการศึกษา โดยกลุ่มแรกด้านการศึกษา ประกอบด้วย การเรียนการสอนและการ
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วิจัย กลุ่มที่สองด้านสนับสนุนการศึกษา ประกอบด้วย สนับสนุนการศึกษาภายในและสนับสนุนการศึกษา

ภายนอก โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กลุ่มการศึกษา มหาวิทยาลัยมีการจัดท าแผนการศึกษาของผู้เรียน

แบบ ก1 ก2 และ ก3 ซึ่งจากการส ารวจการผลิตสื่อชุดวิชาพบว่า สาขาวิชามีความต้องการผลิตสื่อเพ่ือให้

สอดคล้องกับแผนการศึกษาของผู้เรียนและตามผลลัพธ์การเรียนรู้ ดังนั้น ส านักฯ จึงมีนโยบายในการน าชุดที่

เคยผลิตแล้วซึ่งมีความยาวประมาณ 30 นาที มาด าเนินการปรับปรุงสื่อโดยแบ่งเป็นคลิปย่อยๆ คลิปละ 3 -5 

นาทีให้สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียน ซึ่งในภาคการศึกษา 1/2565 มีการปรับปรุงสื่อทั้งหมด 66 

ชุดวิชา  2/2565 จ านวน 101 ชุดวิชา และในกลุ่มที่สอง ด้านสนับสนุนการศึกษา ส านักฯ มีการผลิตสื่อตาม

ความต้องการของสถานีโทรทัศน์ NBT ซึ่งที่ผ่านมามีการน าชุดวิชาเผยแพร่ผ่านสถานี NBT ในปีงบประมาณ 

2566 ส านักฯ มีการผลิตรายการใหม่สอดคล้องกับความต้องการของสถานี โดยจัดท าเป็น 3 รายการ ได้แก่  

1) ชุดรายการค่าแผ่นดิน 2) ชุดรายการสุขใจ High age และ 3) ชุดรายการ ลักษณ์ไทย  

 
 3.2 ควำมผูกพันของลูกค้ำ (Customer Engagement) 

ก(1) ควำมสัมพันธ์และกำรสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืนๆ ส านักฯ มีวิธีการสร้างและการ
จัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้าครอบคลุมทุกกลุ่มที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร เริ่มจาก ก าหนดวัตถ
ประสงค์ในการสร้างและจัดการความสัมพันธ์ ได้แก่ 1) สร้างการรับรู้เกี่ยวกับส านักฯ และคุณค่า 2) การสร้าง
ความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 3) การหาลูกค้าใหม่ 4) การสร้างภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 5) การท าให้เหนือ
ความคาดหวัง ก าหนดผู้รับผิดชอบในการจัดการความสัมพันธ์ ออกแบบกิจกรรม/โครงการและก าหนด
ความถี่เพ่ือให้สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ หัวหน้าศูนย์/ฝ่ายด าเนินการจัดโครงการ/กิจกรรม
ตามกลุ่มลูกค้า ติดตามประเมินผลตามวัตถุประสงค์ ทบทวนและปรับปรุงประสิทธิผลกระบวนการสร้าง
และจัดการความสัมพันธ์ 

ในปี งบประมาณ พ.ศ.  2566 ส านักฯ มุ่ ง เน้นการสร้ างความสัม พันธ์ตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยมุ่งเน้นเพ่ือช่วยเหลือสนับสนุนและรักษานักศึกษาให้สามารถเรียนจน
ส าเร็จการศึกษา ด้วยการเพ่ิมจ านวนของแพลตฟอร์มการเรียนการสอน (Learning Platform) ด้วยเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยและเหมาะสมกับอัตลักษณ์ของ มสธ. เพ่ือเป็นทางเลือกที่หลากหลายให้กับนักศึกษาในการเข้าศึกษา
ชุดวิชามากขึ้น และเพ่ิมกลุ่มเป้าหมายที่เป็นประชาชนทั่วไปด้วยการตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและ
ผู้รับบริการตามบริบทใหม่ในยุคดิจิทัล โดยมีการให้บริการรูปแบบต่าง ๆ คือ 1) การพัฒนาสื่อการเรียนการ
สอนเพ่ือให้สอดคล้องกับ Learning Outcome (LO) 2) การจัดรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์สมบูรณ์
แบบ 3) การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์แทนการเผชิญหน้า เช่น สัมมนาเข้ม สัมมนา
เสริม ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 4) การพัฒนาระบบประเมินผลออนไลน์ (Intensive Course) 5) การจัดท า
ระบบสืบค้นสื่อการสอนโดยใช้รูปแบบ SSO (Single Sign On) 6) สนับสนุนกิจกรรมเพ่ิมประสิทธิภาพการ
เรียนการสอนทั้งการสอนเสริมแบบเข้มและการอบรมเข้มพิเศษชุดวิชาตามความสมัครใจของนักศึกษาที่มีสถิติ
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การสอบชุดวิชาไม่ผ่าน 2-3 ครั้งต่อชุดวิชาแบบออนไลน์ และ 7) การบริการข้อมูลเกี่ยวกับสื่อและการจัดการ
เรียนการสอนผ่านสื่อสังคมรูปแบบต่าง ๆ 

ก(2) กำรเข้ำถึงและกำรสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน (Student and Other Customer 
Access and Support) ส านักฯ มีวิธีการในการช่วยเหลือและสนับสนุนด้านการศึกษาผ่านหลากหลาย
ช่องทาง เริ่มจาก ส ารวจความต้องการสารสนเทศและการใช้บริการของผู้เรียนแต่ละกลุ่ม ออกแบบ
ช่องทางในการเข้าถึงสื่อการศึกษาให้สอดคล้องตามความต้องการและความจ าเป็น จัดท าช่องทางการ
สนับสนุนเพ่ิมเติมที่สะดวกต่อการเข้าถึง  ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ ก ากับ ติดตามและ
ประเมินผลการใช้งาน ทบทวนปรับปรุงประสิทธิผลการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้า 

โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  ส านักฯ มีกิจกรรมสนับสนุน ดังนี้ 
1. Educational Digital Technology  

* ให้ค าแนะน าผ่านช่องทางสื่อสังคม เช่น Facebook, Line, YouTube และอ านวยความสะดวก

เกี่ยวกับสื่อการเรียนการสอนของ มสธ. เพ่ือให้นักศึกษารู้จักรูปแบบการเรียนการสอนของ มสธ. และสามารถ

ใช้สื่อการเรียนการสอนได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ  

* จัดให้มีการแนะน าขั้นตอนการใช้ งานโปรแกรม Microsoft Teams ส าหรับนักศึกษา มสธ.  

และแนะน าข้ันตอนการสอบออนไลน์ด้วยคอมพิวเตอร์ PC หรือ Notebook 
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* พัฒนาทักษะดิจิทัลให้กับผู้เรียนเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถใช้เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา โดยมีการ

พัฒนาจากการเรียนด้วยตนเองออนไลน์บนระบบ Moodle เป็นแบบห้องเรียนเสมือนจริง (VR) 

 

 

 

 

 

 

 

2. STOU Digital Learning Platform  

* เพ่ิมช่องทางการเข้าถึงสื่อเพ่ือการศึกษาและรายการบริการวิชาการแก่สังคม ให้เข้าถึงสื่อได้สะดวก

และง่ายมากขึ้น โดยเพิ่มช่องทางการเข้าถึงผ่านเว็บไซต์/แอปพลิเคชัน 
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* สนับสนุนกิจกรรมสอนเสริม/ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ/ฝึกปฏิบัติ/สัมมนาเสริม การสัมมนาเสริม/เข้ม

ของนักศึกษาให้เป็นรูปแบบออนไลน์เพ่ือตอบสนองต่อสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง 

 
 

3. ต้นแบบ Leader of Education Digital Content & Connect Learning University (ชุด

วิชำที่ท ำบริกำรแก่สังคม) 

* พัฒนารูปแบบการจัดส่งวัสดุการศึกษาด้วยไปรษณีย์เป็นการจัดส่งในรูปแบบดิจิทัล 

 
 

* สนับสนุนการด าเนินการสอนและการสอบออนไลน์ของมหาวิทยาลัย 
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ส านักเทคโนโลยีการศึกษาได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กรด้วยการจัดโครงการอบรมให้กับ

บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และทักษะด้านต่าง ๆ ที่จ าเป็นด้วยแหล่งเรียนรู้ด้วยตนเองใน

รูปแบบออนไลน์ (e-Learning) หลักสูตรทักษะด้านดิจิทัลส าหรับบุคลากร มสธ. จัดเป็นกลุ่มต่าง ๆ จ านวน 7 

กลุ่ม ดังนี้ 

* กลุ่มที่ 1 ความสามารถด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) 

* กลุ่มท่ี 2 ความสามารถด้านการควบคุมก ากับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐาน

การจัดการด้านดิจิทัล (Digital Governance, Standard, and Compliance) 

* กลุ่มที่ 3 ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือยกระดับศักยภาพองค์กร (Digital Technology) 

* กลุ่มที่ 4 ความสามารถด้านการออกแบบกระบวนการและการให้บริการด้วยระบบดิจิทัล เพ่ือการ

พัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ (Digital Process and Service Design) 

* กลุ่มที่ 5 ความสามารถด้านการบริหารกลยุทธ์และการจัดการโครงการ (Strategic and Project 

Management) 

* กลุ่มที่ 6 ความสามารถด้านผู้น าดิจิทัล (Digital Leadership) 

* กลุ่มที่ 7 ความสามารถด้านการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล (Digital Transformation) 

 

   

นอกจากนี้ส านักฯ ยังได้สนับสนุนการบริการความรู้ทางวิชาการและวิชาชีพให้แก่ประชาชน ชุมชน 

และสังคมอย่างต่อเนื่องทั้งการบริการแบบให้เปล่าเพ่ือสนับสนุนชุมชน และบริการฝึกอบรมแบบเรียกเก็บ

ค่าบริการให้แก่หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาชนทั่วไปทั้งที่มหาวิทยาลัยจัดการบริการฝึกอบรมให้ที่

หน่วยงาน และการฝึกอบรมทางไกล  

 



ร า ย ง า น ก า ร พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ด้ ว ย เ ก ณ ฑ์  E d P E x  ส ท ศ .  | 59 

ก(3) กำรจัดกำรข้อร้องเรียน (Complaint Management) 

ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มีช่องทางการสื่อสารในรูปแบบสื่อสังคม เช่น Facebook, Line  
และ YouTube เป็นช่องทางเพ่ือการแจ้งปัญหาและข้อร้องเรียน และมีกระบวนการจัดการปัญหาและข้อ
ร้องเรียนของนักศึกษาและผู้รับบริการแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการครอบคลุมกลุ่มลูกค้า เช่น กล่อง
ข้อความรับข้อร้องเรียนบนเว็บไซต์  Social media ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยมี 6 ขั้นตอน คือ  รับฟัง
ข้อมูล โดยสรุปปัญหาการร้องเรียนส่งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกวัน   แก้ไขปัญหา โดยศูนย์การเรียนการ
สอนทางอิเล็กทรอนิกส์สามารถตอบค าถามเพ่ือแก้ปัญหาได้ทันที และประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้
ได้ข้อมูลที่ผู้ร้องเรียนต้องการภายในระยะเวลาที่ก าหนด  ประเมินผลจากผู้ร้องเรียนหลังจัดการข้อร้องเรียน
ได้ตามความต้องการ  การป้องกันปัญหา โดยจะน าปัญหาที่เกิดขึ้นซ้ า ๆ จัดท าโครงการพัฒนาต่อไป  
 สรุปรายงานข้อร้องเรียน การแก้ไขที่ประชุมผู้บริหารเพ่ือออกแบบมาตรการป้องกันไม่ให้เกิดข้อร้องเรียน
ลักษณะเดียวกันอีกในอนาคต  ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 

โดยในปีงบประมาณ 2566  มีข้อร้องเรียนจากกลุ่มนักศึกษาในการให้ค าปรึกษาการเข้าใช้งานระบบ
การเรียนการสอนออนไลน์ที่ซับซ้อน ไม่สะดวก ซึ่งส านักฯ มีการเพิ่มช่องทางให้นักศึกษาสามารถติดต่อกับศูนย์
การเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง โดยเพ่ิม Messenger บนหน้าเว็บไซต์ของ
การเรียนการสอนออนไลน์เพ่ือให้นักศึกษาเข้าถึงได้ง่ายขึ้น หลังจากด า เนินการจัดการข้อร้องเรียนแล้ว 
นักศึกษามีความพึงพอใจสูงกว่าค่าเป้าหมาย และมีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการเข้าใช้งานเพ่ิมมากขึ้นเพ่ือ
ลดปัญหาข้อร้องเรียนเรื่องดังกล่าวและเพ่ิมประสิทธิผลในการจัดการข้อร้องเรียน  
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ข. กำรค้นหำควำมพึงพอใจและควำมผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน 
ข(1) ควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจและควำมผูกพัน (Satisfaction, Dissatisfaction, and 

Engagement) ส านักฯ มีวิธีการในการค้นหาความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพันของลูกค้ากลุ่ม
อ่ืนตามโครงร่างองค์กร โดยเริ่มจาก จ าแนกกลุ่มลูกค้าและก าหนดประเด็นในการประเมินความพึงพอใจ 
ความไม่พึงพอใจ ความผูกพัน ออกแบบวิธีการ เครื่องมือ ช่องทางเก็บข้อมูลที่สอดคล้องกับประเด็นที่
ก าหนด  เก็บข้อมูล ติดตามประเมินผล และวิเคราะห์ผลโดยความถี่ และค่าเฉลี่ย ทบทวนและ
ปรับปรุงประสิทธิผล 

โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ส านักฯ มีการด าเนินกิจกรรมเพ่ือประเมินความพึงพอใจและความ
ผูกพันของผู้เรียนและผู้รับบริการกลุ่มอ่ืน ๆ มีการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันนักศึกษาและ
ผู้รับบริการในการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ดังนี้  

 1) การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาทุกระดับในด้านสื่อการสอน และการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนผ่านสื่อและเครือข่ายออนไลน์ เช่น กิจกรรมการฝึกปฏิบัติเสริมทักษะ การอบรมเข้มประสบการณ์
วิชาชีพ การสัมมนาเสริม/สัมมนาเข้มบัณฑิตศึกษา การอบรมเข้มประสบการณ์มหาบัณฑิต การสอนเสริม  
การใช้สื่อบทเรียนออนไลน์ (e-Learning)  

 2) การประเมินผลการอ านวยความสะดวก ได้แก่ การประเมินการอ านวยความสะดวกเก่ียวกับสื่อการ
เรียนการสอนของ มสธ. การประเมินความพึงพอใจในช่องทางการใช้สื่อการเรียนการสอน การประเมินการ
บริการของส านักเทคโนโลยีการศึกษาจากผู้เรียนและผู้รับบริการอ่ืน ๆ 

 3) การประเมินความผูกพันโดย ประเมินจากปัจจัยต่าง ๆ คือ 1) สื่อการเรียน 2) การสอบ  
3) การสนับสนุนจากส านักฯ 4) ทักษะด้านเทคโนโลยีการศึกษา 5) วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก  
6) การสนับสนุนการสอนเสริม และรายการวิทยุโทรทัศน์ 7) การเรียนจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และ 8) การใช้สื่อ
สังคม  
 ผลการประเมินดังกล่าว น ามาใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการท างานให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของนักศึกษาและผู้รับบริการกลุ่มอ่ืน ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
โดยมุ่งหวังให้นักศึกษามีความสุขในการเรียนจนส าเร็จการศึกษา และมีคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของ 
มสธ. และผู้รับบริการมีความพึงพอใจ และเกิดความผูกพันกับมหาวิทยาลัย 

ข ( 2 )  ค ว ำ มพึ งพอ ใ จ เ ป รี ย บ เ ที ยบกั บ อ งค์ ก ร อ่ื น  (Satisfaction Relative to Other 
Organizations) ในส่วนของการเปรียบเทียบเรื่องความพึงพอใจนั้น ส านักเทคโนโลยีการศึกษามุ่งเน้นการ
พัฒนาเพ่ือยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์และการบริการ โดยการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานในอดีตและ
ปัจจุบันและวางเป้าหมายในอนาคต  มุ่งหวังให้เกิดผลการด าเนินงานที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพ่ือที่จะน าผลการ
ด าเนินงานไปเทียบกับหน่วยงาน/องค์กรที่จัดการเรียนการสอนที่มีลักษณะและรูปแบบคล้ายคลึงกับการ
ให้บริการของส านักเทคโนโลยีการศึกษา 

ส านักเทคโนโลยีการศึกษาโดยคณะท างานการจัดท าการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักฯ 

ร่วมกันคัดเลือกองค์กรคู่เทียบด้านลูกค้าส าหรับ ด้านการศึกษาและด้านการสนับสนุนการศึกษา ดังนี้ 
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ด้ำนกำรศึกษำ 
1) กำรเรียนกำรสอน 

ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ใช้ข้อมูลสารสนเทศความคาดหวัง ความพึงพอใจของการใช้สื่อในการ
เรียนการสอนของนักศึกษาโดยเก็บรวบรวมเป็นประจ าทุกปี มาวิเคราะห์และเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา  
และเลือกเปรียบเทียบกับผลการด าเนินงานของตนเองจากปีที่ผ่านมาย้อนหลัง 3 ปี (ปีการศึกษา 2563-2565)  
เพ่ือให้ได้ข้อมูลน ามาปรับปรุงและพัฒนา รวมถึงการน าไปก าหนดจัดท าแผนงานระยะสั้นและระยะยาว 
เพ่ือการพัฒนาต่อไป 

2) กำรวิจัย 
  ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ใช้ข้อมูลสารสนเทศความคาดหวัง ความพึงพอใจของแหล่งทุนรวมทั้งผล
การด าเนินการวิจัยที่เก็บรวมรวมเป็นประจ าทุกปี มาวิเคราะห์และเปรียบเทียบกับผลการด าเนินงานของปีที่
ผ่านมาย้อนหลัง 3 ปี (ปีการศึกษา 2563-2565) เพ่ือให้เห็นถึงช่องว่างในการปรับปรุงและพัฒนา และน าไป
ก าหนดจัดท าแผนงานระยะสั้นและระยะยาวเพื่อการพัฒนาต่อไป 
 ด้ำนกำรสนับสนุนกำรศึกษำ 

1) กำรสนับสนุนกำรศึกษำภำยใน 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ใช้ข้อมูลสารสนเทศความคาดหวังความพึงพอใจของผู้รับบริการภายใน

ส านักฯด้านการฝึกอบรม การให้บริการเกี่ยวกับการผลิตสื่อ การให้ค าแนะน าและช่วยเหลือเกี่ยวกับการใช้สื่อ
การเรียนการสอน เป็นต้น ส านักฯ ไม่ได้ก าหนดหน่วยงานเทียบเคียง แต่ใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบจ านวน
โครงการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป้าหมายรายได้จากการพัฒนาองค์กรที่เพ่ิมขึ้นจากปีก่อนใช้ข้อมูล
ย้อนหลัง 3 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ.2564-2566)  

2) กำรสนับสนุนกำรศึกษำภำยนอก 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ใช้ข้อมูลสารสนเทศความคาดหวังความพึงพอใจของผู้รับบริการภายนอก

ส านักฯในด้านการให้บริการวิชาการ การให้บริการเกี่ยวกับการผลิตสื่อการศึกษา ส านักฯ ไม่ได้ก าหนด
หน่วยงานเทียบเคียง แต่ใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบจ านวนโครงการบริการวิชาการ ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการเป้าหมายรายได้จากการบริการวิชาการขององค์กรที่เพ่ิมขึ้นจากปีก่อนใช้ข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี 
(ปีงบประมาณ พ.ศ.2564-2566)  
 

ค. กำรใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้ำและตลำด ส านักฯ วิธีการใช้ข้อมูลและสารสนเทศที่ได้จากเสียงของลูกค้า
และตลาด โดย  น าผลการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความผูกพัน ไปใช้เป็นปัจจัยน าเข้าใน
การปรับปรุงกระบวนการท างานที่ส าคัญ  น าข้อร้องเรียน ความไม่พึงพอใจ รวมถึง Pain Point ของผู้เรียน
และลูกค้าไปวิเคราะห์โอกาสในการเพ่ิมคุณค่าในมุมมองของผู้เรียนและลูกค้า เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการ
ปฏิบัติการ  น าผลการประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ความผูกพัน ไปก าหนดเป็นส่วนหนึ่งของการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในส่วนของการให้คะแนนพิเศษ (Plus) เพ่ือสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้น
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ลูกค้าให้มากข้ึน  ติดตามและประเมินผลจากผลประเมินความพึงพอใจของลูกค้าในแต่ละกลุ่ม  ทบทวน
และปรับปรุงประสิทธิผลของการใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้าและตลาด  

โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มหาวิทยาลัยมีความต้องการกรรมการสอบออนไลน์มากขึ้น 
เนื่องจากมีการสอบสนามสอบและสอบออนไลน์พร้อมกัน ท าให้กรรมการคุมสอบออนไลน์ไม่เพียงพอต่อ
จ านวนนักศึกษาที่เลือกสอบแบบออนไลน์ ทางส านักทะเบียนและวัดผลเล็งเห็นว่าบุคลากรส านักเทคโนฯ มี
ความช านาญด้านเทคโนโลยีและมีไม่มีข้อร้องเรียนในการคุมสอบออนไลน์ จึงขอความร่วมมือในการจัด
บุคลากรเพ่ือเป็นกรรมการคุมสอบออนไลน์ ทางส านักฯ จึงได้ขอความร่วมมือบุคลากรในการคุมสอบและน ามา
เป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผลการปฏิบัติงานในส่วนของการให้คะแนนพิเศษ (Plus) เพ่ือเป็นขวัญก าลังใจใน
การท างานและให้ความร่วมมือกับมหาวิทยาลัย 
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หมวด 4 : กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้ 
(Measurement, Analysis, and Knowledge Management) 

 
4.1 กำรวัด วิเครำะห์ และปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำรของหน่วยงำน (Measurement, Analysis, and   

 Improvement of Organizational Performance) 
 ก. กำรวัดผลกำรด ำเนินกำร 

ก(1) ตัววัดผลกำรด ำเนินกำร (Performance Measures) 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มีการบูรณาการตัวชี้วัดทั้งในส่วนที่มหาวิทยาลัยก าหนดขึ้น และมีการ

ติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงานผ่านที่ประชุมต่าง ๆ คือ ที่ประชุมประสานนโยบาย สภาวิชาการ ที่ประชุม
ผู้บริหารมหาวิทยาลัยสภามหาวิทยาลัย คณะกรรมการการเงินและทรัพย์สิน การรายงานผลการปฏิบัติงาน
ผ่านระบบ e-Performance และรายงานด้วยวาจาต่ออธิการบดีและรองอธิการบดีที่ก ากับดูแลรอบ 6 เดือน 
และรอบ 12 เดือน ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน และได้รับค าแนะน า ข้อเสนอแนะจากที่ประชุมต่าง 
ๆ หน่วยที่เก่ียวข้องจะน ามาทบทวนและปรับปรุงผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 

ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ให้ความส าคัญกับการก าหนดตัวชี้วัด ซึ่งปรากฏในแผนยุทธศาสตร์ของ  
ส านักฯ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2561-2565) สู่การด าเนินงานตามกิจกรรมและตัวชี้วัดที่ปรากฏในแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี และมีการวัดผลความส าเร็จทุกระดับทั้งผู้บริหารระดับระดับสูง  หัวหน้าศูนย์/ฝ่ายและบุคลากรตาม
ค ารับรองการปฏิบัติราชการที่มีการรายงานผลตามตัวชี้วัดต่าง ๆ ผ่านระบบ e-Performance สามารถเห็นถึง
ผลการด าเนินงานเทียบกับค่าเป้าหมาย แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของผลการด าเนินการจากปีที่ผ่านมาซึ่งเป็น
ข้อมูลในการปรับปรุงพัฒนากระบวนการท างาน วางแผนการด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง และการสร้างนวัตกรรม 

ตัววัดผลการด าเนินการของส านักเทคโนโลยีการศึกษา ประกอบด้วย ด้านการศึกษาและด้านสนับสนุน
การศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี้  

ตัววัดผลการด าเนินการด้านการศึกษา ครอบคลุมเรื่องการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย 
(1) ตัววัดผลการด าเนินการจัดการเรียนการสอนประกอบด้วย ความพึงพอใจของนักศึกษา จ านวน

ความถี่ในการเข้ารับสื่อ จ านวนระยะเวลาในการรับชมสื่อ จ านวนสื่อที่ผลิตแล้วเสร็จ 
(2) ตัววัดผลการด าเนินการด้านการวิจัย ประกอบด้วย จ านวนบทความวิชาการ/วิจัยที่ได้รับการ

ตีพิมพ์และเผยแพร่ระดับนานาชาติ จ านวนข้อเสนอโครงการที่ได้รับอนุมัติทุนจากแหล่งกองทุนภายในและ
ภายนอก งบประมาณที่ได้รับอนุมัติทุนจากแหล่งกองทุนภายในและภายนอก และจ านวนโครงการวิจัยที่
ด าเนินการเสร็จลุล่วง จ านวนนวัตกรรม/รางวัล 

(3) ตัววัดผลการด าเนินงานด้านการสนับสนุนการศึกษาภายในองค์กรประกอบด้วยความพึงพอใจใน
การจัดโครงการพัฒนาบุคลากรภายในองค์กร ทักษะความรู้และความสามารถที่ได้รับจากโครงการพัฒนา
บุคลากรภายในองค์กร จ านวนการผลิตสื่อที่หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยขอใช้บริการที่นอกเหนือจากการ
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ผลิตชุดวิชาความพึงพอใจจากผู้รับบริการและรายได้ของส านักเทคโนโลยีการศึกษาที่ได้รับจากผู้รับบริการ
ภายในองค์กร 

(4) ผลการด าเนินงานในอนาคตด้านการสนับสนุนการศึกษาภายนอกองค์กรประกอบด้วย ความพึง
พอใจของผู้รับการฝึกอบรมจากโครงการบริการวิชาการ ทักษะความรู้และความสามารถที่ได้รับจากโครงการ
บริการวิชาการ จ านวนบุคลากรภายนอกที่เข้ามาใช้บริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการและรายได้ของส านัก
เทคโนโลยีการศึกษาที่ได้รับจากบุคคลและหน่วยงานภายนอก 

 
ก(2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data) 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ให้ความส าคัญกับการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานปัจจุบันเปรียบเทียบ

กับปีที่ผ่านมา (Baseline) เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาโดยก าหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดที่ไม่ต่ ากว่า  
ค่า Baseline คือต้องมีผลการด าเนินงานที่มีความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง และหากตัวชี้วัดใดที่ผลการ
ด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายผู้บริหารส านักฯ และที่ประชุมต่าง ๆ ในการติดตามความก้าวหน้าตาม  
4.1 ก(1) จะมีคณะกรรมการคอยให้ค าแนะน าและข้อเสนอแนะแนวทางในการแก้ไข โดยส านักฯ จะน าผลการ
ประเมินและค าแนะน าไปปรับปรุงการด าเนินงานโดยมีการน าเทคโนโลยีมาใช้น าไปสู่การสร้างนวัตกรรม 

ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบของส านักเทคโนโลยีการศึกษา ประกอบด้วย ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบด้าน
การศึกษาและด้านสนับสนุนการศึกษา โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

(1) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบผลการด าเนินการจัดการเรียนการสอนประกอบด้วย การเปรียบเทียบผล
การด าเนินงานในปีก่อนหน้า (ปีการศึกษา 2565) ได้แก่ ความพึงพอใจของนักศึกษาในจ านวนความถี่ในการ
เข้าใช้สื่อ จ านวนระยะเวลาในการรับสื่อ และจ านวนสื่อที่ผลิตแล้วเสร็จ 

(2) ตัววัดผลการด าเนินการด้านการวิจัย ประกอบด้วย การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานในปีก่อน
หน้า (ปีงบประมาณ พ.ศ.2565) ได้แก่ จ านวนบทความวิชาการ/วิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ จ านวน
ข้อเสนอโครงการที่ได้รับอนุมัติทุนจากแหล่งทุนภายในและภายนอก งบประมาณที่ได้รับอนุมัติทุนจากแหล่ง
ทุนภายในและภายนอก จ านวนโครงการวิจัยที่ด าเนินการแล้วเสร็จลุล่วงและจ านวนนวัตกรรม/รางวัล 

(3) ตัววัดผลการด าเนินงานด้านการสนับสนุนการศึกษาภายในองค์กรประกอบด้วยการเปรียบเทียบ
ผลการด าเนินงานในปีก่อนหน้า (ปีงบประมาณ พ.ศ.2565) ได้แก่ ความพึงพอใจในการจัดโครงการพัฒนา
บุคลากรภายในองค์กร ทักษะความรู้และความสามารถที่ได้รับจากโครงการพัฒนาบุคลากรภายในองค์กร 
จ านวนสื่อที่บุคลากรภายในขอใช้บริการที่นอกเหนือจากการผลิตชุดวิชา ความพึงพอใจจากผู้รับบริการและ
รายได้ของส านักเทคโนโลยีการศึกษาที่ได้รับจากผู้รับบริการภายในมหาวิทยาลัยจ านวนการเป็นวิทยากร 
ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิ ระดับความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายงบลงทุนของเงินงบประมาณ
เงินแผ่นดิน/เงินรายได้ของมหาวิทยาลัย และร้อยละของรายได้ที่ได้จากการให้บริการผลิตสื่อ และบริการ
สถานที่และอุปกรณ์เพ่ือหารายได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด 
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(4) ผลการด าเนินงานในอนาคตด้านการสนับสนุนการศึกษาภายนอกองค์กรประกอบด้วยการ
เปรียบเทียบผลการด าเนินงานในปีก่อนหน้า (ปีงบประมาณ พ.ศ.2565) ได้แก่ ความพึงพอใจของผู้รับการ
ฝึกอบรมจากโครงการบริการวิชาการ ทักษะความรู้และความสามารถที่ได้รับจากโครงการบริการวิชาการ 
จ านวนบุคลากรภายนอกที่เข้ามาใช้บริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ และร้อยละของรายได้ที่ได้จากการ
ให้บริการผลิตสื่อของส านักเทคโนโลยีการศึกษาที่ได้รับจากบุคลกรภายนอกมหาวิทยาลัยจ านวนการเป็น
วิทยากร ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิ  

 
ก(3) ควำมคล่องตัวของกำรวัดผล (Measurement Agility) 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มีระบบการติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ และ

แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักฯ ด้วยการติดตามและรายงานผลการด าเนินงานผ่านที่ประชุมผู้บริหาร
ส านักฯ เป็นประจ าทุกเดือน การด าเนินงานตามเป้าหมายการศึกษาและสนับสนุนการศึกษาโดยมีการถ่ายทอด
ตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติราชการประจ าปีลงในค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีการจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงานเป็นประจ าทุกเดือนท าให้ส านักฯ ทราบถึงปัญหาและสามารถปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานเพ่ือให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงจากภายนอกและกระทบกับการปฏิบัติงานของบุคลากรได้ นอกจาก
การปรับปรุงงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายแล้ว และผลการประเมินเมื่อการด าเนินงานเสร็จสิ้นในรอบ 12 เดือนจะ
น าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาตัวชี้วัด ค่าเป้าหมายส าหรับการด าเนินการในปีถัดไปนอกจากนี้ระบบ  
e-Performance ที่พัฒนาขึ้นเพื่อใช้ในการติดตามและประเมินผลงานตามตัวชี้วัดของทุกหน่วยงานที่ได้รับการ
ถ่ายทอดจากแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ข้อมูลและหลักฐานของตัวชี้วัดต่าง ๆ จากระบบจะถูกเก็บไว้ใน
ระบบเพ่ือให้สามารถสืบค้นผลการด าเนินงานย้อนหลังได้  

โดยในปีงบประมาณ 2566 ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ยังมีการติดตามและประเมินผลงานตาม 
ตัวชี้วัดให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเป็นประจ าทุกๆ เดือน โดยจัดท าระบบจัดเก็บที่ทุก
ศูนย์/ฝ่ายสามารถรายงานผลการด าเนินงานทุกเดือนร่วมกัน โดยสามารถเข้าถึงได้ที่ https://stou-
my.sharepoint.com/:x:/g/personal/waratchayaporn_run_stou_ac_th/Edf0 YbXH4 tRElKdSclg-
H54BB8dgYAIOXC1bpfkMB67jDA?e=hZrnYr  ศูนย์/ฝ่ายสามารถปรับแก้ข้อมูลต่างๆ ได้ด้วยตนเอง  
และส านักฯ สามารถติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงานได้อย่างรวดเร็วมากยิ่งข้ึน  
 

ข. กำรวิเครำะห์และทบทวนผลกำรด ำเนินกำร 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มีการวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการในหลายส่วนทั้งจากผลจาก

การติดตามความก้าวหน้าและการประเมินผลการด าเนินงานต่างๆ โดย  วิเคราะห์ตัวชี้วัดที่ได้รับจาก
มหาวิทยาลัย  ติดตามความก้าวหน้าการด าเนินการตามตัวชี้วัด  วิเคราะห์ผลการประเมิน  น าผล
การประเมินมาประเมินขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของศูนย์/ฝ่าย  ทบทวนผลการด าเนินงาน โดยมี
การปรับปรุงและก าหนดตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย  กลยุทธ์ โครงการกิจกรรมตามแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

https://stou-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/waratchayaporn_run_stou_ac_th/Edf0YbXH4tRElKdSclg-H54BB8dgYAIOXC1bpfkMB67jDA?e=hZrnYr
https://stou-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/waratchayaporn_run_stou_ac_th/Edf0YbXH4tRElKdSclg-H54BB8dgYAIOXC1bpfkMB67jDA?e=hZrnYr
https://stou-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/waratchayaporn_run_stou_ac_th/Edf0YbXH4tRElKdSclg-H54BB8dgYAIOXC1bpfkMB67jDA?e=hZrnYr
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โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ส านักฯ ทบทวนตัวชี้วัดด้านการผลิตสื่อการศึกษาให้สอดคล้องกับ
แผนการศึกษา โดยปรับการผลิตสื่อจากประเภทสื่อแบบรายการโทรทัศน์ รายการวิทยุกระจายเสียง สื่อเสริม 
เป็น รายการเพ่ือการศึกษาแบบคลิปวิดีโอ คลิปเสียง เพ่ือให้สามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง และปรับ
ตัวชี้วัดเพ่ือก าหนดแนวทางการประเมินให้สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย 

 
ค. กำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร (Performance Improvement) 

ค(1) ผลกำรด ำเนินกำรในอนำคต (Future Performance) 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา น าผลการประเมินแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการประจ าปีรวมทั้ง

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก รายงานผลการประเมินผลงานของ
มหาวิทยาลัยและอธิการบดี ตามกรอบของคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงาน โดยน า
ข้อเสนอแนะจากผลการประเมินมาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนางานตามพันธกิจให้มีผลการด าเนินงาน
เป็นไปตามเป้าหมายหรือสูงกว่าเป้าหมาย การจัดท าแผนยกระดับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา การบริหาร
จัดการเพ่ือให้มีผลการปฏิบัติงานที่ดีข้ึน 

ในส่วนผลการด าเนินงานในอนาคตส านักเทคโนโลยีการศึกษามีบทบาทส าคัญในการปรับให้เป็น
มหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital University) เพ่ือพัฒนากระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นดังนั้นผล
การด าเนินงานในอนาคตจะเกี่ยวข้องกับรูปแบบมหาวิทยาลัยดิจิทัล โดยแบ่งได้เป็น 2 กลุ่มตามการให้บริการ
ของส านักฯ ได้แก่ ด้านการศึกษาและด้านสนับสนุนการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

 

ภาพที่ 4.4 ปิระมิดมหาวิทยาลยัสโุขทัยธรรมาธิราชในรูปแบบดจิิทัล 
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ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  ส านักฯ มีผลการด าเนินงานในอนาคตด้านการศึกษา ครอบคลุมถึงด้าน
การเรียนการสอนและการวิจัย ดังนี้ 

(1) ผลการด าเนินงานในอนาคตด้านการเรียนการสอน ประกอบด้วย ก าหนดมาตรฐานสื่อการเรียนที่
ทรงคุณค่า การก าหนดขั้นตอนและวิธีการสร้างสรรค์สื่อที่ทรงคุณค่า ประเมินสื่อตามตัวชี้วัดคุณค่า ได้แก่ สอด
รับกับผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียน สื่อสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างแท้จริ ง ติดอันดับการเรียนใช้งานใน
ระบบสืบค้น และมีระยะเวลาในการติดตามสื่อเกินกว่าร้อยละ 80 
 (2) ผลการด าเนินงานในอนาคตด้านการวิจัย ประกอบด้วยพัฒนาธีมของการวิจัยและพัฒนา
เทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษาตามความเร่งด่วนเพ่ือแก้ปัญหาผู้เรียนหรือเพ่ือพัฒนาระบบการท างานให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น จัดหาแหล่งทุน/ความร่วมมือเพ่ิมเพ่ือพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน การประเมิน
ผลงานวิจัยจากการน าไปใช้จริง  และสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมการศึกษาทางไกลให้เป็นที่รู้จักใน
ระดับชาติและนานาชาติ 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.4 ผลงานวิจัยนวัตกรรมการเรยีนการสอน 

 ผลกำรด ำเนินงำนในอนำคตด้ำนสนับสนุนกำรศึกษำ 
 (1) ผลการด าเนินงานในอนาคตด้านการสนับสนุนการศึกษาภายในองค์กร ประกอบด้วย การบูรณา
การระบบการผลิตสื่อ การเรียนการสอนออนไลน์ และระบบประเมินสื่อให้เป็นระบบเดียวกัน การพัฒนา
จิตส านึกการเป็นครูให้กับบุคลากร และประเมินความมีส่วนร่วมและความสุขในการท างาน 
 (2) ผลการด าเนินงานในอนาคตด้านการสนับสนุนการศึกษาภายนอกองค์กร ประกอบด้วย การจัด
กิจกรรมช่วยเหลือผู้ขาดโอกาส การปรับเว็บไซต์ส านักให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ในรูปแบบการ
ให้บริการ และการเป็นหน่วยฝึกงานส าหรับนักเรียน นักศึกษาทุกระดับ ทั้งเด็กทั่วไปและเด็กพิเศษ  
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ค(2) กำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนือ่งและกำรสร้ำงนวัตกรรม (Continuous Improvement and 
INNOVATION) 

ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ใช้ผลการทบทวนผลการด าเนินงานน าไปจัดล าดับความส าคัญของเรื่องที่
ต้องปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและโอกาสในการสร้างนวัตกรรม โดย ติดตามและทบทวนผลการด าเนินงาน ใน
กรณีที่ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายหรือค่าคาดการณ์หรือดีกว่าการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานที่
ผ่านมา 3 ปีย้อนหลัง จะน าไปสู่การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ในกรณีที่ผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
หรือต่ ากว่าค่าคาดการณ์จะน าไปพิจารณาโอกาสในการสร้างนวัตกรรม จัดล าดับความส าคัญเพ่ือก าหนด
ประเด็นปรับปรุง โดยใช้เกณฑ์ดังนี้  ผลกระทบต่อความส าเร็จของการบรรลุวิสัยทัศน์   ความต้องการ 
ความคาดหวังของลูกค้า  ความจ าเป็นเร่งด่วน  งบประมาณ/ทรัพยากร จากนั้นถ่ายทอดเรื่องที่จัดล าดับ
ความส าคัญและโอกาสในการปรับปรุงไปสู่บุคลากรที่เก่ียวข้อง ติดตามและประเมินผล  

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ส านักฯ มีการทบทวนตัวชี้วัดด้านการผลิตสื่อ พบว่า เป้าหมายการผลิต
สื่อของส านักยังไม่สอดคล้องกับประกาศมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เรื่องหลักเกณฑ์การผลิตรายการและ
เผยแพร่สื่อการศึกษาและบริการวิชาการ ท าให้รูปแบบการผลิตสื่อเปลี่ยนแปลงไปตามประกาศ ซึ่งส่งผล
กระทบต่อตัวชี้วัดของส านักฯ จึงน าเรื่องดังกล่าวท าการขอทบทวนรูปแบบการผลิตสื่อตามประกาศ 

นอกจากนี้ ส านักยังได้พัฒนางานในรูปแบบของการสร้างนวัตกรรมซึ่งเป็นการคิดค้นสิ่งใหม่ การพัฒนา
ให้เกิดวิธีการใหม่ ๆ ท่ีน าไปปฏิบัติและส่งผลต่อนักศึกษา ผู้รับบริการ และการพัฒนามหาวิทยาลัย โดยใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มีการจัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยน าบุคลากรท่ีเคยเข้า
ร่วมประกวดและได้รับรางวัลจากเวทีระดับชาติและนานาชาติร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับบุคลากรในส านักฯ เพื่อ
เป็นการเตรียมความพร้อมแก่ผู้สนใจในการเข้าร่วมในเวทีถัดๆ ไป เพื่อเป็นการเปิดโอกาสในการสร้างสรรค์
นวัตกรรมและสนับสนุนให้บุคลากรจัดส่งงานวิจัยและผลงานเข้าร่วมประกวดนวัตกรรมและได้รับรางวัลใน
โครงการต่าง ๆ อาทิเช่น  

(1)  ประกวดผลงานวิชาการ The 3rd Annual Thai Traditional Practice Seminar “เวชกรรมไทย
ในสังคมยุคดิจิทัล” โดย รศ. อภิญญา สนกนก  
 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.5 ประกวดผลงานวิชาการเวชกรรมไทยในสังคมยุคดจิิทัล 
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(2) ประกวดผลงานวิจัยของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้รับรางวัลระดับดี ในงานวิจัยเรื่อง 
“การพัฒนาสื่อเสียงบรรยายภาพเพ่ือการเรียนการสอนทางไกล ส าหรับนักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการ
มองเห็นของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดย ผศ.ดร. เสกสรร อามาตย์มนตรี และรศ. อภิญญา สนกนก  

  
ภาพที่ 4.6 ผลงานวิจัยของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาชไดร้ับรางวัลระดับดี 

(3) งานประชุมวิชาการกรมประมง ประจ าปี 2565 รางวัลชมเชยการน าเสนอผลงานทางวิชาการเรื่อง 

“การศึกษาและพัฒนาแพลตฟอร์มปลาสวยงามเพ่ือเป็นศูนย์กลางตลาดอิเล็กทรอนิกส์และแลกเปลี่ยนความรู้

เกี่ยวกับปลาสวยงาม” โดยอาจารย์ ดร. วชิระ พรหมวงศ์ และคณะ 

   

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.7 รางวัลชมเชยการน าเสนองานประชุมวิชาการกรมประมง ประจ าปี 2565 

 (4) ประกวดผลงานวิจัยของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้รับรางวัลระดับดีมาก ในงานวิจัย
เรื่อง “เครือข่ายสังคมอัจฉริยะเพ่ือเสริมสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ าส าหรับครู” โดย รศ.ดร.เขมณัฏฐ์ 
มิ่งศิริธรรม และ ผศ.ดร.กรรณ จรรยาวุฒิวรรณ์ 
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  (5) ประกวดนวัตกรรมและแนวปฏิบัติที่ดี ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้รับรางวัล
ชมเชย จากผลงาน ““การพัฒนาระบบสารสนเทศการจัดการเรียนการสอนและการผลิตสื่อชุดวิชา  
e-Learning ส านักเทคโนโลยีการศึกษา” โดยศูนย์การเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ ส านักเทคโนโลยี
การศึกษา 
   

 

 
 
 
 
 
4.2 กำรจัดกำรสำรสนเทศ และกำรจัดกำรควำมรู้ (Information, and Knowledge Management) 

ก. ข้อมูล และสำรสนเทศ 
ก(1) คุณภำพ (Quality) 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มีวิธีการในการทบทวนเพ่ือท าให้มั่นใจว่าข้อมูลสารสนเทศที่ใช้มีคุณภาพ 

โดยแบ่งเป็นข้อมูลสารสนเทศที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ และข้อมูลที่เป็นเอกสาร เริ่มจาก  ก าหนดประเภทของ
ข้อมูลที่ต้องมีการควบคุมคุณภาพ  ก าหนดวิธีการทบทวนสอบความแม่นย า ถูกต้อง ความคงสภาพ เชื่อถือ
ได้ และเป็นปัจจุบัน ด าเนินการจัดการข้อมูล  ติดตามและประเมินผล  ทบทวนและปรับปรุง
ประสิทธิภาพผลการจัดการคุณภาพข้อมูลสารสนเทศ  

โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ส านักฯ ด าเนินการบูรณาการระบบท่ีแยกส่วนให้เป็นระบบเดียวกัน 
ได้แก่ ระบบสารสนเทศการผลิตสื่อ ระบบรายงานความก้าวหน้าการเรียนการสอนออนไลน์ ระบบการ
ตรวจสอบคุณภาพสื่อ โดยส านักฯ มอบหมายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดท าคณะท างานฯ ตรวจสอบความ
ซ้ าซ้อนของระบบและความเกี่ยวเนื่องของข้อมูลเพ่ือให้ผู้ใช้งานและสาขาวิชาสามารถเข้ามาใช้ในระบบเดียวกัน
โดยใช้รหัสผ่านของมหาวิทยาลัย ซึ่งมีการประชุมคณะท างานกับหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องและผู้ใช้งาน  
หลายครั้งเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ตรงกับความต้องการ  ซึ่งขณะนี้ได้จัดท า TOR เสนอมหาวิทยาลัยเรียบร้อยแล้ว 

 
ก(2) ควำมพร้อมใช้ (Availability) 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มีวิธีการท าให้มั่นใจว่าข้อมูลสารสนเทศของส านักฯ มีความพร้อมใช้งาน 

โดยแบ่งข้อมูลสารสนเทศที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ และข้อมูลที่เป็นเอกสาร เริ่มจาก  ส ารวจความต้องการใช้
ข้อมูลจากบุคลากร ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ นักศึกษา ลูกค้าตามความจ าเป็น  ออกแบบช่องทางในการ
เข้าถึงข้อมูลในรูปแบบที่ใช้งานง่าย  ด าเนินการจัดการข้อมูล  ติดตามและประเมินผลความพร้อมใช้
ข้อมูลและความพึงพอใจในรูปแบบการน าเสนอข้อมูล และ  ทบทวนและปรับปรุงการจัดการข้อมูล 
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ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ส านักฯ ตอบสนองความต้องการ การใช้งานเว็บไซต์ STOU Media มี
การปรับปรุงและอัปโหลดคลิปวิดีโอชุดวิชาทุกสัปดาห์และมีการประชาสัมพันธ์คลิปปฐมนิเทศชุดวิชาต่างๆ บน 
Facebook ของส านักฯ เพ่ือแจ้งให้นักศึกษาที่ลงทะเบียนชุดวิชานั้นๆ ทราบความเคลื่อนไหวของแต่ละชุดวิชา 
เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษาเพ่ือให้นักศึกษาสามารถรับชมรายการตามความต้องการและ
ให้ทันกับการเตรียมตัวสอบของนักศึกษา  
   

 ข. ควำมรู้ของสถำบัน 
ข(1) กำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge Management) และ 3) กำรเรียนรู้ระดับหน่วยงำน 

(Organizational Learning) 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ยึดหลักการศึกษาตลอดชีวิต และค่านิยมประการหนึ่งคือเรียนรู้ได้ทุกท่ีทุก

เวลาการจัดการความรู้เป็นเครื่องมือหนึ่งท่ีผู้บริหารสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานน ามาใช้ในการพัฒนาบุคลากร  
พัฒนางานสร้างการเรียนรู้ โดย  ก าหนดองค์ความรู้ท่ีส าคัญของส านักฯ โดยมีคณะท างานรับผิดชอบคือ 
คณะกรรมการจัดการความรู้ของส านักเทคโนโลยีการศึกษาก าหนดแนวทางและสนับสนุนการจัดการความรู้
ด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย (UKM) ประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์  
คือ (1) บูรณาการการจัดการความรู้เข้ากับระบบการท างานของหน่วยงาน เพื่อการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
(2) พัฒนาเครือข่ายการจัดการความรู้ท้ังภายในและภายนอกเพื่อส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ 
(3) พัฒนาฐานความรู้เพื่อการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้อย่างยั่งยืน (4) พัฒนาการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย
เพื่อมุ่งไปสู่วิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ 5) พัฒนาระบบการบริหารจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยให้เป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ มีการถ่ายทอดสู่แผนปฏิบัติราชการประจ าปีโดยมีการก าหนดประเด็นความรู้ท่ีครอบคลุม พันธกิจท่ี
ส าคัญ ในการผลิตสื่อการศึกษา การวิจัย ฯลฯ และคณะท างานจัดการความรู้ของหน่วยงานประสานการจัด
กิจกรรมกับบุคลากรของหน่วยงาน การเชิญผู้มีประสบการณ์ตรงมาร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การค้นคว้าจาก
แหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ท่ีเป็นแนวปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนา  จัดเก็บอย่างเป็นระบบและเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์การจัดการ
ความรู้ และสื่อรูปแบบต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ในการสืบค้น การประยุกต์ใช้เป็นแนวปฏิบัติในการท างานและการ
เรียนรู้ของบุคลากรท้ังภายในหน่วยงานและต่างหน่วยงาน   ติดตามและประเมินผล  ทบทวนและปรับปรุง  
 โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ส านักฯ มีการด าเนินการจัดท าโครงการจัดการความรู้หน่วยงานภายใน
และระหว่างหน่วยงาน เช่น โครงการเขียนต าราและงานวิชาการให้มีคุณภาพ โครงการ STOU Media ศกอ. 
อบรมโครงการออนไลน์ “เครื่องมือและแอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ”  
โครงการอบรมระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ (หลักสูตรผู้ดูแลระบบ) และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับศูนย์
วิทยพัฒนาบริการต่าง ๆ ในเรื่องของการเตรียมความพร้อมในการจัดสอบออนไลน์ รวมถึงการเยี่ยมชมจาก
หน่วยงานและสถาบันต่าง ๆ เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระบบการถ่ายทอดและวิธีการจัดจ้างสร้างห้องสตูดิโอส าหรับ
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ผลิตรายการ เป็นต้น ซึ่งเมื่อด าเนินการโครงการแต่ละโครงการมีการประเมินความพึงพอใจและการติดตามผลการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีน าไปสู่การปฏิบัติงาน โดยคณะท างานแต่ละโครงการ 

 
ข(2) วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา จัดให้มีการสร้างเครือข่ายการจัดการความรู้ท้ังภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย และสนับสนุนการจัดต้ังชุมชนแห่งการเรียน (Professional Learning Community : PLC) ในการ
แบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้  เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติท่ีดีการจัดงาน KM Day เพื่อเสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ 
มุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ ทักษะการปฏิบัติงาน รวมถึง
แนวปฏิบัติท่ีดีของหน่วยงานต่าง ๆ นอกจากนี้ส านักฯ ยังสนับสนุนให้ศูนย์/ฝ่ายต่าง ๆ สร้างเครือข่ายกับ
สถาบันการศึกษาอื่นในกลุ่มงานลักษณะเดียวกัน เช่น จัดให้มีการประชุม การจัดกิจกรรมทางวิชาการ ฯลฯ อย่าง
ต่อเนื่องเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัติท่ีดีในการปฏิบัติงานและในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แต่ละศูนย์/ฝ่าย 
ภายในส านักฯ ได้ด าเนินการจัดแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (PLC) ในเรื่องต่าง ๆ อาทิเช่น 

* การขอรับทุนพัฒนาบุคลากรเพื่อการศึกษาทางไกลประเภทรายบุคคลในต่างประเทศ (ส าหรับ
บุคลากร) และประสบการณ์การเข้าร่วมประชุมวิชาการและการดูงานเพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการจัดการศึกษา
ทางไกลของ มสธ. (รศ.ดร.ธนัทณัฏฐ์  ฉัตรภัครัตน์ – ผู้ถ่ายทอดความรู้)  

* การขอรับทุนพัฒนาบุคลากรเพื่อการศึกษาทางไกลประเภทรายบุคคลในต่างประเทศ (ส าหรับ
บุคลากร) และประสบการณ์การเข้าร่วมประชุมวิชาการและการดูงานเพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการจัดการศึกษา
ทางไกลของ มสธ. (อ.ดร.พิมพ์ประภา พาลพ่าย – ผู้ถ่ายทอดความรู้)  

*  ก า ร พั ฒ น า แ พ ล ต ฟ อ ร์ ม  “ STOU Media for all” ส า ห รั บ ก า ร ศึ ก ษ า ท า ง ไ ก ล 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (อ.ดร.วชิระ  พรหมวงศ์ – ผู้ถ่ายทอดความรู้)   
 * การพัฒนารูปแบบรายการพอดคาสต์เพื่อการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาทางไกลในระดับอุดมศึกษาของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พันทิพา อมรฤทธ์ิ– ผู้ถ่ายทอดความรู้) 

* การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมอีเลิร์นนิงแบบมีปฏิสัมพันธ์ตามแนวคิดการ
เรียนรู้เชิงรุกเพื่อส่งเสริมทักษะการคิดขั้นสูงของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล (อาจารย์ 
ดร.พัทธนันท์ บุตรฉุย – ผู้ถ่ายทอดความรู้)  
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ข(3) กำรเรียนรู้ระดับองค์กร 
 ส านักฯ ใช้ความรู้และทรัพยากรเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ท่ีฝังลึกเข้าไปในวิถีการปฏิบัติงานโดย  ส่งเสริม
การปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของบุคลากรแต่ละระดับอย่างต่อเนื่อง เพื่อเสริมสร้างค่านิยมและวิสัยทัศน์  
สร้างบรรยากาศในการเรียนรู้และพัฒนางานโดยก าหนดการพัฒนาทักษะ ปรับปรุงงาน และการสร้างนวัตกรรม
เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน  ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ท้ังองค์ความรู้ใหม่และวิธีปฏิบัติ
ท่ีเป็นเลิศท่ัวท้ังองค์กรเพื่อต่อยอดไปสู่การสร้างนวัตกรรมผ่านกิจกรรม KM ต่างๆ  เปิดโอกาสให้บุคลากร
น าเสนอความริเริ่มในการปรับปรุงและโอกาสในการทดลองปรับปรุงงาน  ติดตามและประเมินผล 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ส านักฯ ส่งเสริมพฤติกรรมตามค่านิยม “Synergy ร่วมแรงใจ  (มุ่ง
ประโยชน์ต่อองค์กร ท างานเป็นทีม การให้ความส าคัญกับเพ่ือนร่วมงาน) ผ่านกิจกรรมการสัมมนาภายในของ
ส านักฯ ที่มีการปรับเปลี่ยนจากเดิมที่ผ่านมา โดยเน้นการท ากิจกรรมที่จัดขึ้นในฐานต่างๆ ที่ต้องผสานความ
ร่วมมือในการท ากิจกรรมเป็นทีม เพ่ือให้เข้าใจกระบวนการท างานที่ต้องผสานภารกิจและท างานร่วมกันใน
ศูนย์ฝ่าย โดยให้แต่ละศูนย์ฝ่ายน าความรู้ที่ได้จากแต่ละฐานแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ซึ่งได้ผลตอบรับที่ดีมาก 
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หมวด 5 : บุคลำกร (Workforce) 
 
 
5.1 สภำวะแวดล้อมด้ำนบุคลำกร (Workforce Environment) 

ก. ขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลังบุคลำกร 
ก(1) ควำมจ ำเป็นด้ำนขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลัง (Capability and Capacity) ส านักฯ  

ได้ด าเนินการวางแผนด้านการบริหารงานบุคคลทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนให้เป็นไปตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัย โดย การบริหารงานของส านักฯ ได้มอบหมายให้งานวางแผนและนโยบายการบริหารงาน
บุคคลร่วมกันด าเนินการวิเคราะห์อัตราก าลังวิเคราะห์ ซึ่งพิจารณาตามเกณฑ์การจัดสรรอัตราก าลังของ
มหาวิทยาลัย ตามความต้องการของส านักฯ โดยครอบคลุมทั้งแผนระยะสั้นและแผนระยะยาว เช่น แผนการ
รับบุคลากรใหม่ แผนการเกษียณอายุของบุคลากร แผนการผลิตสื่อการศึกษาจ านวนบุคลากรที่ไม่ได้รับการ
จัดสรรคืนอัตราก าลัง วิเคราะห์ขีดความสามารถโดยก าหนด Competency 4 ด้าน คือ 1) สมรรถนะหลัก
ขององค์กรในปัจจุบันและอนาคต 2) ทักษะในการบริหาร 3) ทักษะด้านเทคโนโลยี และ 4) ทักษะในการ
พัฒนาผลการปฏิบัติงานและการพัฒนาตนเอง ประเมินขีดความสามารถของบุคลากรแต่ละคน โดย
บุคลากรทุกคนถูกก าหนดให้มีแผนพัฒนาความก้าวหน้าทางสายงานและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการที่ได้รับการพัฒนาด้วยชั่วโมงการเพ่ิมพูนความรู้  วางแผนพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร 
สร้างเสริมขวัญและก าลังใจ โดยการยกย่องชมเชยหรือให้รางวัลแก่บุคลากร เช่น การได้รับต าแหน่งทาง
วิชาการ  การได้ปรับระดับต าแหน่งให้สูงขึ้น (สายสนับสนุนวิชาการ) หรือการได้รางวัลจากหน่วยงานภายนอก 
เป็นต้น เพ่ือให้มั่นใจว่าบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการในส านักฯ มีทั้งคุณภาพและปริมาณ
พอเพียงต่อการให้บริการสนับสนุนด้านการเรียนการสอนการวิจัยการบริการวิชาการและการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม  ทบทวนและปรับปรุงวิธีการพัฒนาขีดความสามารถในกรณีที่บุคลากรไม่สามารถพัฒนาได้
ตามท่ีก าหนด 

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ส านักฯ มีการสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร โดยการ
สนับสนุนให้บุคลากรศึกษาดูงานสถานที่ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  รวมถึง การ
ให้บุคลากรสลับสับเปลี่ยนการท างานในศูนย์/ฝ่ายเพ่ือเป็นการเสริมสร้างสมรรถนะและการถ่ายทอดทักษะ 
 

ก(2) บุคลำกรใหม่ (New Workforce Members) ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มีกระบวนการสรร
หาคัดเลือกบุคลากรใหม่ได้ด าเนินการให้เป็นไปตามระเบียบและข้อก าหนดของมหาวิทยาลัย โดย ก าหนด
คุณสมบัติของต าแหน่งงานใหม่ที่ต้องการสรรหาว่าจ้าง ขออนุมัติการสรรหาว่าจ้างจาก คกก.กบม. 
ประกาศรับสมัคร  รับสมัคร คกก.สรรหาว่าจ้างพิจารณาคัดเลือก โดย 1) ตรวจสอบคุณสมบัติ 2) 
สอบภาคปฏิบัติ/ขัอเขียน 3) สอบสัมภาษณ์ ดูแลบุคลากรใหม่ โดย จัดพ่ีเลี้ยงสอนงานเพ่ือให้เข้าใจในการ
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ท างานของส านักฯ และ ให้หัวหน้าศูนย์/ฝ่ายเป็นโค้ชในการสนับสนุนการเรียนรู้งาน  ทบทวนและปรับปรุง
ประสิทธิภาพของการสรรหาว่าจ้าง 

โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ส านักฯ ได้ปรับปรุงขั้นตอนที่ 4 โดยรับสมัครบุคลากรที่มีคุณสมบัติ
โดยไม่จ ากัดสถาบัน เพศสภาพ เพื่อให้ได้ตัวแทนที่สะท้อนถึงความหลากหลายของมุมมอง วัฒนธรรม และวิธี
คิด 

 
ก(3) กำรจัดกำรกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนบุคลำกร (Workforce Change Management) ส านักฯ 

มีวิธีการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง ความจ าเป็นด้านขีดคววามสามารถและอัตราก าลังโดย
การวิเคราะห์วางแผนและติดตามผลในการจัดการบุคลากรการวางแผนอัตราก าลังบุคลากรรองรับการปรับ
โครงสร้างของส านักส่งผลต่อความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง โดย พิจารณาผลกระทบกับ
การเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากรตาม HR Master plan โดยพิจารณาจาก 1) แผนด้านบุคลากรที่สนับสนุน
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 2) ขีดความสามารถอัตราก าลังของบุคลากรในปัจจุบัน 3) การ
เปลี่ยนแปลงที่ส าคัญที่ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันในด้านบุคลากร 4) ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ด้าน
บุคลากร 5) ระบบงานและสมรรถนะหลักของส านักฯในปัจจุบันและอนาคต วางแผนรองรับการ
เปลี่ยนแปลงของบุคลากรแต่ละกลุ่มเพ่ือให้มั่นใจว่าสามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่องและลดผลกระทบใน
กรณีเกษียณอายุราชการ ลาออก น าแผนไปด าเนินการ ติดตามและประเมินผล ทบทวนและ
ปรับปรุง 

โดยส านักฯ ได้พัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนาบุคลากรและโครงการสร้างใหม่ของส านักฯ ทั้งในส่วน
ของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการเพ่ือรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงในระยะยาว ได้แก่  

1) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ต่อการเพิ่มอัตราก าลังบุคลากรของส านักฯ  
2) การเตรียมพร้อมและการส่งเสริมให้บุคลากรสายวิชาการก้าวเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ  
3) การพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการด้วยการขอทุนการศึกษาต่อในระดับ

ปริญญาโทและปริญญาเอกทั้งในประเทศและต่างประเทศ  
4) การส่งเสริมสนับสนุนและจัดสรรงบประมาณในการฝึกอบรมการประชุมการศึกษาดูงานที่เก่ียวข้อง

กับสายงานและการเพ่ิมพูนประสบการณ์ทั้งด้านวิชาการและด้านวิชาชีพทั้งภายในมหาวิทยาลัยและภายนอก
ทั้งของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน  

5) การสนับสนุนให้บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการในแต่ละต าแหน่งงานให้มีการ
ถ่ายทอดประสบการณ์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเพ่ือนร่วมงานภายในศูนย์/ฝ่ายและข้ามศูนย์/ฝ่ายภายใน
ส านักฯเพ่ือพัฒนาการผลิตสื่อการศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลซึ่งเป็นภารกิจหลักของส านักฯ ที่บุ คลากร
ทุกศูนย์/ฝ่ายรับผิดชอบร่วมกัน 
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ก(4) กำรท ำงำนให้บรรลุผล (Work Accomplishment) ส านักฯ มีวิธการจัดระบบการท างาน
และบริหารบุคลากร โดย จัดระบบการท างานเป็น 2 ประเภท คือ 1) การท างานตามสายงาน โดยแบ่ง
หน้าที่รับผิดชอบตามพันธกิจ กระบวนการท างานและกระบวนการสนับสนุนสอดคล้องตามระบบงานและ
สมรรถนะหลักของส านักฯ  (Functional) 2) การท างานแบบข้ามสายงาน (Cross Functional) โดยแบ่งตาม
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ ถ่ายทอดตัวชี้วัดที่ส าคัญสอดคล้องกับความต้องการและความ
คาดหวังของหน่วยงานไปสู่บุคลากรแต่ละระดับโดยก าหนดเป็นส่วนหนึ่งของการประเมิน KPI ก าหนด
เป้าหมายและค่าคาดการณ์ที่ท้าทายเทียบเคียงกับสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบกับคู่เทียบคู่แข่งเพ่ือให้เกิดการ
พัฒนาผลการปฏิบัติงานและยกระดับผลการด าเนินงานที่เหนือความคาดหมาย ติดตามและประเมินผล 
ทบทวนและปรับปรุง 

ส านักฯ มีนโยบายในการท างานให้บรรลุผลโดยการก าหนดหน้าที่บทบาทและความรับผิดชอบในทุก
ระดับตามโครงสร้างองค์กร อีกทั้งมีการตั้งคณะกรรมการเพ่ือสนับสนุนการท างานของแต่ละส่วนงานพัฒนา
บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการทั้งนี้ส านักฯ ให้ความส าคัญตั้งแต่การรับบุคลากรใหม่ โดยการ
ก าหนดคุณลักษณะเฉพาะต าแหน่งและการเข้ามามีส่วนร่วมในคณะกรรมการเพ่ือด าเนินงานตามพันธกิจของ
ส านักฯ นอกจากนี้ส านักฯ มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการทุกปีงบประมาณและได้ด าเนินการ
ชี้แจงเป้าหมายเพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกันตั้งแต่ผู้บริหารส านักฯ ประชุมบุคลากรทั้งฝ่ายวิชาการและฝ่าย
สนับสนุนวิชาการ รวมถึงมีการจัดสรรทุนเพ่ือพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการทั้งด้าน
การศึกษาต่อและการให้ทุนทางด้านวิชาการและวิจัย เพ่ือเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีผลการ
ด าเนินงานที่ดีขึ้นโดยใช้ประโยชน์จากผลการประเมินการปฏิบัติงานจากตัวชี้วัดสมรรถนะของบุคลากร (KPI) ที่
มีผลการประเมินครบทุกด้านตามพันธกิจหลักและครบทุกมิติของการบริหารงานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ และมุ่งสู่การ
บรรลุตามวัตถุประสงค์และตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ตามวิสัยทัศน์พันธกิจและค่านิยมขององค์กร 
 

ข. บรรยำกำศกำรท ำงำนของบุคลำกร 
ข(1) สภำวะแวดล้อมของกำรท ำงำน ส านักฯ มีวิธีด าเนินการเพ่ือสร้างความมั่นใจว่าสถานที่ท างาน

มีสุขภาวะ ความมั่นคงและความสะดวกในการเข้าท างาน เริ่มจาก วิเคราะห์ความเสี่ยงด้านสุขภาวะ ความ
มั่นคง และความสะดวกในการเข้าท างาน ประเมินความเสี่ยงโดยวิเคราะห์โอกาสการเกิดและความรุนแรง 
 ออกแบบมาตรการในการป้องกันความเสี่ยง ด าเนินการตามมาตรการ ติดตามและประเมินผล 
ทบทวนและปรับปรุง 

โดยส านักฯ การจัดพ้ืนที่และสภาพแวดล้อมของสถานที่ท างานภายในส านักฯ ของแต่ละศูนย์/ฝ่ายมี
การวิเคราะห์จากการตามประเภทงานและลักษณะงานการติดต่อประสานงานโดยจัดพ้ืนที่ให้เป็นสัดส่วน เป็น
สิ่งสะท้อนถึงความรู้สึกของบุคลากรที่มีต่องาน และผู้ร่วมงาน ท างานประสานกับส่วนงานภายในหัวหน้าศูนย์/
ฝ่ายและผู้บริหารส านักฯ สามารถติดต่อประสานงานได้สะดวก  การท างานร่วมกันและช่วยแก้ไขปัญหาในการ
ท างาน และการท างานก็จะมีประสิทธิภาพมากขึ้น มีการจัดสิ่งแวดล้อมให้มีพ้ืนที่สะดวกสบายต่อการใช้งาน
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และมีสิ่งอ านวยความสะดวกในการท างานอย่างเพียงพอ มีระบบสารสนเทศเพ่ือใช้ในการติดต่อสื่อสาร มีระบบ
รักษาความปลอดภัยและอ านวยความสะดวกด้านคอมพิวเตอร์เครือข่ายสารสนเทศ อาคารสถานที่ และ
สาธารณูปโภคครบครัน 
 

    ข(2) นโยบำย และสิทธิประโยชน์ส ำหรับบุคลำกร ส านักฯ มีวิธีการสนับสนุนบุคลากรโดยจัดให้มี
บริการ สิทธิประโยชน์ นโยบายมหาวิทยาลัยมีนโยบายในการบริหารงานในลักษณะ “รวมบริการ ประสาน
ภารกิจ” ซึ่งจะมีหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงในการจัดให้มีการบริการ สิทธิประโยชน์ และสวัสดิการต่าง ๆ 
ของบุคลากรมหาวิทยาลัย มีประกาศการจัดสวัสดิการช่วยเหลือบุคลากรในด้านต่าง ๆ เพ่ือเสริมสร้างสุขภาพท่ี
ดีและสร้างบรรยากาศท่ีดีให้การท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและอยู่อย่างมีความสุขโดยมีการจัดสวัสดิการ
เพ่ิมเติมนอกเหนือจากสวัสดิการที่พึงได้ตามระเบียบราชการและระเบียบพนักงานมหาวิทยาลัย ได้แก่ 

(1) มีการสร้างขวัญและก าลังใจโดยการยกย่องให้เกียรติผู้ได้รับการเลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้น เป็นการ
สร้างสัมพันธ์ที่ดีต่อบุคลากร และผู้ที่ได้รับรางวัลต่างๆ โดยแสดงความยินดีในที่ประชุมผู้บริหารส านักฯ และ
ประชาสัมพันธ์ให้รับทราบทั่วกันทางเว็บไซต์ 
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 (2) ส านักฯ มีการสนับสนุนทุนการฝึกอบรม/ประชุม/สัมมนา/ศึกษาดูงานของบุคลากรทั้งสาย
วิชาการและสายสนับสนุนวิชาการด้วยเงินตั้งฝากของส านักฯ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(3) ส านักฯ มีการสนับสนุนช่วยเหลืองานต่าง ๆ เช่น งานฌาปนกิจของบุคลากรและครอบครัวทั้งสาย
วิชาการและสายสนับสนุนวิชาการด้วยเงินฝากบัญชีของผู้บริหารส านักฯ 

(4) มีการจัดสวัสดิการในด้านอ่ืน ๆ ให้แก่บุคลากรของส านักฯ ตามประกาศของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
5.2 ควำมผูกพันของบุคลำกร (Workforce Engagement) 

ก. กำรประเมินควำมผูกพันของบุคลำกร 
ก(1) ปัจจัยขับเคลื่อนควำมผูกพัน (Drivers of Engagement) ส านักฯ มีวิธีการก าหนดปัจจัย

ส าคัญที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร โดย ก าหนดปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน โดยแบ่งออกเป็น 1) 
ความจงรักภักดีต่อหน่วยงาน 2) เป้าหมายของหน่วยงาน 3) การพัฒนาการท างานความก้าวหน้าในงาน 4) 
ผลตอบแทนหรือสวัสดิการ 5) บรรยากาศในการท างาน ส ารวจปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพันของบุคลากร
แต่ละกลุ่มโดยจัดล าดับความส าคัญ ประเมินความผูกพันตามปัจจัยความผูกพัน วิเคราะห์ผลประเมิน 
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น าผลประเมินไปปรับปรุงปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพันที่มีความส าคัญสูงแต่ผลการประเมินต่ า ทบทวน
และปรับปรุงการก าหนดปัจจัยที่ขับเคลื่อนความผูกพัน 

ส านักเทคโนโลยีการศึกษามีความผูกพันต่อองค์กร เป็นแรงจูงใจและมีผลการด าเนินงานที่ดี  
เพราะความผูกพันเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจให้บุคลากรทุ่มเทแรงกายแรงใจในการปฏิบัติงาน ทุ่มเทให้งาน
ประสบความส าเร็จ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความรักความผูกพัน  ดังนั้นส านักฯ จึงได้เสริมสร้างวัฒนธรรมการ
ท างานเพ่ือขับเคลื่อนความผูกพันดังต่อไปนี้ 

- ด้านการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพส านักฯ มีการสื่อสารหลากหลายช่องทางไปยังบุคลากรเพ่ือให้
สามารถรับรู้ข่าวสารได้อย่างทันท่วงทีและเกิดความร่วมมือในการท างานโดยมีการสื่อสารทั้งรูปแบบที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ เช่น เอกสารบันทึกข้อความ, การเผยแพร่ข่าวสารผ่านเว็บไซต์ (e-services สทศ.)
แฟนเพจ Facebook : ECT, แอปพลิเคชัน Line สแควส์ของส านักฯ ซึ่งในทุกปีจะมีการทบทวนประสิทธิภาพ
ช่องทางการสื่อสารของส านักเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือน าไปปรับปรุงช่องทางการสื่อสารในปีถัดไป 

- ด้านการแบ่งปันทักษะระหว่างฝ่ายวิชาการและฝ่ายสนับสนุนวิชาการ โดยส านักฯ ได้มีการจัด
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กร นอกจากนี้ยังมีการประชุมบุคลากรสายสนับสนุนแยกตามศูนย์/ฝ่ายเป็น
ประจ าทั้งในระดับกลุ่มงานและระดับศูนย์/ฝ่าย 

- ด้านการสร้างเสริมองค์ความรู้และสภาพแวดล้อมการท างานอย่างสร้างสรรค์ โดยที่มหาวิทยาลัย
มีทุนสนับสนุนบุคลากรทั้งสายวิชาการและสนับสนุนวิชาการให้สามารถเรียนรู้เพ่ิมเติมความรู้ได้ตามความถนัด
และตามความสามารถของตนเอง พร้อมทั้งสนับสนุนการวิจัย การแต่งต ารา และเผยแพร่ผลงานวิชาการทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ 

- ด้านการบริหารบุคลากรโดยยึดหลักธรรมาภิบาลผู้อ านวยการส านักฯ ได้มอบอ านาจให้รอง
ผู้อ านวยการส านักฯ/เลขานุการส านักฯ/หัวหน้าศูนย์/ฝ่าย ในการบริหารงานบุคคลภายในหน่วยงาน เช่น การ
พิจารณาประเมินตัวชี้วัดตามสมรรถนะของบุคลากร (KPI) การควบคุมวันลามาสายและการบริหารงบประมาณ
ในส่วนต่าง ๆ ภายในศูนย์/ฝ่าย/ส านักงาน 

- ด้านความพึงพอใจในการท างานและความคิดเห็นที่หลากหลายของบุคลากร โดยผู้บริหารของ
ส านักฯ ได้เปิดโอกาสในการรับฟังข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นของบุคลากรทุกสายงาน เพ่ือน าข้อมูลมาแก้ไข
พัฒนาปรับปรุงและสร้างระบบการท างานที่มีประสิทธิภาพให้สูงขึ้นต่อไป 

 
ก(2) กำรประเมินควำมผูกพันของบุคลำกร (Assessment of Engagement) ส านักฯ ประเมิน

ความผูกพันของบุคลากรแบ่งเป็น 1) การประเมินแบบเป็นทางการโดยประเมินตามปัจจัยความผูกพัน และ 2) 
การประเมินแบบไม่เป็นทางการ โดยประเมินจากการขาดลามาสาย การเข้าร่วมกิจกรรมส าคัญ ผลการปกฏิบัติ
งาน เริ่มจาก น าปัจจัยความผูกพันของบุคลากรแต่ละกลุ่มไปจัดท าแบบประเมิน ประเมินความผูกพัน
ตามปัจจัยความผูกพัน วิเคราะห์ผลการประเมิน สรุปผลการประเมิน น าเสนอมาตรการในการ
ปรับปรุงในที่ประชุมผู้บริหารส านักฯ น าไปด าเนินการ ติดตามและประเมินผล ทบทวนและปรับปรุง
ประสิทธิผล 
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โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ส านักฯ ได้น าผลการประเมินความผูกพันข้างต้นมาวางแผน
พัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ ซึ่งพบว่า การท างานร่วมกันเป็นทีมมีความจ าเป็นต่อ
การปฏิบัติงาน ส านักฯ จึงได้จัดโครงการสัมมนาโดยเน้นการท างานเป็นทีมผ่านฐานกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้าง
ความร่วมมือและท างานเป็นทีมให้มากขึ้น  
 

ข. วัฒนธรรมองค์กร ส านักฯ มีวิธีการในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่มีลักษณะการสื่อสารที่เปิด
กว้าง มีผลการด าเนินการที่ดีและบุคลากรมีความผูกพัน โดย ก าหนดนโยบายที่เปิดโอกาสให้บุคลากรแสดง
ความคิดเห็นอย่างเปิดกว้างผ่านช่องทางการสื่อสารที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ สอดคล้องกับวิสัยทัศน์
ของส านักฯ คือ  “สร้ำงสรรค์สื่อทรงคุณค่ำ พัฒนำบุคลำกรมืออำชีพ ผสำนเทคโนโลยีเพื่อยกระดับคุณภำพ
ในกำรท ำงำน และส่งเสริมกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต” และพันธกิจของส านักฯ คือ 1) สร้างสรรค์สื่อการเรียนรู้ 2) 
พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือการศึกษาและการท างาน 3) บริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม 4) สร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที่ดี 5) ยกระดับคุณภาพกระบวนการและผลลัพธ์การท างาน พร้อมทั้งก าหนดค่านิยมของ
องค์กร คือ Synergy (ร่วมแรงร่วมใจ), Transparency (ใฝ่คุณธรรม), Originality (น าสิ่งใหม่), Ubiquitous 
Learning (เรียนรู้ได้ ทุกที่ทุกเวลา) เสริมสร้างวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมโดยปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง
ตามพฤติกรรมที่พึงประสงค์ตามแต่ละด้าน รวมถึงยกย่องชมเชยบุคลากรที่ปฏิบัติตนได้อย่างโดดเด่นเพ่ือให้
มั่นใจว่า วัฒนธรรมองค์กรสอดคล้องตามวิสัยทัศน์ พันธกิจและค่านิยม สร้างกิจกรรมที่เพ่ิมการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรทุกระดับเพ่ือใช้ประโยชน์จากความหลากหลายของมุมมอง วัฒนธรรมและวิธีคิด เช่น กิจกรรม
สัมมนาบุคลากรประจ าปี การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ส่งเสริมให้บุคลากรมีความคิดริเริ่มในการปรับปรุงพัฒนา
งาน รวมถึงโอกาสในการสร้างนวัตกรรม ติดตามและประเมินผล ทบทวนและปรับปรุงการเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร 
 

ค. กำรจัดกำรผลกำรปฏิบัติงำนและกำรพัฒนำ 
ค(1) กำรจัดกำรผลกำรปฏิบัติงำน (Performance Management) ส านักฯ มีระบบการจัดการ

ผลการปฏิบัติงานของบคุลากรสนับสนุนให้เกิดการท างานที่ให้ผลการด าเนินการที่ดี  โดยส านักเทคโนโลยี
การศึกษาได้มีการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการให้มีความ
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของส านักฯ และมีการเชื่อมโยงเข้ากับพันธกิจวิสัยทัศน์ และค่านิยมของส านักฯ 
ภายใต้ข้อก าหนดของมหาวิทยาลัย โดยใช้การจัดท าข้อตกลงภาระงานหรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่าค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการรายบุคคล และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานทุกปีจากการพิจารณาประเมินตามตัวชี้วัด
สมรรถนะของบุคลากร (KPI) ตามประเภทบุคลากรที่มีข้อตกลงภาระงานที่ปรากฏในค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการรายบุคคลแตกต่างกันออกไป เพ่ือพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนเลื่อนต าแหน่งต่อสัญญาจ้าง โดยมีเกณฑ์
ที่ประกาศให้ทุกคนได้รับทราบก่อนเริ่มปฏิบัติงานในแต่ละรอบการประเมินกระบวนการคือมีการประเมิน
ตนเองหรือการจัดส่งภาระงานรายบุคคล หลังจากนั้นส่งให้ผู้บังคับบัญชาชั้นต้นตรวจสอบและท าการประเมิน
โดยคณะกรรมการการประเมินเพ่ือรวบรวมคะแนนผลการปฏิบัติงานประจ าปีและส่งผลการประเมินแจ้งกลับ
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ให้บุคลากรได้รับทราบผลการประเมินของตนเอง เพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานในปีต่อไป นอกจากนี้ในส านักฯ 
ได้เสริมสร้างแรงจูงใจให้แก่คณาจารย์เพ่ือพัฒนาผลงาน เช่น การให้การสนับสนุนในการผลิตงานวิจัย การ
ได้รับต าแหน่งทางวิชาการ การแต่งต ารา รวมถึงส่งเสริมการตีพิมพ์ผลงานวิจัยในวารสารระดับชาติและ
นานาชาติ และการน าเสนอผลงานวิจัยในระดับชาติและนานาชาติ รวมถึงการยกย่องชมเชยสร้างขวัญและ
ก าลังใจให้แก่คณาจารย์และบุคลากรที่ประพฤติและปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีหรือได้รับรางวัลจากหน่วยงาน
ภายนอกโดยมีการยกย่องชมเชยและประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดยทั่วกัน 

 
ค(2) กำรพัฒนำผลกำรปฏิบัติงำน (Performance Development) ส านักฯ มีระบบการเรียนรู้

การพัฒนาที่สนับสนุนการพัฒนาตนเองของบุคลากรและความจ าเป็นของส านักฯ โดยเริ่มจาก จัดท า
แผนพัฒนาบุคลากร โดยพิจารณาจาก HR Master Plan 2) Competency Gap จากการประเมินขีด
ความสามารถ 3) การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญของมหาวิทยาลัย 4) ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ด้านบุคลากร 5) ผล
การปฏิบัติงานของบุคลากรแต่ละคน 6) ความสนใจการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาตนเอง จัดท าข้อตกลงในการ
พัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากรรายบุคคล ออกแบบวิธีการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน โดยแบ่งเป็น 1) 
การอบรม/พัฒนาทักษะ 2) On the Job Training 3) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ติดตามและประเมินผล 

ส านักเทคโนโลยีการศึกษา สนับสนุนและวางแผนการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรทุกกลุ่มและทุก
ระดับ โดยน าผลการประเมินการปฏิบัติงานการสอบถามความต้องการของบุคลากร รวมทั้งข้อเสนอแนะจาก
ผู้บริหารส านักฯ และเป้าหมายการบรรลุผลส าเร็จตามแผนยุทธศาสตร์ของส านักฯ มาจัดท าแผนพัฒนา
บุคลากรโดยแยกตามสายงานดังนี้ 

1) บุคลากรสายวิชาการ ต้องมีการอบรมการพัฒนาด้านการเรียนการสอนการวิจัยและการประกัน
คุณภาพการศึกษาในทุกปีการศึกษาโดยส านักฯ เป็นผู้ด าเนินการโครงการสนับสนุน 

2) บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ต้องมีการอบรมการพัฒนาตามสายงาน โดยทุก ๆ ปี
มหาวิทยาลัยจะจัดให้มีการอบรม/ประชุม/สัมมนาการพัฒนาตามสายงานทุกปี และมีทุนสนับสนุนการอบรม
ตามสายงาน เพ่ือสนับสนุนให้พนักงานสายสนับสนุนวิชาการท าวิจัยในรูปแบบวิจัยสถาบัน โดยสนับสนุนทุน
วิจัยแก่ฝ่ายสนับสนุนวิชาการเป็นประจ าทุกปี 

3) ผู้บริหารจะมีการอบรมการบริหารในด้านต่าง ๆ ทุกปี โดยการอบรมกองทรัพยากรบุคคลของ
มหาวิทยาลัยจะเป็นผู้รับผิดชอบโครงการ/หลักสูตรต่าง ๆ อาทิเช่น การอบรมผู้บริหารระดับต้น การอบรม
ผู้บริหารระดับกลาง การอบรมผู้บริหารระดับสูง การอบรมนักบริหารระดับสูง การอบรมระบบการบริหารทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (HR) การอบรมการใช้งานระบบสารบรรณทางอิเล็กทรอนิกส์ (การใช้งาน e-form แบบใหม่) 
เป็นต้น 
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ค (3 )  ประสิ ทธิ ผลของกำร เ รี ยนรู้ แ ล ะกำ รพัฒนำ  (Learning and Development 

Effectiveness) ส านักฯ มีวิธีการประเมินประสิททธิผลและประสิทธิภาพของการเรียนรู้และการพัฒนา โดย
เริ่มจาก ก าหนดวิธีการประเมินประสิทธิผลโดยแบ่งเป็น 1) การประเมินความรู้/ทักษะ ก่อน -หลังการ
พัฒนา ภายใน 24 ชั่วโมง  2) ประเมินการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ประเมินหลังจากอบรม/พัฒนา ภายใน 1 
เดือน โดยหัวหน้างาน 3) ประเมินผลการปฏิบัติงานหลังจากอบรม/พัฒนา ภายใน 6 เดือน โดยหัวหน้ างาน 
เพ่ือวัดผลการปฏิบัติงาน น าผลการประเมินประสิทธิผลไปใช้ปรับปรุงระบบการท างาน รวมถึงค้นหาวิธีการ
พัฒนาผลการปฏิบัติงานที่เหมาะสมตามทักษะที่ต้องการ ประเมินประสิทธิภาพของระบบ น าผลการ
ประเมินไปปรับปรุง/พัฒนา 

 
ค(4) ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพกำรงำน (Career Development) ส านักฯ มีวิธีการในการจัดการ

ความก้าวหน้าในอาชีพการงานของบุคลากรและผู้น าในอนาคต โดย ก าหนดแนวทางความก้าวหน้าใน
อาชีพการงาน แบ่งเป็น 1) ผู้น าในอนาคตมีการวางแผนสืบทอดต าแหน่งผู้บริหาร เพ่ือพัฒนาทักษะในการบริ
หารให้กับบุคลากรรุ่นใหม่ที่มีผลการปฏิบัติงานที่โดดเด่น มีทักษะความสามารถที่โดดเด่นและสนใจเป็น
ผู้บริหารในอนาคต 2) บุคลากรสายวิชาการมีการพัฒนาความก้าวหน้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการที่ สูงขึ้น 3) 
บุคลากรสายสนับสนุนมีการพัฒนาความก้าวหน้าไปสู่ระดับปฏิบัติการ ช านาญการ ช านานญการพิเศษ 
เชี่ยวชาญ สื่อสารและสร้างความเข้าใจในเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพการงานของบุคลากรแต่ละกลุ่ม 
 ส่งเสริมสนับสนุนการเข้าสู่แนวทางความก้าวหน้าที่ก าหนด ติดตามและประเมินผล ทบทวนและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพ 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ส านักฯ ได้ให้ความส าคัญกับการท าวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนเพ่ือ
เป็นผลงานก้าวสู่ต าแหน่ง โดยสนับสนุนการและให้บุคลากรสายวิชาการเป็นที่ปรึกษาโครงการวิจัย และ/หรือ 
เป็นผู้ร่วมวิจัย เพ่ือให้บุคลากรสายสนับสนุนมีประสบการณ์ในการท าวิจัยและจัดท าคู่มือเพ่ือการเข้าสู่ต าแหน่ง
เพ่ิมมากข้ึน 
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หมวด 6 : กำรปฏิบัติกำร (Operations) 
 
 
6.1 กระบวนกำรท ำงำน (Work Processes)  

ก. กำรออกแบบกำรจัดกำรศึกษำ วิจัย บริกำร และตอบสนองต่อพันธกิจอ่ืน ๆ และกระบวนกำร 
ส านักมีวิธีการออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย บริการและตอบสนองพันธกิจอ่ืนๆ และกระบวนการ

ท างานที่ส าคัญเพ่ือให้เป็นไปตามข้อก าหนด โดยใช้แนวคิดการออกแบบ 1) การผลิตสื่อการศึกษาตามผลลัพธ์
การเรียนรู้ 2) วิจัย/บริการวิชาการ ใช้แนวคิดการบูรณาการเพ่ือสร้างประโยชน์แก่ชุมชนและสังคม (Social 
Contribution) 3) กระบวนการท างานใช้ PDCA  4) การบริหารใช้ EdPex รวมถึงน าเทคโนโลยีใหม่ๆ ความรู้
ของส านักและการเพิ่มคุณค่าในมุมมองของลูกค้ามาเป็นปัจจัยน าเข้าในการจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญ 

การจัดท าข้อก าหนดของผลิตภัณฑ์และกระบวนการท างานของส านักเทคโนโลยีการศึกษา จะมุ่งสู่
พันธกิจ “สร้างสรรค์สื่อการเรียนรู้ พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือการศึกษาและการท างาน บริการ
วิชาการแก่ชุมชนและสังคม สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดี ยกระดับคุณภาพกระบวนการและผลลัพธ์การท างาน” 
ผู้บริหาร คณะท างานที่เกี่ยวข้อง ผู้รับผิดชอบระบบงานหลักและระบบงานสนับสนุนจะมีการประชุมหารือ
ร่วมกันวิเคราะห์ปัจจัยและข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง คือ กฎระเบียบ ข้อบังคับ สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 
รวมถึงข้อมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับลูกค้า ผู้ส่งมอบ พันธมิตรและคู่ความร่วมมือทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ ออกแบบระบบงานรองรับและระบุข้อก าหนดของกระบวนการท างาน 

 
พันธกิจ กระบวนการท างานหลัก 

สร้างสรรคส์ื่อการเรียนรู้  - กระบวนการออกแบบสื่อตามผลลัพธ์การเรียนรู ้
- กระบวนการออกแบบสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 

พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม
เพื่อการศึกษาและการท างาน 

- กระบวนการสนับสนุนทุนวิจัยแก่คณาจารย์และบุคลากรจากแหลง่ทุนภายในและ
ภายนอก 
- กระบวนการสนับสนุนการเผยแพร่งานวิจัยและงานสร้างสรรค์ของบุคลากรทั้งใน
ระดับชาติและนานาชาต ิ
- กระบวนการสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมที่น ามาใช้ในการท างาน 

บริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม - กระบวนการจัดกจิกรรมตามความต้องการของหน่วยงาน/ชุมชน 
- กระบวนการจัดกจิกรรมตามนโยบายของมหาวิทยาลยั 

สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ด ี - กระบวนการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมการเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีในส านัก 

ยกระดับคุณภาพกระบวนการและ
ผลลัพธ์การท างาน 

- กระบวนการจัดท าข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจา้ง มาจาก พรบ.การ
จัดซื้อจัดจ้าง, ข้อบังคับและระเบียบการจัดซื้อจดัจ้าง 
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พันธกิจ กระบวนการท างานหลัก 
 - กระบวนการพัฒนาบุคลากรเกีย่วข้องกับการพัฒนาบุคลากรตามความต้องการของ

หน่วยงาน นโยบายการปฏิรูปของมหาวิทยาลยั, Digital Transformation Plan 
 

ก(2) กระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญ 

 ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้วิเคราะห์ข้อมูลบุคลากร ทรัพยากร องค์ความรู้ของส านัก เพ่ือก าหนด
กระบวนการท างานที่ส าคัญตามพันธกิจ และมีกระบวนการท างานสนับสนุน เป็นระบบสนับสนุนการท างาน
และการจัดการโครงสร้างพื้นฐาน  

พันธกิจ ระบบงาน 
ข้อก าหนดที่ส าคญั 

(output, outcome) 
สร้างสรรคส์ื่อการเรียนรู้  การผลิตสื่อการเรียนการสอน - รายการเพื่อการศึกษาสอดคล้องกับ

ผลลัพธ์การเรียนรู ้
- รายการที่ส่งตามกรอบเวลา 
- การเข้าถึงสื่อของกลุ่มเป้าหมาย 

พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพือ่
การศึกษาและการท างาน 

- การผลติงานวิจัยและงานสรา้งสรรค ์
- การพัฒนานวัตกรรม 
- การเผยแพร่ผลงานวิชาการ 

- บทความวิจัย/นวัตกรรมเผยแพรใ่น
ระดับชาติและนานาชาต ิ
- วิจัย/นวัตกรรมที่น าไปใช้พัฒนาการ
ท างาน 

บริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม การจัดการด้านการบริการวิชาการแก่
สังคม 

- โครงการบริการวิชาการแก่สังคม 
- ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
วิชาการ 

สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ด ี การจัดการด้านการสร้างวัฒนธรรม
องค์กร 

-กิจกรรม/โครงการการเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์อันด ี

ยกระดับคุณภาพกระบวนการและ
ผลลัพธ์การท างาน 

การพัฒนาบุคลากร -การขอก าหนดต าแหน่งทีสู่งขึ้น 
-การฝึกอบรม/การท า KM 
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 ก(3) แนวคิดในกำรออกแบบ 
 ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ได้น าวงจรคุณภาพ PDCA มาเป็นแนวทางช่วยในการออกแบบปรับปรุง
ระบบงานหลักและงานสนับสนุน เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

กระบวนกำรท ำงำน ตัวชี้วัดภำยในกระบวนกำรและตวัชี้วัดผลกำร
ด ำเนินกำร 

ตัวอย่างกระบวนการท างานท่ีส าคญัในการสร้างสรรคส์ื่อการเรียนรู้ 
การผลิตสื่อการเรียนการสอน 
ตย.ข้อก าหนด เกณฑ์การผลิตรายการเพื่อการศึกษา,  
จ านวนชุดวิชาที่ได้รับงบประมาณจากกองแผนงาน,  
การเข้าถึงสื่อการศึกษาของลูกค้า 

จ านวนรายการเพื่อการศึกษาสอดคล้องกับผลลัพธ์การ
เรียนรู้ทีไ่ดร้ับงบประมาณจากกองแผนงาน 
จ านวนรายการที่ผลิตเสร็จตามกรอบเวลา 
จ านวนกลุ่มเปา้หมายทีเ่ข้าถึงสื่อในแต่ละแพลตฟอรม์ 

ตัวอย่างกระบวนการท างานท่ีส าคญัในการพัฒนาเทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อการศึกษาและการท างาน 
การผลิตงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
ตย.ข้อก าหนด ความต้องการของผู้ให้ทุน 

จ านวนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ของบุคลากร 

บทความวิจัย/นวตักรรมเผยแพร่ในระดับชาติและนานาชาต ิ
ตย.ข้อก าหนด เกณฑ์ ข้อก าหนด และขอบข่าย 
ของผู้จัด 

จ านวนบทความที่เผยแพร่ในระดับชาติและนานาชาติ 
จ านวนวัตกรรมที่รับรางวัลในระดับชาติและนานาชาติ 

งานวิจัย/นวัตกรรมที่น าไปใช้พัฒนาการท างาน 
ตย.ข้อก าหนด ความต้องการของหน่วยงาน, ผู้ให้ทุน 

จ านวนวิจัยและนวัตกรรมที่น ามาใช้ในการพัฒนางาน 

ตัวอย่างกระบวนการท างานท่ีส าคญับริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม 
การจัดการด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 
ตย.ข้อก าหนด ความต้องการของหน่วยงาน, ความคาดหวัง
ของผู้รับบริการ 

จ านวนโครงการบริการวิชาการแก่สังคม 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการวิชาการ 

ตัวอย่างกระบวนการท างานท่ีส าคญัการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดี 
การจัดการด้านการสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
ตย.ข้อก าหนด สมรรถนะการปฏิบตัิงาน 

จ านวนกิจกรรม/โครงการการเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดี 

ตัวอย่างกระบวนการท างานท่ีส าคญัการยกระดับคุณภาพกระบวนการและผลลัพธ์การท างาน 
การพัฒนาบุคลากร 
ตย.ข้อก าหนด เกณฑ/์ระเบียบ/ข้อบังคับ 

จ านวนบุคลากรในการขอก าหนดต าแหน่งท่ีสูงขึ้น 
จ านวนโครงการ/กิจกรรมการฝึกอบรม/ KM 
จ านวนบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการ 
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ข. กำรจัดกำรและกำรปรับปรุงกระบวนกำร 
ส านักฯ มีวิธีการที่ท าให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานประจ าวันของกระบวนการท างานต่างๆ เป็นไปตาม

ข้ อก าหนดที่ ส า คัญ  โ ดย   ก า รน า กระบวนการ ไปสู่ ก า รปฏิบั ติ  (Process Implementation),  
 กระบวนการสนับสนุน (Support Processes) และ  การปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย บริการ  
และตอบสนองต่อพันธกิจอ่ืน ๆ และกระบวนการ (Program, Service, and Processes Improvement) 
 (1) การน ากระบวนการไปสู่การปฏิบัติ 

พันธกิจ ระบบงาน 
ข้อก าหนดที่ส าคญั 

(output, outcome) 
ผู้รับผิดชอบ ตัวช้ีวัด 

สร้างสรรคส์ื่อการ
เรียนรู้  

การผลิตสื่อการ
เรียนการสอน 

- รายการเพื่อการศึกษา
สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู ้
- รายการที่ส่งตามกรอบเวลา 
- การเข้าถึงสื่อของ
กลุ่มเป้าหมาย 

ทุกศูนย์/ฝ่าย สทศ. -จ านวนรายการเพื่อ
การศึกษาสอดคล้องกับ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ทีไ่ดร้ับ
งบประมาณจากกอง
แผนงาน 
-จ านวนรายการที่ผลิต
เสร็จตามกรอบเวลา 
-จ านวนกลุ่มเป้าหมายที่
เข้าถึงสื่อในแต่ละ
แพลตฟอร์ม 

พัฒนาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมเพื่อ
การศึกษาและการ
ท างาน 

- การผลติงานวิจัย
และงาน
สร้างสรรค ์
- การพัฒนา
นวัตกรรม 
- การเผยแพร่
ผลงานวิชาการ 

- บทความวิจัย/นวัตกรรมเผยแพร่
ในระดับชาติและนานาชาต ิ
- วิจัย/นวัตกรรมที่น าไปใช้
พัฒนาการท างาน 

ทุกศูนย์/ฝ่าย สทศ. -จ านวนงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ของบุคลากร 
- จ า น ว น บ ท ค ว า ม ที่
เผยแพร่ในระดับชาติและ
นานาชาติ 
-จ านวนวัตกรรมทีร่ับ
รางวัลในระดับชาติและ
นานาชาติ 
-จ านวนวิจัยและ
นวัตกรรมที่น ามาใช้ใน
การพัฒนางาน 

บริการวิชาการแก่
ชุมชนและสังคม 

การจัดการด้าน
การบริการวิชาการ
แก่สังคม 

- โครงการบริการวิชาการแก่
สังคม 
- ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
วิชาการ 

คณะท างาน -จ านวนโครงการบริการ
วิชาการแก่สังคม 
-ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการวิชาการ 

สร้างวัฒนธรรม
องค์กรที่ดี 

การจัดการด้าน
การสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร 

-กิจกรรม/โครงการการ
เสรมิสร้างความสัมพันธ์อันด ี

คณะท างาน -จ านวนกิจกรรม/
โครงการการเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์อันด ี
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พันธกิจ ระบบงาน 
ข้อก าหนดที่ส าคญั 

(output, outcome) 
ผู้รับผิดชอบ ตัวช้ีวัด 

ยกระดับคุณภาพ
กระบวนการและ
ผลลัพธ์การท างาน 

การพัฒนา
บุคลากร 

-การขอก าหนดต าแหน่งทีสู่งขึ้น 
-การฝึกอบรม/การท า KM 

ทุกศูนย์/ฝ่าย 
คณะท างาน 

-จ านวนบุคลากรในการ
ขอก าหนดต าแหน่งท่ี
สูงขึ้น 
- จ า น ว น โ ค ร ง ก า ร /
กิจกรรมการฝึกอบรม/ 
KM 
-จ านวนบุคลากรที่เข้า
ร่วมโครงการ 

  
(2) กระบวนการสนับสนุน 

พันธกิจ ระบบงาน 
ข้อก าหนดที่ส าคญั 

(output, outcome) 
วิธีการ 

สร้างสรรคส์ื่อการเรียนรู้  การผลิตสื่อการเรียนการ
สอน 

- รายการเพื่อการศึกษาสอดคล้อง
กับผลลัพธ์การเรียนรู ้
- รายการที่ส่งตามกรอบเวลา 
- การเข้าถึงสื่อของกลุ่มเป้าหมาย 

-รายงานผลการผลติสื่อการศึกษา
รายภาคการศึกษา 

- รายงานสถิติจ านวนผู้เข้าถึงสื่อทุก
แพลตฟอร์ม 

พัฒนาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมเพื่อการศึกษา
และการท างาน 

- การผลติงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค ์
- การพัฒนานวัตกรรม 
- การเผยแพร่ผลงาน
วิชาการ 

- บทความวิจัย/นวัตกรรมเผยแพร่
ในระดับชาติและนานาชาต ิ
- วิจัย/นวัตกรรมที่น าไปใช้
พัฒนาการท างาน 

- สนับสนุนการเผยแพร่วิจัยและ
นวัตกรรม 
- จัดท าฐานข้อมูลงานวิจัยของ
ส านักฯ  
- จัดท า KM  

บริการวิชาการแก่ชุมชน
และสังคม 

การจัดการด้านการบริการ
วิชาการแก่สังคม 

- โครงการบริการวิชาการแก่สังคม 
- ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
วิชาการ 

- เผยแพร่ ปชส. ผ่านสื่อออนไลน ์

สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ด ี การจัดการด้านการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร 

-กิจกรรม/โครงการการเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์อันด ี

- สนับสนุนการจดัโครงการ 

ยกระดับคุณภาพ
กระบวนการและผลลัพธ์
การท างาน 

การพัฒนาบุคลากร -การขอก าหนดต าแหน่งทีสู่งขึ้น 
-การฝึกอบรม/การท า KM 

- สนับสนุนการขอก าหนดต าแหนง่
ที่สูงข้ึน 
- การสนับสนุนการฝึกอบรม และเข้า
ร่วมวิชาการของบุคลากรทั้งใน
ประเทศและตา่งประเทศ 
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(3) การปรับปรุงการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองต่อพันธกิจอ่ืน ๆ และกระบวนการ 

พันธกิจ ระบบงาน 
ข้อก าหนดที่ส าคญั 

(output, outcome) 
ผู้รับผิดชอบ ตัวช้ีวัด 

การปรับปรุง
กระบวนการ  

สร้างสรรคส์ื่อการ
เรียนรู้  

การผลิตสื่อการ
เรียนการสอน 

- รายการเพื่อการศึกษา
สอดคล้องกับผลลัพธ์การ
เรียนรู ้
- รายการที่ส่งตามกรอบ
เวลา 
- การเข้าถึงสื่อของ
กลุ่มเป้าหมาย 

ทุกศูนย์/ฝ่าย 
สทศ. 

-จ านวนรายการเพื่อ
การศึกษาสอดคล้อง
กับผลลัพธ์การเรียนรู้
ที่ได้รับงบประมาณ
จากกองแผนงาน 
-จ านวนรายการที่
ผลิตเสร็จตามกรอบ
เวลา 
-จ านวนกลุ่มเป้าหมาย
ที่เข้าถึงสื่อในแต่ละ
แพลตฟอร์ม 

- รับฟังเสียงจาก
ข้อเสนอแนะของ
กลุ่มเป้าหมาย ท้ัง 
สาขาวิชา นักศึกษาและ
ประชาชนท่ัวไป 
 

พัฒนาเทคโนโลยี
และนวัตกรรมเพื่อ
การศึกษาและการ
ท างาน 

- การผลติ
งานวิจัยและงาน
สร้างสรรค ์
- การพัฒนา
นวัตกรรม 
- การเผยแพร่
ผลงานวิชาการ 

- บทความวิจัย/นวัตกรรม
เผยแพร่ในระดับชาติและ
นานาชาติ 
- วิจัย/นวัตกรรมที่
น าไปใช้พัฒนาการท างาน 

ทุกศูนย์/ฝ่าย 
สทศ. 

-จ านวนงานวิจัยและ
งานสร้างสรรค์ของ
บุคลากร 
-จ านวนบทความที่
เผยแพร่ในระดับชาติ
และนานาชาต ิ
-จ านวนวัตกรรมทีร่ับ
รางวัลในระดับชาติ
และนานาชาต ิ
-จ านวนวิจัยและ
นวัตกรรมที่น ามาใช้
ในการพัฒนางาน 

- สนับสนุนการเผยแพร่
ในระดับชาติและ
นานาชาติ 
- สนับสนุนการประกวด
นวัตกรรม 
- สนับสนุนการน า
นวัตกรรมมาใช้ในการ
ท างาน 

บริการวิชาการแก่
ชุมชนและสังคม 

การจัดการด้าน
การบริการ
วิชาการแก่สังคม 

- โครงการบริการวิชาการ
แก่สังคม 
- ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการวิชาการ 

คณะท างาน -จ านวนโครงการบริการ
วิชาการแก่สังคม 
-ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการวิชาการ 

- ข้อเสนอแนะจากการ
ประเมินผลโครงการเพื่อ
น ามาประกอบการเสนอ
ของโครงการ 

สร้างวัฒนธรรม
องค์กรที่ดี 

การจัดการด้านการ
สร้างวัฒนธรรม
องค์กร 

-กิจกรรม/โครงการการ
เสรมิสร้างความสัมพันธ์
อันดี 

คณะท างาน -จ านวนกิจกรรม/
โครงการการ
เสรมิสร้าง
ความสัมพันธ์อันด ี

- รับฟังจากบุคลากร 

ยกระดับคุณภาพ
กระบวนการและ
ผลลัพธ์การท างาน 

การพัฒนา
บุคลากร 

-การขอก าหนดต าแหน่งที่
สูงขึ้น 

ทุกศูนย์/ฝ่าย 
คณะท างาน 

-จ านวนบุคลากรใน
การขอก าหนด
ต าแหน่งท่ีสูงขึ้น 

- การส ารวจความ
ต้องการ/ปัญหาในการ
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พันธกิจ ระบบงาน 
ข้อก าหนดที่ส าคญั 

(output, outcome) 
ผู้รับผิดชอบ ตัวช้ีวัด 

การปรับปรุง
กระบวนการ  

-การฝึกอบรม/การท า 
KM 

-จ านวนโครงการ/
กิจกรรมการ
ฝึกอบรม/ KM 
-จ านวนบุคลากรที่เข้า
ร่วมโครงการ 

ขอก าหนดต าแหน่งท่ี
สูงขึ้น 
- การส ารวจความ
ต้องการพัฒนาตนเอง 

 
ค. กำรจัดกำรเครือข่ำยอุปทำน  

 ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ก าหนดผู้ส่งมอบพันธมิตรและคู่ความร่วมมือในด้านการศึกษา การวิจัย
การศึกษาการบริการวิชาการที่ก าหนดข้อก าหนดของห่วงโซ่อุปทานและกลไกการสื่อสารกับผู้ส่งมอบและ
คู่ความร่วมมือ ส านักฯ มีกระบวนการจัดการห่วงโซ่อุปทานเพ่ือสนับสนุนการท างาน โดยใช้กระบวนการจัดซื้อ
จัดจ้างที่รับผิดชอบโดยงานพัสดุด าเนินการประสานกับศูนย์/ฝ่ายเพ่ือก าหนดคุณสมบัติของพัสดุครุภัณฑ์ตาม
ความต้องการของผู้ใช้ ซึ่งพิจารณาถึงการตอบสนองต่อกระบวนงานหลักก าหนดคุณลักษณะของผู้ส่งมอบตาม
มาตรฐานและข้อก าหนดโดยผู้ใช้หรือคณะกรรมการจัดท า TOR แล้วด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง และตรวจรับตาม
ระเบียบการจัดหาสินค้า/บริการที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน แล้วจัดท ารายการเพ่ือโอนพัสดุครุภัณฑ์
เข้าคลัง จะท าให้มั่นใจว่าส านักฯ สามารถผลิตสื่อการศึกษาและสนับสนุนการเรียนการสอนและการให้บริการ
วิชาการอย่างมีประสิทธิภาพโดยไม่มีข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการจากส านักฯ พร้อมกันนี้นักศึกษา แหล่งทุน
วิจัย และผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการรับบริการของส านักฯ 

ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มีนโยบายให้มีการรับนักศึกษาเข้ารับการฝึกงานร่วมกับหน่วยงาน
สถาบันการศึกษาภายนอกอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปีการศึกษา 

 
ง. กำรจัดกำรนวัตกรรม ส านักฯ มีวิธีการด าเนินการกับดอกาสในการสร้างนวัตกรรม เริ่มจาก 

รวบรวมแหล่งที่มาของโอกาสในการสร้างนวัตกรรม วิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการสร้างนวัตกรรม โดย
พิจารณาจาก 1) ความสอดคล้องกับข้อก าหนดกฎหมาย 2) ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า 3) 
ผลได้ผลเสีย 4) การประเมินความเสี่ยง 5) การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน ประเมินโอกาสในการ
น าไปสู่ Intelligent Risk ในกรณีที่ไม่เป็นไปตาม IR ให้น าไปสู่การปรับปรุงกระบวนการ ในกรณีที่เป็น 
IR ให้พัฒนาแผนการด าเนินการ ตัวชี้วัด เป้าหมาย  เสนอโครงการเพ่ือขออนุมัติทุนด าเนินการตามแผน 
ติดตามความส าเร็จ ขยายผลการด าเนินการ 
 ส านักเทคโนโลยีการศึกษามีการจัดท าแผนปฏิบัติการตามแผนยุทธศาสตร์ของส านักเทคโนโลยี
การศึกษาปี 2566 -2570 เพ่ือการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือการศึกษา การท างาน และการท าวิจัย 
อีกทั้งสนับสนุนบุคลากรในการสร้างสรรค์นวัตกรรม เพ่ือพัฒนาศักยภาพการท างานให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
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โอกำสเชิงกลยุทธ์ (OP หมวด 2) นวัตกรรม 

มีโอกาสที่จะน าเทคโนโลยีสมัยใหม่ในยุคดิจิทัลมาใช้
ในการเรียนการสอน 

* การจัดสอบออนไลน์, การจดัประชุมสัมมนาออนไลน,์ การ
ถ่ายท ารายการเพื่อการศึกษาออนไลน์ การจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์ การฝึกปฏบิัติออนไลน์ และการจัด
ประสบการณ์วิชาชีพออนไลน์ ผ่าน Microsoft Teams, Zoom, 
Facebook 
* สื่อการศึกษาให้รองรับการเผยแพร่แบบออนไลน ์

* แพลตฟอร์มการจัดการเรียนการสอนออนไลน์
สมบูรณ์แบบระบบอีเลิร์นนิ่ง ระดับปริญญาตรีและ
บัณฑิตศึกษา 
* ระบบสารสนเทศการผลิตสื่อ/ระบบสารสนเทศ
รายงานความก้าวหน้า 
* ห้องเรียนเสมือนจริงเพ่ือพัฒนาทักษะดิจิทัล
ส าหรับนักศึกษา 
* นวัตกรรมที่เกิดจากผลงานวิจัยน าไปใช้ประโยชน์ 

 
6.2 ประสิทธิผลของกำรปฏิบัติกำร (Operational Effectiveness) 

ก. ประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกระบวนกำร 
 ส านักฯ มีการจัดการต้นทุนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติการ โดย  ก าหนดให้มี
ผู้รับผิดชอบกระบวนการวิเคราะห์ปัจจัยด้านประสิทธิภาพ เช่น ต้นทุนของกระบวนการท างาน รอบระยะเวลา
การท างาน กระบวนการท างานที่ผิดพลาดหรือการท างานซ้ าซ้อน  ประเมินความส าคัญของปัจจัยด้านประ
สิทธิพลเพ่ือก าหนดเป็นตัวชี้วัดแต่ละกระบวนการ  วิเคราะห์ปัจจัยด้านประสิทธิภาพ  สื่อสารเพ่ือ
ถ่ายทอดตัววัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการไปยังบุคลากรที่เกี่ยวข้อง  ติดตามและ
ประเมินผล และ  ทบทวนและปรับปรุง ส านักฯ ได้ด าเนินการพัฒนากระบวนการท างานอย่างสม่ าเสมอ  
มีการปรับลดขั้นตอน กระบวนการที่ไม่จ าเป็น เพ่ือให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ปัจจุบัน เพ่ือให้ประหยัดทั้งเวลา 
ทรัพยากรนอกจากนี้ ยังมีการพัฒนากระบวนการท างานต่าง ๆ เพ่ือช่วยลดการท างานซ้ าซ้อน บุคลากรบาง
ฝ่ายสามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ อีกท้ังยังสามารถเพ่ิมหรือปรับปรุงข้อมูลของตนเองได้  

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ส านักฯ มีการด าเนินการน าผลการประเมินจากสาขาวิชา นักศึกษาและ
บุคลากรในหน่วยงาน มาปรับปรุงระบบการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ได้แก่ 1) การปรับปรุงระบบ
สารสนเทศการรายงานความก้าวหน้าการผลิตสื่อและการเข้าถึงการเรียนการสอนออนไลน์ของนักศึกษาให้
สามารถรายงานจ าแนกตามแผนการศึกษา ก1 ก2 ก3  2) การพัฒนาแอปพลิเคชันรวบรวมสื่อการศึกษาทุก
แพลตฟอร์มส าหรับให้นักศึกษาเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้รวดเร็วในที่เดียว 3) การจัดท าโครงการพัฒนา Soft Skill 
ของบุคลากรเพ่ือเตรียมพร้อมรองรับการท างานที่เปลี่ยนแปลง เป็นต้น 
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ข. ควำมปลอดภัยและกำรรักษำควำมปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ 
 ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มีการส ารองข้อมูลและสารสนเทศไว้ที่ส่วนกลางของมหาวิทยาลัย โดยมี
ส านักคอมพิวเตอร์เป็นผู้ดูแลระบบ และมีการก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงและใช้ข้อมูลต่าง ๆ รวมทั้งมีระบบการ
จัดเก็บข้อมูลเพื่อป้องกันการสูญหาย 
 

ค. กำรเตรียมพร้อมด้ำนควำมปลอดภัยและภำวะฉุกเฉิน 
(1) ความปลอดภัย (Safety) และ (2) ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity)  

 ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มีวิธีการดูแลให้มีสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยของอาคาร
และสถานที่ เริ่มจาก การวิเคราะห์ความเสี่ยงในการปฏิบัติงานด้านคน กระบวนการและเทคโนโลยี 
ประเมินความเสี่ยงโดยพิจารณาโอกาสเกิดและความรุนแรง ออกแบบมาตรการดูแลป้องกัน สื่อสาร
เพ่ือถ่ายทอดมาตรการสู่การปฏิบัติ ในกรณีที่เกิดอุบัติเหตุจะวิเคราะห์หาสาเหตุและออกแบบมาตรการ
ป้องกันเพ่ือไม่ให้เกิดอุบัติเหตุซ้ า แก้ไขอุบัติเหตุเพื่อกู้คืนสู่สภาพเดิม ติดตามและประเมินผล ทบทวน
และปรับปรุง  

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ส านักฯ มีการด าเนินการ 1) ซื้อถังดังเพลิงติดตั้งในอาคาร EBPC แทน
ของเดิม 2) เปลี่ยนแบตเตอรี่ UPS ระบบจ่ายไฟฟ้าส ารองตึก EBPC 3) บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าทั่วไป ตู้ไฟฟ้า 
เครื่องก าเนิดไฟฟ้า ของตึก EBPC และ 4) มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดโควิด-19 โดยท าความสะอาดและ
พ่นฆ่าเชื้อพ้ืนที่ติดเชื้อที่มีบุคลากรส านักฯ ติดเชื้อโควิด-19  
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หมวด 7 : ผลลัพธ์ (Results) 
 
 
7.1 ผลลัพธ์ด้ำนกำรเรียนรู้ของผู้เรียน และบริกำรที่ตอบสนองต่อลูกค้ำกลุ่มอ่ืน และด้ำนกระบวนกำร (Student Learning, Customer-Focused Service Results, 

Process Results) 
 7.1 ก. ผลลัพธ์ด้ำนกำรเรียนรู้ของผู้เรียนและด้ำนบริกำรที่มุ่งเน้นลูกค้ำ (Student Learning and Customer-Focused Service Results) 
 ผลกำรเทียบเคียงข้อมูลตัวช้ีวัดกับคู่เทียบ 

ตัวชี้วัดที่ใช้กำรเทียบเคียง 
มสธ. มทส. 

หน่วย
นับ 

ปีกำรศึกษำ หน่วย
นับ 

ปีกำรศึกษำ 
2563 2564 2565 2563 2564 2565 

ด้ำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน         
1. ผลิตสื่อการเรียนการสอน ชุดวิชา 106 86 130 เรื่อง 214 147 113 
2. ผลิตหนังสือ ต ารา และเอกสารทางวิชาการ (หนังสือเสียงเดซี) ชุดวิชา 6 6 6 เรื่อง 3 1 3 
2. การจัดการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย ชุดวิชา 504 953 543 รายวิชา 1,099 958 803 
3. ร้อยละจ านวนรายวิชาท่ีใช้ e-Learning ร้อยละ 32.95 71.21 37.70 ร้อยละ 49.42 63.60 62.76 

ด้ำนบริกำรวิชำกำร         
4. ผลิตสื่อบริการวิชาการ รายการ 453 307 159 เรื่อง 74 96 26 

ด้ำนกำรวิจัย         
5. การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมสื่อการศึกษา ผลงาน N/A 5 8 ผลงาน 1 1 1 

ด้ำนสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน         
6. การให้บริการสื่อโสตทัศน์ ช่ัวโมง 37,413 36,759 45,151 กิจกรรม 310 160 209 
7. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการตามภารกิจของหน่วยงาน ระดับ 4.17 4.26 4.40 ระดับ 4.83 4.72 4.97 
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 ผลกำรเทียบเคียงข้อมูลด้ำนกำรเรียนรู้ของผู้เรียน ภำยในหน่วยงำนระหว่ำงปีกำรศึกษำ 2564 และ 2565 
 

ตัวชี้วดั 

ปีกำรศึกษำ 2564 เปรียบเทียบ
เป้าหมาย 

(/ ) 

ปีกำรศึกษำ 2565 เปรียบเทียบ
เป้าหมาย 

(/ ) 

แนวโน้ม 
(+ / -) เป้าหมาย ผลลัพธ์ เป้าหมาย ผลลัพธ์ 

การพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน
รองรับการเปลี่ยนแปลงวิถีใหม ่(New 
Normal) 

ไม่น้อยกวา่ 1 ผลงาน 2 ผลงาน ได้แก ่
1).ผลิตสื่อเสียง Podcast 10 
ชุดวิชา 
2).ปรับเอกสารการสอนเป็น
ออนไลน์ (upload e-book) 
3)จัดสร้างห้องเรียนเสมือน
จริงการฝึกปฏิบัติเสริมทักษะ 
 

 ไม่น้อยกวา่ 1 ผลงาน 1 ผลงาน ได้แก ่
1).จัดสร้างห้องเรียนเสมือนจริงเพื่อเพิ่ม
ทักษะด้านดิจิทัล 
 

 + 

จ านวนชุดวิชาที่ผลิตสื่อแลว้เสร็จ 137 ชุดวิชา 136 ชุดวิชา  190 ชุดวิชา 130 ชุดวิชา  - 

จ านวนเงินรายได้จากการให้บริการ 1,000,000 บาท 101,118 บาท  1,000,000 บาท 359,197 บาท  - 

จ านวนกิจกรรมพัฒนาสื่อการศึกษา
ทางไกล 

ไม่น้อยกวา่ 1 โครงการ 2 โครงการ ได้แก่  
1) การต่อยอดพลังความ
สร้างสรรค์สู่การสร้าง
นวัตกรรม 
2) เมตาเวิร์ส (Metaverse) 
ชุมชนแห่งการเรียนรู้เสมือน
จริงส าหรับการศึกษาทางไกล 

 ไม่น้อยกวา่ 1 โครงการ 2 โครงการ ได้แก่  
1) แนวโน้มของโลก AI กับการรับมือ

เพื่อการเปลี่ยนแปลงการศึกษา
ทางไกล 

2) TikTok ชุมชนทางการเรียนรู้เพื่อ
ศึกษากับการประชาสัมพันธ ์

 

 + 
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ตัวชี้วดั 

ปีกำรศึกษำ 2564 เปรียบเทียบ
เป้าหมาย 

(/ ) 

ปีกำรศึกษำ 2565 เปรียบเทียบ
เป้าหมาย 

(/ ) 

แนวโน้ม 
(+ / -) เป้าหมาย ผลลัพธ์ เป้าหมาย ผลลัพธ์ 

แพลตฟอร์มการเรียนการสอน 
(Learning platform) ด้วยเทคโนโลยีที่
ทันสมัย และเหมาะสมกับอัตลักษณ์
ของ มสธ. 

ไม่น้อยกวา่ 1 แพลตฟอร์ม 2 แพลตฟอร์ม 
(คุณลักษณะบัณฑิต มสธ., 
การเรียนการสอนบนฐาน
สมรรถนะฯ) 

 ไม่น้อยกวา่ 1 แพลตฟอร์ม 2 แพลตฟอร์ม 
(*ออนไลน์สมบูรณ์แบบ ป.ตรี 
ออนไลน์สมบูรณ์แบบ บัณฑิตศึกษา,) 

 + 

จ านวนผู้ติดตามใน STOU Channel 50,000 คน 123,603 คน 
(Facebook 56,774 คน 

และ YouTube 66,829 คน) 

 50,000 คน 132,849 คน 
(Facebook 59,000 คน และ 

YouTube 73,849 คน) 

 + 

จ านวนชัว่โมงการให้บรกิาร 41,722 ชั่วโมง 45,151 ชั่วโมง  35,860 ชั่วโมง 49,429  ชั่วโมง  + 
จ านวนชุดวิชาการให้บริการสอนเสริม/
สัมมนาเสริม/สัมมนาเข้มออนไลน์ 

35 ชุดวิชา 26 ชุดวิชา  21 ชุดวิชา 13 ชุดวิชา  - 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 80 80.60  80 89.20  - 
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7.1 ข. ผลลัพธ์ด้ำนประสิทธิผลของกระบวนกำรท ำงำน (WORK PROCESS EFFECTIVENESS RESULTS) 

ตัวชี้วดั 

ปีกำรศึกษำ 2564 เปรียบเทียบ
เป้าหมาย 

(/ ) 

ปีกำรศึกษำ 2565 เปรียบเทียบ
เป้าหมาย 

(/ ) 

แนวโน้ม 
(+ / -) เป้าหมาย ผลลัพธ์ เป้าหมาย ผลลัพธ์ 

จ านวนโครงการวิจัยที่ได้รับทุนสนับสนนุ 5 โครงการ 14 โครงการ 
(ภายนอก 8 คก. ภายใน 6 

คก.) 

 5 โครงการ 9 โครงการ 
(ภายใน 7  ภายนอก 2) 

 + 

จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจยั 23,200 บาท/คน 50,501.39 บาท/คน  23,200 บาท/คน 102,974.55 บาท/คน  + 
จ านวนผลงานตีพิมพว์ารสารระดับชาต ิ 3 บทความ 5 บทความ  3 บทความ 2 บทความ 

Recording 1 
 + 

จ านวนผลงานตีพิมพว์ารสารระดับ
นานาชาต ิ

3 บทความ 1 บทความ  3 บทความ 1 บทความ  - 

จ านวนผลงานนวัตกรรมที่ได้รับรางวัล 3 ผลงาน 9 ผลงาน 
(ระดับชาติ 6 รางวัล และระดับ

นานาชาติ 3 รางวัล) 

 3 ผลงาน 11 ผลงาน 
(รางวัลเหรียญทอง 3 / รางวัล
พิเศษ 2/ รางวัลในประเทศ 6) 

 + 

7.1 ข(1) ประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกระบวนกำร (Process Effectiveness and Efficiency) 

Measurement Category 
ตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส ำคัญ (Key Measure Or Indicator) Process, Output, Outcome ของ
กระบวนงำนหลกัของหน่วยงำน ประสิทธิภำพ (Efficiency) = Output (ชิ้น/คร้ัง/รำย/เร่ือง/

หลักสูตร/ชุดวิชำ/รำยได้) : Input (ระยะเวลำ/ค่ำใช้จ่ำย/ก ำลังคน) 

ผลกำรด ำเนินงำน 
(Performance Level) 

ปีงบประมำณ 
แนวโน้ม 
(+/-) 

2564 2565 
ระดับผลการด าเนินงานหลักและกระบวนการ
สนั บ สนุ น  (Operational Performance of 
Key Work And Support Processes) 

1. ร้อยละของการบรรลุตามแผนการปฏิบัติราชการประจ าปี 98.80 96.80 + 
2.จ านวนผลงานวิจัยของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย (เรื่อง) 14 14  
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7.1 ค. ผลลัพธ์ด้ำนกำรจัดกำรเครือข่ำยอุปทำน (Supply-Network Management Results) 
 

ตัวชี้วดั 

ปีกำรศึกษำ 2564 เปรียบเทียบ
เป้าหมาย 

(/ ) 

ปีกำรศึกษำ 2565 เปรียบเทียบ
เป้าหมาย 

(/ ) 

แนวโน้ม 
(+ / -) เป้าหมาย ผลลัพธ์ เป้าหมาย ผลลัพธ์ 

จ านวนสถาบันการศึกษาที่ส่งนักศึกษา
มาฝึกงาน 

2 สถาบัน 4 สถาบัน ได้แก่ 
1) มทร.รัตนโกสินทร์ หัวหิน  
2) ม.ทักษิณ  
3) ม.สงขลานครินทร์ 
4) มรภ.ธนบุร ี

  2  สถาบัน 5 สถาบัน ได้แก่ 
1)ม.สงขลา (ปัตตานี) 
2)มรภ.ธนบุรี 
3)มรภ.จันทรเกษม 
4)วิทยาลัยเทคนิคปทุมธานี 
5)SBAC 

 + 

ร้อยละความพึงพอใจของหนว่ยงานที่
เข้ารับการบริการ 

ร้อยละ 80.00 ร้อยละ  95.50  ร้อยละ 80 ร้อยละ 91.38  + 

 
 

ตัวชี้วดั 

ปีกำรศึกษำ 2564 เปรียบเทียบ
เป้าหมาย 

(/ ) 

ปีกำรศึกษำ 2565 เปรียบเทียบ
เป้าหมาย 

(/ ) 

แนวโน้ม 
(+ / -) เป้าหมาย ผลลัพธ์ เป้าหมาย ผลลัพธ์ 

จ านวนโครงการความร่วมมือกับ
ภาครัฐ เอกชน ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 

ไม่น้อยกวา่ 1 หน่วยงาน 1 หน่วยงาน คือ สถานีวิทยุ
โทรทัศน์แห่งประเทศไทย 
(NBT) ช่อง 11 

 ไม่น้อยกวา่ 1 หน่วยงาน 2 หน่วยงาน  คือ 
1)บริษัททรู มูฟเอช ยูนิเวอร์แซล คอม
มิวนิเคชั่น จ ากัด 
2) บริษัท พี เอ บิสนิสเนส ภูเก็ต จ ากัด 

 + 
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7.2 ผลลัพธ์ด้ำนลูกค้ำ (Customer Results) 

ตัวชี้วดั 

ปีกำรศึกษำ 2564 เปรียบเทียบ
เป้าหมาย 

( / ) 

ปีกำรศึกษำ 2565 เปรียบเทียบ
เป้าหมาย 

( / ) 

แนวโน้ม 
(+ / -) เป้าหมาย ผลลัพธ์ เป้าหมาย ผลลัพธ์ 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้ารับการ
อบรมงานบริการวิชาการ 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 91.80  ร้อยละ 80 ร้อยละ 93.20  + 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้ารับ
บริการของหน่วยงาน 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 80.60  ร้อยละ 80 ร้อยละ 89.20  + 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้ารับ
บริการสื่อ 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 88.00  ร้อยละ 80 ร้อยละ 88.60  + 

 
 
7.3 ผลลัพธ์ด้ำนบุคลำกร (Workforce Results) 

ตัวชี้วดั 

ปีกำรศึกษำ 2564 เปรียบเทียบ
เป้าหมาย 

( / ) 

ปีกำรศึกษำ 2565 เปรียบเทียบ
เป้าหมาย 

( / ) 

แนวโน้ม 
(+ / -) เป้าหมาย ผลลัพธ์ เป้าหมาย ผลลัพธ์ 

ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มี
ต าแหน่งทางวิชาการ 

ร้อยละ 48 ร้อยละ 45.45  ร้อยละ 48 ร้อยละ 50  - 

ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิ
ระดับปริญญาเอก 

ร้อยละ 32 ร้อยละ 77.27  ร้อยละ 32 ร้อยละ 86.36  + 

จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนที่เลื่อน
ต าแหน่งความกา้วหน้าในสายงานที่
สูงขึ้น 

3 คน 2 คน  3 คน ไม่มี  - 
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7.3 ก(1) ขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลังบุคลำกร (Workforce Capability and Capacity) 

หมวด (Category) ตัวชี้วัด (Measure) 

ผลกำรด ำเนินงำน 
(Performance Level) 

ปีงบประมำณ 
แนวโน้ม 
(+/-) 

2565 2566 
ขีดความสามารถและอัตราก าลัง
บุคลากร (Workforce Capacity and 
Capability) : Producitivity 

1. จ านวนบุคลากรส านักเทคโนโลยีการศึกษาต่อจ านวนสื่อท่ีผลิตหรือปรับปรุง (คน/ชุดวิชา) 201/99 179/131 - 

2. จ านวนรายรับของหน่วยงานต่อจ านวนบุคลากร (ตัวช้ีวัดส าหรับหน่วยงานที่มีรายรับ) (บาท/คน) 68,952/201 376,741/179 - 

 
 
 
7.4 ผลลัพธ์ด้ำนกำรน ำองค์กรและกำรก ำกับดูแลองค์กร 
 

ผลลัพธ์ด้ำนกำรน ำองค์กร 

ตัวชี้วดั 

ปีงบประมำณ 2565 เปรียบเทียบ
เป้าหมาย 

( / ) 

ปีงบประมำณ 2566 เปรียบเทียบ
เป้าหมาย 

( / ) 

แนวโน้ม 
(+ / -) เป้าหมาย ผลลัพธ์ เป้าหมาย ผลลัพธ์ 

จ านวนการเยี่ยมบุคลากรศูนย์/ฝ่าย
ของผู้บริหาร 

7 ศูนย์/ฝ่าย 7 ศูนย์/ฝ่าย  7 ศูนย์/ฝ่าย 7 ศูนย์/ฝ่าย  + 

จ านวนคนเข้าร่วมสัมมนาบุคลากร
ของส านักฯ 

201 คน 128 คน 
(เนื่องจากมีบุคลากรบางสว่นมี

ผลตรวจโควิด-19 เป็นบวกจึงไม่
สามารถเข้าร่วมการสมัมนาได้) 

 182 คน 172 คน 
(เนื่องจากมีบุคลากรบางสว่นมีผลตรวจโค
วิด-19 เป็นบวกจึงไม่สามารถเข้าร่วมการ

สัมมนาได้) 

 

 - 
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7.4 ก(1) กำรน ำองค์กร (Leadership) 

หมวด (Category) ตัวชี้วัด (Measure) 

ผลกำรด ำเนินงำน 
(Performance Level) 

ปีงบประมำณ 
แนวโน้ม 
(+/-) 

2565 2566 
การน าองค์กร (Leadership) 1. จ านวนผลงานนวัตกรรมของหน่วยงาน/มหาวิทยาลัย 8 8 + 

2. ร้อยละของการบรรลุความส าเร็จตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 98.80 96.80 - 
 

ผลลัพธ์ด้ำนกำรก ำกับดูแล  
คะแนนเฉลี่ยการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการตามพันธกิจและแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักเทคโนโลยีการศึกษามีการถ่ายทอดลงสู่การจั ดท าค า

รับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี และมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการปีละ 3 ครั้ง คือ รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน และรอบ 12 เดือน ผ่านระบบ  
e-Performance และรายงานด้วยวาจาต่ออธิการบดีและรองอธิการบดีที่ก ากับ ผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส านักเทคโนโลยี
การศึกษา ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ผลการประเมินค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักเทคโนโลยีการศึกษา อยู่ในระดับคะแนนดังตารางและแผนภูมิที่แสดง
ดังนี้ 
ตารางแสดงระดับคะแนนเฉลี่ยผลการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส านักเทคโนโลยีการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563-2566 
 
 

 ที่มำ : ค ารับรองการปฏิบัติราชการ บนระบบ e-Performance ปีงบประมาณ พ.ศ.2563-2566 

ปีงบประมำณ คะแนน 
พ.ศ.2563 4.8863 
พ.ศ.2564 6.1251 
พ.ศ.2565 5.5282 
พ.ศ.2566 5.6836 
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7.4 ก(2) กำรก ำกับดูแลองค์กร (Governance) 

หมวด (Category) ตัวชี้วัด (Measure) 

ผลกำรด ำเนินงำน 
(Performance Level) 

ปีงบประมำณ 
แนวโน้ม 
(+/-) 

2565 2566 
การก ากับดูแลองค์กร (Governance) 1. คะแนนเฉลี่ยค ารับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 5.5282 5.6836 - 

 
 
7.4 ก(5) สังคม (Society) 

หมวด (Category) ตัวชี้วัด (Measure) 
ผลกำรด ำเนินงำน (Performance 

Level) ปีงบประมำณ 
แนวโน้ม 
(+/-) 

2565 2566 
สังคม (Society) 1. จ านวนโครงการ/กิจกรรมที่ให้บริการแก่สังคม (อาทิ โครงการบริการวิชาการแก่สังคม, กิจกรรมจิต

อาสา) 
2 1 - 

2. ร้อยละของการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 100 100 - 
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7.5 ผลลัพธ์ด้ำนงบประมำณ กำรเงิน ตลำด และกลยุทธ์ 
7.5 ก. ผลลัพธ์ด้ำนงบประมำณ กำรเงิน และตลำด (Budgetary, Financial, and Market Results) 

ตัวชี้วดั 

ปีงบประมำณ 2565 
เปรียบเทียบ

เป้าหมาย (/ ) 

ปีงบประมำณ 2566 เปรียบเทียบ
เป้าหมาย 

( / ) 

แนวโน้ม 
(+ / -) เป้าหมาย ผลลัพธ์ เป้าหมาย ผลลัพธ์ 

ระดับความส าเร็จของการเบิกจา่ยงบประมาณ
รายจ่ายลงทุนของเงินงบประมาณแผ่นดิน 

- ไม่ได้รับจัดสรร
งบประมาณ 

 - ไม่ได้รับจัดสรรงบประมาณ   

ระดับความส าเร็จของการเบิกจา่ยงบประมาณ
รายจ่ายลงทุนของเงินงบประมาณเงินรายได้ของ
มหาวิทยาลัย 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100  ร้อยละ 100 ร้อยละ 100  + 

จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์
จากภายนอก 

23,200 บาท/คน 50,501.39 บาท/คน  23,200 บาท/คน 57,520 บาท/คน  + 

ร้อยละของรายได้ที่ได้จากการใหบ้ริการผลิตสื่อ 
บริการสถานที่ และอุปกรณ์ 

1,000,000 101,118 บาท  1,000,000 376,741  บาท  - 

 
7.5 ก(2) ผลกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรตลำด (Market Performance) 

หมวด (Category) ตัวชี้วัด (Measure) 

ผลกำรด ำเนินงำน 
(Performance Level) 

ปีงบประมำณ 
แนวโน้ม 
(+/-) 

2565 2566 
ผลการด าเนินการด้านงบประมาณและ
การเงิน (Budgetary and Financial 
Performance) 

1. ผลลัพธ์จากการวิเคราะห์และลดภาระค่าใช้จ่ายด้านงบประมาณของหน่วยงาน (ประเมินเฉพาะ
สาขาวิชาและหน่วยงาน) 

13,535,772.75 
(29.15%) 

24,719,514.28 
(63.36%) 

+ 

2. ความสามารถในการหารายรับท่ีเพิ่มขึ้นของหน่วยงานท่ีมีรายได้ 101,118 376,741 + 
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7.5 ข. ผลลัพธ์ด้ำนกำรน ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation Results) 

ตัวชี้วดั 

ปีงบประมำณ 2565 เปรียบเทียบ
เป้าหมาย 

( / ) 

ปีงบประมำณ 2566 เปรียบเทียบ
เป้าหมาย 

( / ) 

แนวโน้ม 
(+ / -) เป้าหมาย ผลลัพธ์ เป้าหมาย ผลลัพธ์ 

1.ร้อยละการผลิตรายการสอนเสริมทางอิเล็กทรอนิกส์เสร็จ
ตามที่สาขาวิชายืนยันการผลิตและมีการเผยแพร่ 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 74.28  ร้อยละ 100 ร้อยละ  52.37  - 

2.ร้อยละเฉลี่ยของการผลิตสื่อเสริมประจ า/ประกอบชุดวิชา
ทุกระดับการศึกษาแลว้เสร็จตามที่สาขาวิชาส่งเนื้อหา 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100  ร้อยละ 100 ร้อยละ 100  + 

3.จ านวนรายงานการวิจัยประเมินคุณภาพสื่อการศึกษาที่
แล้วเสร็จภายในปีงบประมาณ 

12 ชุดวิชา 12 ชุดวิชา  ไม่ได้รับจัดสรรงบประมาณ  + 

4.คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้เรียนต่อคุณภาพและการ
เข้าถึงส่ือการศึกษาของ มสธ. 

3.50 คะแนน 4.03 คะแนน  3.50 คะแนน 4.43 คะแนน  + 

5.ร้อยละของจ านวนรายการงบลงทุน (ค่าครุภัณฑ์) ทั้งหมด
ที่ได้รับจัดสรรงบประมาณจากเงินรายได้ของมหาวิทยาลัย
(รวมเพิ่ม/เปลี่ยนแปลงรายการระหว่างปี) มีการเบิกจ่าย
ภายในปีงบประมาณ 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100  ร้อยละ 100 ร้อยละ 100  + 

6.ร้อยละของจ านวนรายการงบลงทุน (ค่าครุภัณฑ์) ทั้งหมด
ที่ได้รับจัดสรรงบประมาณเงินแผ่นดิน (รวมเพิ่ม/
เปลี่ยนแปลงรายการระหวา่งปี) มีการเบิกจ่ายใน
ปีงบประมาณ 

- ไม่ได้รับจัดสรร
งบประมาณ 

 - ไม่ได้รับจัดสรร
งบประมาณ 

- - 

7.ร้อยละของการให้บรกิารห้องผลิตรายการส าหรับผลิต
สื่อการศึกษา 

ร้อยละ 90 ร้อยละ 84.26  ร้อยละ 90 ร้อยละ 143.03  - 

8.ร้อยละของการให้บรกิารโสตทัศนูปกรณ์เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ร้อยละ 85 ร้อยละ 104.20  ร้อยละ 85 ร้อยละ 126.22  + 
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ตัวชี้วดั 

ปีงบประมำณ 2565 เปรียบเทียบ
เป้าหมาย 

( / ) 

ปีงบประมำณ 2566 เปรียบเทียบ
เป้าหมาย 

( / ) 

แนวโน้ม 
(+ / -) เป้าหมาย ผลลัพธ์ เป้าหมาย ผลลัพธ์ 

9.ระดับคะแนนความพึงพอใจในการใหบ้ริการห้องผลิตรายการส าหรับผลิต
สื่อการศึกษา 

4.00 คะแนน 4.76 คะแนน  4.00 คะแนน 0  - 

10.ระดับคะแนนความพึงพอใจในการให้บริการสื่อโสตทัศนูปกรณ์ 4.00 คะแนน 4.79 คะแนน  4.00 คะแนน 0  - 
11.จ านวนกิจกรรมการพัฒนาสือ่การศึกษาทางไกลที่ได้รับการอนุมัติ
ภายในปีงบประมาณ 

1 กิจกรรม 1 กิจกรรม  1 กิจกรรม 1 กิจกรรม  + 

12.ร้อยละของการผลิตและปรับปรุงสื่อการเรียนการสอน  
e-Learning แล้วเสร็จตามที่สาขาวิชาสง่เนื้อหาสมบูรณ์ 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 52.56  ร้อยละ 100 ร้อยละ 50.42  - 

13.จ านวนชุดวิชาสอนสดในระบบออนไลน์ 85 ชุดวิชา 183 ชุดวิชา  - -  - 
14.ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้สื่อ e-Learning ที่เอื้อให้เกิดการเรียนรู ้ ร้อยละ 70 ร้อยละ 80.60  ร้อยละ 70 ร้อยละ 88.60  + 
15.ร้อยละของการเข้าใช้ส่ือ e-Learning เปรียบเทียบกบัจ านวนนักศึกษา
ที่ลงทะเบียนในชุดวิชาที่มี e-Learning  
    15.1 ระดับปริญญาตร ี
    15.2 ระดับบัณฑิตศึกษา 

 
 

ร้อยละ 18 
ร้อยละ 80 

 
 

ร้อยละ 23.77 
ร้อยละ 70.18 

 
 
 
 

 
 

ร้อยละ 18 
ร้อยละ 80 

 
 

ร้อยละ 23.39 
ร้อยละ 81.89 

 
 
 
 

 
 
+ 
+ 

16.ร้อยละของรายการวิทยุโทรทัศน์ที่มีการเผยแพร่ผ่าน STOU Channel 
ตามผังการออกอากาศ 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100  ร้อยละ 100 ร้อยละ 48.21  - 

17.ร้อยละของรายการวทิยุกระจายเสียงที่ได้รับการเผยแพร่ผ่าน STOU 
Channel ตามผังการออกอากาศ 

เนื่องจากเปลี่ยนรูปแบบการผลิตสื่อเป็นสื่อเพื่อ
การศกึษาทีเ่ป็นออนไลน์ 

 

 ร้อยละ 100 ร้อยละ 48.21  - 

18.ร้อยละของการผลิตรายการวิทยุโทรทัศน์เพื่อบริการวิชาการแกส่ังคมแลว้เสร็จ
ตามเป้าหมายทีก่ าหนดทั้งปี 

ร้อยละ 90 ร้อยละ 36.54 
(เนื่องจาก NBT มีการ

ปรับลดเวลาการ
ออกอากาศ) 

 ร้อยละ 90 ร้อยละ 82.69 
 

 - 

19.ร้อยละของการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงเพื่อบรกิารวิชาการแก่
สังคมแล้วเสร็จตามเป้าหมายทีก่ าหนด 

ร้อยละ 90 ร้อยละ 62.50  ร้อยละ 90 ร้อยละ 82.69  - 
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ปีงบประมำณ 2565 เปรียบเทียบ
เป้าหมาย 

( / ) 

ปีงบประมำณ 2566 เปรียบเทียบ
เป้าหมาย 

( / ) 

แนวโน้ม 
(+ / -) เป้าหมาย ผลลัพธ์ เป้าหมาย ผลลัพธ์ 

20.ร้อยละของรายได้ที่ได้จากการให้บรกิารผลิตสื่อ และ
บริการสถานที่ และอุปกรณ์เพื่อหารายได้ 

ร้อยละ 90 ร้อยละ 10.11  ร้อยละ 90 ร้อยละ 35.91  - 

21.คะแนนความส าเร็จของการพัฒนาหน่วยงานสู่การเรียนรู้ 
(KM) 

5.00 คะแนน เนื่องจากมหาวิทยาลัยมี
การปรับเปลี่ยนระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
จาก CUPT QA มาเป็น 
EdPEx จึงส่งผลให้มีการ
ปรับเปลี่ยนเกณฑ์การ
ประเมิน KM ไปด้วย 

 5.00 คะแนน   + 

22.ร้อยละเฉลี่ยของจ านวนเร่ืองที่ได้จัดส่งตามระยะเวลาที่
ก าหนด 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100  ร้อยละ 100 ร้อยละ 100  + 

23.มีจ านวนแพลตฟอร์มการเรียนการสอน (Learning 
platform) ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมยัและเหมาะสมกับอัต
ลักษณ์ของ มสธ. (KPI นโยบายปี งปม.2564) 

1 แพลตฟอร์ม 2 แพลตฟอร์ม  1 แพลตฟอร์ม -  - 

24.การพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอนรองรับการ
เปลี่ยนแปลงวิถีใหม่ (New Normal) ทั้งในปัจจุบันและ
อนาคต (KPI นโยบายปี งปม.2564) 

1 แพลตฟอร์ม 2 แพลตฟอร์ม  1 แพลตฟอร์ม -  - 
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7.5 ข(2) ผลลัพธ์ด้ำนกำรน ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation Results) 

หมวด (Category) ตัวชี้วัด (Measure) 

ผลกำรด ำเนินงำน 
(Performance Level) 

ปีงบประมำณ 
แนวโน้ม 
(+/-) 

2565 2566 
กลยุทธ์องค์กร (Organizational 
Stratefy) 

1. ร้อยละของความส าเร็จของแผนปรับแต่งแปลงโฉม N/A 100 + 

2. ร้อยละของความส าเร็จของแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน N/A  - 
แผนการปฏิบัติราชการ (Action Plan) 1. ร้อยละความส าเร็จของแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 97.68 98.80 + 

 
 

 


