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บทที่ 1 

บทนํา 

 

ความเปนมาของการวิเคราะห 

การจัดการศึกษาทางไกลของ มสธ. ซึ่งเปนมหาวิทยาลัยเปดที่ใชระบบการเรียนการสอน

ทางไกล  โดยมีกิจกรรมการเรียนการสอนรวมกันไดโดยอาศัยสื่อประสม ไดแก สื่อหลักและสื่อประจํา

ชุดวิชา ในรูปสื่อสิ่งพิมพและสื่อดิจิทัล รวมทั้งกิจกรรมปฏิสัมพันธอื่นๆ เพื่อใหผูเรียนใชวิธีการเรียน

ดวยตนเองในเวลาและสถานที่ที่สะดวก โดยมหาวิทยาลัยไดพัฒนาระบบการเรียนการสอนมาอยาง

ต  อ เ น ื ่ อ ง เ พ ื ่ อ ใ ห  น ั ก ศ ึ ก ษ า ไ ด  ร ั บ ค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ล ะ เ ร ี ย น อ ย  า ง ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ าพ 

(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, เว็บไซต สืบคนเม่ือ 20 มีนาคม 2567) 

สํานักเทคโนโลยีการศึกษาเปนหนวยงานในการสนับสนุนภารกิจการขยายและกระจาย

โอกาสทางการศึกษาใหแกประชาชนของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชกับระบบการศึกษาทางไกล 

ที่ผูเรียนสามารถศึกษาไดดวยตนเอง ภายใตวิสัยทัศน “สรางสรรคสื่อทรงคุณคา พัฒนาบุคลากรมือ

อาชีพ ผสานเทคโนโลยีเพื ่อยกระดับคุณภาพในการทํางานและสงเสริมการเรียนรู ตลอดชีวิต”        

ดวยภารกิจตามวิสัยทัศนดังกลาว ผสานกับการกาวเขาสู การเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital 

University) ซึ่งเปนนโยบายสําคัญในการดําเนินงานในระยะ 5 ป ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิ

ราช สํานักเทคโนโลยีการศึกษาจึงปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกรและการบริหารงานหนวยงานภายใน

สํานักฯ รวมทั้งรูปแบบการผลิตรายการเพื่อการศึกษาใหสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัยและ

ครอบคลุมภารกิจที่รับผิดชอบทั้งในปจจุบันและอนาคต รวมทั้งการพัฒนาองคความรูและทักษะที่

ส ําคัญของบุคลากร เพื ่อนําไปสู การเปนผู เชี ่ยวชาญในฐานะผู สรางสรรคและใหบริการดาน           

ดิจิทัลคอนเทนต (สํานักเทคโนโลยีการศึกษา, เว็บไซต สืบคนเมื่อ 20 มีนาคม 2567.) อีกทั้ง สํานัก

เทคโนโลยีการศึกษา มีการปรับเปลี่ยนการผลิตรายการและเผยแพรสื่อเพื่อการศึกษาใหสอดคลองกับ

ทิศทางการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย รวมทั้งสอดรับกับการรับและเขาถึงขอมูลขาวสารของ

นักศึกษาในยุคดิจิทัล และเพิ่มชองทางการเผยแพรในการเขาถึงสื่อการศึกษาของมหาวิทยาลัย จึงมี

การกําหนดหลักเกณฑการผลิตรายการและเผยแพรสื่อเพื่อการศึกษาและบริการวิชาการแกสังคม                  

โดยปรับเปลี่ยนการใหบริการสื่อการศึกษาในรูปแบบดีวีดี วีซีดี และซีดีเสียง เปนการใหบริการ

สื่อการศึกษาบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ตผานแพลตฟอรมตางๆ ที่มหาวิทยาลัยกําหนดเพื่อให

นักศึกษาสามารถเขาถึงสื่อการศึกษาไดสะดวกข้ึน (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2564) 

ผูเขียน ซึ่งเปนบุคลากรของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา ในฐานะนักเทคโนโลยีการศึกษา

ปฏิบัติการ เปนผูกํากับรายการท่ีรับผิดชอบดูแลรายละเอียดในข้ันตอนกอนการผลิตรายการ  



2 
 

การผลิตรายการ และหลังการผลิตรายการของรายการเพื่อการศึกษาประจําชุดวิชา ไดเล็งเห็นถึง    

การเปลี ่ยนแปลงและพัฒนารูปแบบรายการใหสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัยและ           

ความตองการของนักศึกษาซึ่งเปนกลุมเปาหมายสําคัญ จึงสนใจวิเคราะหกระบวนการผลิตรายการ

เพื ่อการศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช: กรณีศึกษา ชุดวิชา 99321 การประยุกต

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับผูสูงอายุ เพื่อเปนแนวทางในการผลิตรายการเพื่อเปน

ประโยชนกับผูผลิตรายการ นักศึกษาและเปนขอมูลสําหรับการพัฒนารายการเพื่อการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

 

วัตถุประสงค 

เพื่อวิเคราะหกระบวนการผลิตรายการเพื่อการศึกษา ชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารสําหรับผูสูงอายุ โดยใชกระบวนการการของ ADDIE model 

 

ขอบเขตของการวิเคราะห 

1. การวิเคราะหกระบวนการผลิตรายการเพื ่อการศึกษาชุดวิชา 99321 การประยุกต

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับผูสูงอายุครั้งนี้ใชแหลงขอมูลจากยูทูบ ชอง STOU 

Channel  ท่ีเผยแพรต้ังแตป พ.ศ. 2564 ถึงวันท่ี 31 มีนาคม 2567   

2. การประเมินความพึงพอใจเก็บขอมูลโดยใชแบบประเมินออนไลนผาน google form      

กับนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

สําหรับผูสูงอายุ ตั้งแตปการศึกษา 2564-2566 จํานวนทั้งสิ้น 186 คน โดยนักศึกษาประเมินดวย

ความสมัครใจ จํานวน 31 คน  คิดเปนรอยละ 16.66 

3. กระบวนการวิเคราะหรายการเพื่อการศึกษาชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารสําหรับผูสูงอายุ โดยใชกระบวนการการของ ADDIE model ซึ่งประกอบ

ไปดวย 5 ขั้นตอน ไดแก 1) ขั้นการวิเคราะห (Analysis) 2) ขั้นการออกแบบ (Design) 3) ขั้นการ

พัฒนา (Development) 4) ขั ้นการนําไปใช (Implementation) และ 5) ขั ้นการประเมินผล 

(Evaluation)  

 

นิยามศพัทเฉพาะ 

 1. รายการเพื ่อการศึกษา หมายถึง รายการวิทยุโทรทัศนที ่ผลิตขึ ้นมาเพื ่อใชประกอบ

การศึกษาประจําชุดวิชา ในระบบการศึกษาทางไกลของ มสธ. จํานวน 4 รายการ ที่มีความยาว        

30 นาทีตอหนึ่งรายการ ซึ่งประกอบดวยขั้นตอนการดําเนินการ 3 ขั้นตอน ไดแก 1) ขั้นกอนผลิต

รายการ 2) ข้ันการผลิตรายการ และ 3) ข้ันหลังการผลิตรายการ  
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 2. รูปแบบรายการบรรยาย หมายถึง รายการที ่มุ งเนนการสรุปเนื ้อหาหรือเนนติว ที่

ประกอบดวยกราฟก ภาพเคลื่อนไหวประกอบการบรรยาย จํานวน 4 รายการ  ความยาวรายการละ 

30 นาที  

3. นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช               

ที่ลงทะเบียนเรียนชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับผูสูงอายุ 

ใน ปการศึกษา 2564-2566  

4. ผูชม หมายถึง ผูชมรายการชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารสําหรับผูสูงอายุ ชองทางยูทูบ ชอง STOU Channel 

5. ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรูสึกที่มีตอรายการเพื่อการศึกษาชุดวิชา 99321      

การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับผูสูงอายุ ในดานเนื้อหา  ดานรูปแบบ

รายการ ดานภาพ วิดีโอหรือเสียง ดานวิทยากรหรือผูรวมรายการ และดานประโยชน  ซึ่งวัดไดจาก

แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีผูเขียนสรางข้ึน 

 

ประโยชนที่ไดรับ   

1. เพื่อใชเปนขอมูลสําหรับการออกแบบและพัฒนากระบวนการผลิตรายการเพื่อการศึกษา 

ชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับผูสูงอายุใหมีประสิทธิภาพ

ยิ่งข้ึน 

2. เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนารายการเพื่อการศึกษาประจําชุดวิชา 99321 การประยุกต

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับผูสูงอายุ ท่ีสอดคลองกับความตองการของนักศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิัยที่เกี่ยวของ 

 

การวิเคราะหกระบวนการผลิตรายการเพื่อการศึกษา ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช : 

กรณีศึกษา ชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับผูสูงอายุ ผูเขียน

แบงออกเปน 4 ตอน ดังน้ี 

ตอนท่ี 1 การจัดการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ตอนท่ี 2 ชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารสําหรับผูสูงอาย ุ

ตอนท่ี 3 กระบวนการออกแบบ ADDIE Model 

ตอนท่ี 4 กระบวนการผลิตรายการเพือ่การศึกษา 

ตอนท่ี 5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

ตอนที่ 1 การจัดการศึกษาทางไกลของมหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 การจัดการศึกษาทางไกลของ มสธ. ซึ่งเปนมหาวิทยาลัยเปดที่ใชระบบการเรียนการสอน

ทางไกล  โดยมีกิจกรรมการเรียนการสอนรวมกันไดโดยอาศัยสื่อประสม ไดแก สื่อหลักและสื่อเสริม

เติมเต็ม ในรูปสื ่อสิ ่งพิมพและสื ่อดิจิทัล รวมทั้งกิจกรรมปฏิสัมพันธอื ่น ๆ เชน การสอนเสริม           

การสัมมนาเสริมและการสัมมนาเขม ผูเรียนจะใชวิธีการเรียนดวยตนเองในเวลาและสถานที่ที่สะดวก 

จากความทาทายในปจจุบันและอนาคตทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชจึงจําเปนตองพัฒนาระบบการจัดการศึกษาทางไกลใหมีประสิทธิภาพ 

ทันสมัย สะดวกเรียนอยางมีความสุขและสนุกกับการเรียนอยางมีคุณภาพและไดมาตรฐาน และไดมี

นโยบายการปฏิรูปมหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช เมื่อ พ.ศ. 2561 เพื่อมุงปรับปรุงระบบการศึกษา

ทางไกลและระบบที่เกี ่ยวของเพื่อการพัฒนาเทคโนโลยีการศึกษาทางไกลที่สนับสนุนทุกขั้นตอน 

(https://www.stou.ac.th/main/StouPlan.html) 

 

การจัดการเรียนการสอน 

แบบจําลองระบบการศึกษาทางไกล มสธ. 2561 เปนแผนแมบทของระบบการสอนทางไกล 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และใชอางอิงในการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยไดมีการ

พัฒนาขึ้นฉบับแรก เมื่อ พ.ศ. 2529 ตอมาไดมีการปรับปรุงและประกาศใชเปนฉบับที่ 2 เมื่อ พ.ศ. 

2543 จนกระท่ังในการปฏิรูปการศึกษาของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2561 จึงไดปรับปรุง เพื่อใหสอดคลอง 
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กับสภาวะแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป เชน โครงสรางประชากรในสังคมไทย และความกาวหนาของ

เทคโนโลย ี 

แบบจําลองระบบการศึกษาทางไกล มสธ. 2561 หรือ แผน มสธ. 2561 จําแนกออกเปน       

2 ระดับ คือ ระดับแนวคิด และระดับที่ประยุกตใหรองรับการจัดการศึกษาตามระบบการศึกษา

ทางไกลของมหาวิทยาลัยในระดับตาง ๆ คือ ระดับปริญญาตรี ระดับบัณฑิตศึกษาและระดับตํ่ากวา

ปริญญา โดยใหสามารถรองรับสภาพแวดลอมการเรียนรูตามแผน มสธ 2561 ที่หลากหลาย คือ 

สภาพแวดลอมการศึกษาทางไกล (Open and distance learning environment) สภาพแวดลอม

เสม ือนจร ิง (Virtual learning environment) และสภาพแวดลอมแบบกิจกรรมร วมเร ียนร ู   

(Blended learning environment) 

การจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี จากแผน มสธ. 2561 ในระดับปริญญาตรี        

จึงพัฒนาแผนการจัดการศึกษาแบบเรียนรูดวยตนเองในระดับปริญญาตรีออกเปน 3 แผน คือ 

      แผนการเรียน ก1 นักศึกษาศึกษาดวยตนเองจากเอกสารการสอนชุดวิชา หรือการทํา

กิจกรรมการเรียนการสอนใน e-Learning มีการวัดและประเมินผลจากการสอบประจําภาคการศึกษา 

100 คะแนน 

      แผนการเรียนรู ก2 นักศึกษาศึกษาดวยตนเองจากเอกสารการสอนชุดวิชา รวมกับการเขา

รวมกิจกรรมสอนเสรมิ เพื่อเสริมความเขาใจในเนื้อหา เพิ่มเติมจากการศึกษาดวยตนเอง โดยเนนการ

สอนแบบติวตามหนวยการสอน ทั้งการสอนแบบเผชิญหนาและการสอนแบบเสมือนจริงแบบใช

เทคโนโลยี มีการวัดและประเมินผลจากกิจกรรมสอนเสริม 40 คะแนน และการสอบประจําภาค

การศึกษา 60 คะแนน 

      แผนการเรียนรู ก3 นักศึกษาศึกษาดวยตนเองจากเอกสารการสอนชุดวิชา รวมกับการเขา

รวมกิจกรรมรวมเรียนรู เพื่อประยุกตใชองคความรูและเพิ่มพูนประสบการณจากการทํากิจกรรม      

ทั้งการสอนแบบเผชิญหนาและการสอนแบบเสมือนจริงแบบใชเทคโนโลยี มีการวัดและประเมินผล

จากกิจกรรมรวมเรียนรู 40 คะแนน และการสอบประจําภาคการศึกษา 60 คะแนน (แบงการสอบ

เปนสองชวง สอบกลางภาค 30 คะแนน และสอบปลายภาค 30 คะแนน) 
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ภาพท่ี 2.1 แผนการจัดการศึกษาทางไกลของ มสธ. ระดับปริญญาตร ี

(ท่ีมา : มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธริาช, เว็บไซต สืบคนวนัท่ี 10 สิงหาคม 2567) 

 

 ซึ่งในชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับผูสูงอายุ     

เปนชุดวิชาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ที ่จ ัดการเรียนรู แบบ ก1              

ท่ีนักศึกษาศึกษาดวยตนเองจากเอกสารการสอนชุดวิชาและสื่อประจําชุดวิชาใน e-Learning 

 

ตอนที่ 2 ชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสําหรับผูสูงอายุ 

แนวคิดเกี่ยวกับชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับ

ผูสูงอายุ  (Applied Information and Communication Technology for Elder) เปนการนําเสนอ

รายละเอียดของชุดวิชาที่เกี่ยวของกับคําอธิบายชุดวิชา วัตถุประสงคชุดวิชา รายชื่อหนวยการสอน    

ซ่ึงในแตละหัวขอมีรายละเอียด ดังน้ี 

 

คําอธบิายชุดวิชา 

ความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารสําหรบัผูสูงอายุ เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสือ่สารท่ีอํานวยความสะดวกในการดํารงชีวิตประจําวันของผูสูงอาย ุ

 

วัตถุประสงคชุดวิชา 

1.  เพื่อศึกษาความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสาํหรับผูสูงอาย ุ

2. เพื่อศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีอํานวยความสะดวกในชวีิตประจําวันของผูสูงอายุ 
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รายช่ือหนวยการสอน 

ตารางที่ 2.1 รายชือ่หนวยการสอน 

หนวยที ่ ช่ือหนวย ผูเขียน 

1 ทฤษฎีพัฒนาการและธรรมชาติของวัยผูสูงอาย ุ รศ. ทัศนียวรรณ ศรีประดิษฐ 

2 การปรับตัวของผูสูงอาย ุ อ.ดวงกมล ทองอยู 

3 สิทธิและสวสัดิการผูสูงอาย ุ ผศ. ปณณวชิ ทัพภวิมล 

4 การเรียนรูและการพัฒนาศักยภาพดิจิทัลของผูสูงอาย ุ รศ. ณัฏฐพร พิมพายน 

5 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการจัดการขอมูล

สวนบุคคลของผูสูงอาย ุ

อ. บุญยืน ตันเยี่ยน  

6 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการดูแลสุขภาพจติ

ของผูสูงอาย ุ

อ. ดร. โสวริทธิ์ธร จันทรแสงศร ี 

7 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการปฏสิัมพันธทาง

สังคมของผูสูงอาย ุ

ผศ. วิทูรย วงษอามาตย 

8 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการดูแลดานอาหาร

และโภชนาการของผูสูงอาย ุ

รศ. ดร. กรรณ จรรยาวุฒิวรรณ 

รศ. ดร. วรางคณา จนัทรคง 

9 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการออกกําลังกาย

ของผูสูงอาย ุ

รศ. ดร. กรรณ จรรยาวุฒิวรรณ 

อ. ธรรมลักษณ กลาหาญ 

10 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการบําบัดโรคและ

การใชยาในผูสูงอาย ุ

อ. นพ. วงศกร เหลืองพิพัฒน 

ผศ. ดร. เอกพล กาละดี 

11 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการจัดการ

สภาพแวดลอมภายในบานของผูสูงอาย ุ

รศ. ณัฐพร เห็นเจรญิเลิศ 

12 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการเดินทางสําหรบั

ผูสูงอาย ุ

อ. อํานาจ ธรรมกิจ 

13 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการวางแผนการใช

จายและการลงทุนของผูสูงอายุ 

อ. บุญยืน ตันเยี่ยน  

14 ผูสูงอายุกับการเตรยีมการเรือ่งมรดกและพินัยกรรม ผศ. ดร. เกวลิน ตอปญญาชาญ 

15 วัยเกษียณและการเตรียมความพรอมของผูสูงอายุในยุคดิจทัิล รศ. ทัศนียวรรณ ศรีประดิษฐ 

 

 

 

 

http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=35675
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&tid=50
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=35676
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=35677
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&tid=5642
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=35679
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&tid=55
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=35680
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=35680
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&tid=959
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=35678
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=35678
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&tid=6277
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=35684
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=35684
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&tid=4485
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=37924
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=37924
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&tid=5498
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&tid=4220
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=37926
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=37926
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&tid=5498
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&tid=6558
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=37925
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=37925
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&tid=6751
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&tid=5829
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=35685
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=35685
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&tid=53
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=35686
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=35686
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&tid=3741
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=35687
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=35687
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&tid=959
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=35688
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&tid=5509
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=35689
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&tid=50
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ตอนที่ 3 กระบวนการออกแบบ ADDIE Model 

ในยุคที่เทคโนโลยีมีบทบาทสําคัญตอการจัดการเรียนรู การออกแบบสื่อการสอนอยางมี

ระบบจึงเปนองคประกอบสําคัญท่ีสงผลตอประสิทธิภาพของการเรียนรูของผูเรียน โดยเฉพาะเม่ือการ

เรียนรู ขยายเขาสู รูปแบบดิจิทัล เชน สื ่อมัลติมีเดีย วิดีโอ อินโฟกราฟก หรือบทเรียนออนไลน 

กระบวนการออกแบบสื่อจึงจําเปนตองยึดแนวทางที่มีโครงสรางและสามารถตรวจสอบได ซึ่ง ADDIE 

Model เปนโมเดลท่ีไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง (Branch, 2009; Molenda, 2003)  

ADDIE Model  เปนโมเดลการออกแบบการเรียนรู เชิงระบบ (Instructional Systems 

Design: ISD) ท ี ่ ประกอบด  วย  5 ข ั ้ นตอนหล ัก  ได  แก   Analysis, Design, Development, 

Implementation และ Evaluation โดยแตละขั้นมีเปาหมายเฉพาะที่สงเสริมการพัฒนาสื่อการ

สอนอยางมีคุณภาพ (Morrison et al., 2019) 

ADDIE Model มีจุดเดนคือความเปนระบบและสามารถนําไปประยุกตใชกับการออกแบบใน

ทุกสาขา ไมจํากัดเฉพาะรูปแบบการเรียนรูใดรูปแบบหนึ่ง อีกทั้งยังสนับสนุนใหผูพัฒนาสื่อสามารถ

ปรับปรุงและพัฒนางานไดอยางตอเน่ืองผานการประเมินในแตละข้ัน (Seels & Glasgow, 1998) 

 

กระบวนการในแตละข้ันตอนของ ADDIE สําหรับการออกแบบส่ือการศึกษา 

1. การวิเคราะห (Analysis: A) 

ข้ันตอนน้ีมุงเนนไปท่ีการวเิคราะหความตองการของผูเรียน เปาหมายของการเรียนรู เน้ือหาท่ี

จําเปนตองเรยีนรู และบริบทของการเรยีนรู เชน เวลา เทคโนโลยีท่ีสามารถเขาถึงได และขอจํากัด

ของผูเรียน (Branch, 2009) ขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหจะเปนพื้นฐานสําคัญสําหรับข้ันตอนถัดไป 

2. การออกแบบ (Design: D) 

ในข้ันตอนน้ีจะมีการกําหนดวตัถุประสงคการเรียนรู โครงสรางของบทเรียน กลยุทธการเรียนรู 

การออกแบบสือ่ และการวางแผนการวัดผล (Molenda, 2003) การสราง Storyboard หรือ 

Prototype มักถูกใชเพื่อแสดงภาพรวมกอนการพัฒนา 

3. การพฒันา (Development: D) 

ข้ันตอนน้ีคือการสรางสือ่หรอืระบบการเรียนรูตามแผนการออกแบบ อาจใชซอฟตแวรหรือ

แพลตฟอรมเฉพาะ เชน Adobe Captivate, Articulate หรือ PowerPoint และอาจมีการทดสอบ

เบ้ืองตน (alpha test) เพือ่ปรับปรุงกอนการนําไปใชจริง (Morrison et al., 2019) 

4. การนําไปใช (Implementation: I) 

ในข้ันตอนน้ี สื่อท่ีพัฒนาเสร็จจะถูกนําไปใชจริงกับกลุมเปาหมาย โดยอาจมีการอบรมครผููสอน 

หรืออธิบายวธิีการใชงานแกผูเรียน และมีการติดตามผลเบ้ืองตน เชน ความพึงพอใจ การมีสวนรวม 

และประสิทธผิลในระยะสัน้ (Seels & Glasgow, 1998) 
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5. การประเมินผล (Evaluation: E) 

การประเมินมีท ั ้งแบบระหว างการพัฒนา (Formative ) และ หลังจากการใช งานจร ิง 

(Summative) เพื่อวัดผลการเรียนรูและประสิทธิภาพของสื่อ (Branch, 2009) การประเมินชวยให

สามารถปรับปรุงสื่อและกระบวนการสอนใหเหมาะสมยิ่งข้ึน 

ADDIE Model เปนกรอบแนวทางท่ีมีความยืดหยุน เหมาะสําหรับการออกแบบสื่อการสอนใน

ยุคเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ดวยลําดับข้ันตอนท่ีเปนระบบและเนนการประเมินผลอยาง

รอบดาน จึงชวยใหการออกแบบสื่อมีประสิทธิภาพสูง ตรงตามความตองการของผูเรียน และสามารถ

นําไปพัฒนาและปรับใชกับบริบทการเรียนรูท่ีหลากหลายไดอยางยั่งยืน 

 

ตอนที่ 4 กระบวนการผลิตรายการเพือ่การศึกษา 

 การผลิตรายการเพื่อการศึกษา โดยการผลิตรายการเปนกระบวนการผลิตที่คอนขางซับซอน

หลายข้ันตอนและตองทํางานรวมกันเปนทีม ซ่ึงมีสวนเก่ียวของกับคน วัสดุอุปกรณ งบประมาณ และ

การจัดการโดยกระบวนการผลิตรายการเพื ่อการศึกษามักมีข ั ้นตอนสําคัญอยู   3 ข ั ้นตอน             

(สันทัด ทองรินทร, 2566; พันธุบุปผา โมรานนท และลักษณา คลายแกว, 2565; เอกธิดา เสริมทอง, 

2554; สมเจตน  เมฆพายับ, 2552) ดังน้ี 

1. ขั ้นกอนผลิตรายการ (Pre Production) นับเปนขั ้นตอนที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่ง 

กอนที่จะเริ่มทําการผลิตรายการ ทําใหผูผลิตรายการสามารถมองเห็นแบบรางรายการที่จะเกิดขึ้นใน

อนาคตและสามารถพยากรณความเปนไปได อุปสรรค ปญหาและองคประกอบตางๆ ที่สําคัญในการ

ผลิตรายการ หากจัดเตรียมรายละเอียดในขั้นตอนนี้ไดดีก็จะสงผลใหขั ้นตอนการผลิตทําไดงาย 

รวดเร็วยิ่งข้ึน และชวยลดปญหาตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึนไดเปนอยางดี 

1.1 ขั ้นวางแผน (Planning) เปนการกําหนดแนวทางในการดําเนินงานและ

เตรียมการในสิ่งที่เกี่ยวของ โดยประชุมหารือรวมกับบุคลากรผูรับผิดชอบฝายตางๆ หรือหนวยงาน

ตางๆ ท่ีเก่ียวของ เพื่อวางกรอบแนวคิดตามขอกําหนดท่ีมีขีดจํากัด ท้ังงบประมาณ เครื่องมือ บุคลากร 

สถานท่ี และสิ่งอํานวยความสะดวก 

1.1.1 การกําหนดเน้ือหาและกลุมเปาหมาย โดยการรวบรวมขอมูลจาก

แหลงตางๆ ท้ังเอกสาร หนังสือ อินเทอรเน็ต และผูเชี่ยวชาญแตละดาน (สุทิติ ขัตติยะ, 2555) 

1.1.2 การกําหนดรูปแบบและสรางสรรค เพื ่อใหการนําเสนอมีความ

นาสนใจ เหมาะสมกับเนื้อหาและกลุมเปาหมาย ทั้งนี้ เปนเพราะผูชมรายการที่มีภูมิหลังตางกัน        

มีความชื่นชอบรายการแตกตางกัน 

 1.1.3 การกําหนดวัสดุและอุปกรณในการผลิตรายการ โดยที่ผูผลิตรายการ

จะตองตองทราบวาตอง ใชวัสดุอุปกรณใดบาง  
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1.1.4 การกําหนดผู แสดง หรือผู ดําเนินรายการ ตองเปนไปตามความ

เหมาะสมของเน้ือหาและรูปแบบของรายการท่ีจะนําเสนอ  

1.1.5 การจัดทํางบประมาณ โดยทั่วไปจะมีการตั้งงบประมาณไวกอนแลว 

แตในข้ันน้ีจะเปนการกําหนดการใชงบประมาณโดยละเอียด ซ่ึงจะเปนคาใชจายตาง ๆ 

2. ขั้นการผลิตรายการ (Production) เปนขั้นตอนการนําสิ่งตางๆ ที่ไดเตรียมพรอมไวใน     

ข้ันกอนการผลิตรายการมาปฏิบัติจริงใหเปนไปตามแผนท่ีไดวางไว การดําเนินการถายทําตามสคริปต

ทีมงาน ผูผลิต ไดแก ผูกํากับรายการ ชางภาพ ชางไฟ ชางเทคนิคเสียง ชางศิลป และทีมงานจะทํา

การบันทึกเทปโทรทัศน รวมทั้งการบันทึกเสียง ซึ่งการทํางานใหมีประสิทธิภาพประหยัดเวลาผูแสดง 

สามารถแบงเปน 2 ข้ันตอน ไดแก 

 2.1 ขั้นการซักซอม เปนการปฏิบัติหนาที่เสมือนจริงเริ่มจากการฝกซอม ผูผลิตจะ

กําหนดตารางฝกซอมไวลวงหนา โดยระบุวัน เวลา สถานท่ี ใหกับบุคลากรท่ีเก่ียวของมาซอม สําหรับ

รายการท่ีมีความซับซอนมาก ก็ควรจะตองซอมกอนวันผลิตและบุคคลสําคัญๆ ผูกํากับรายการ ผูชวย

ผู กํากับรายการ และฝายอื ่นๆ จะตองมาซอม เพื ่อใหเขาใจตรงกันโดยตลอดและทําการแกไข           

ขอบกพรองกอนการออกอากาศจริง (ศิริมิตร ประพันธธุรกิจ, 2554) 

 2.2 ข้ันการถายทําจริง เปนข้ันตอนการออกอากาศหรือกําลังบันทึกเทป การถายทํา

รายการเปนขั้นตอนที่จะทําใหการบันทึกภาพตางๆ ตามเนื้อหาที่กําหนดไวในบทโทรทัศน แตกอนจะ

ถึงเวลาบันทึกรายการ ควรตรวจสอบสิ่งตาง ๆ วาเรียบรอยและพรอมจะถายหรือไม โดยเฉพาะ       

การตรวจสอบเรื่องของมุมกลอง ตําแหนงภาพกับมุมของฉาก รวมไปจนถึงเรื่องของสี ความคมชัด       

ความถูกตอง และเมื่อทําการบันทึกเสร็จเรียบรอยแลว ควรมีการตรวจสอบความคมชัดของภาพและ

ความถูกตอง หากพบขอบกพรองจะไดดําเนินการบันทึกใหมทันที 

3. ขั้นหลังการผลิตรายการ (Post Production) ในการผลิตรายการบางรายการอาจยังไมมี

ความสมบูรณ ดังนั้น จึงตองนํารายการมาทําใหสมบูรณ โดยเปนการดําเนินงานหลังการถายทําเปน

กระบวนการสุดทายของการผลิตรายการ เปนข้ันตอนการตัดตอเรียบเรียงภาพและเสียงเขาไวดวยกัน

ตามสคริปตหรือเนื้อหาของเรื่อง ซึ่งขั้นตอนนี้จะมีการใสกราฟกทําเทคนิคพิเศษภาพ การเชื่อมตอ

ภาพ/ฉาก ซึ่งขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนที่สําคัญมาก การเรียงลําดับความสําคัญของเนื้อเรื่องตั้งแตตนจน

จบตองมีความประณีต พิถีพิถัน เพื่อใหเนื้อเรื่องออกมาไดตามบทโทรทัศนที่กําหนดไวและไดอารมณ

ของเรื่องราวนั้นอยางสมบูรณ มีความนาสนใจและนาติดตามดวย การตัดตอภาพอาจมีการนําเอา

เทคนิคภาพมาพลิกแพลงได หลังจากท่ีตัดตอภาพและบันทึกเสียงทุกอยางเสร็จสมบูรณแลว จะตองมี

การตรวจสอบความถูกตองและปรับปรุงแกไขกอนนํามาเผยแพรชองทางตางๆ ตอไป 
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การผลิตรายการเพือ่การศึกษาโดยประยุกตใช ADDIE Model 

กระบวนการผลิตรายการเพื่อการศึกษาใหมีประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการของ

ผูเรียน จําเปนตองดําเนินการอยางมีระบบ และสามารถปรับปรุงพัฒนาไดอยางตอเน่ือง ซ่ึงสอดคลอง

กับแนวคิดของ ADDIE Model ท่ีประกอบดวย 5 ข้ันตอน ไดแก Analysis, Design, Development, 

Implementation และ Evaluation ซ่ึงสามารถนํามาใชรวมกับการดําเนินงานท้ัง 3 ข้ันตอนของการ

ผลิตรายการ ไดแก ข้ันกอนการผลิต ข้ันการผลิต และข้ันหลังการผลิต ดังน้ี 

1. วิเคราะห (Analyze: A) เปนขั ้นตอนแรกของการออกแบบและพัฒนารายการเพื ่อ

การศึกษาท่ีควรใหความสําคัญเปนอยางมาก เน่ืองจากเปนพื้นฐานสาหรับการวางแผนในข้ันตอนอื่นๆ 

โดยผูสอนหรือผูออกแบบจะตองวิเคราะหองคประกอบท่ีเก่ียวของกับการเรียนการสอนท้ังหมด ไดแก 

การวิเคราะหประเด็นและเน้ือหารายการ การวิเคราะหรูปแบบการนําเสนอ และการวิเคราะหงาน  

2. ออกแบบ (Design: D) เปนการนําผลจากการวิเคราะหองคประกอบที่สําคัญมาแลวใน

ขั้นแรกมาใชเปนขอมูลในการออกแบบการวางแผนการผลิตรายการ วาในแตละขั้นตอนของการ

ดําเนินการผลิตจะตองมีการจัดภาพกราฟก วัสดุอุปกรณ เสียงดนตรี และทรัพยากรที่เกี ่ยวของ

อยางไรบาง 

3. พัฒนา (Development: D) เปนการตอยอดมาจากขั้นออกแบบ เปนการดําเนินการ

ผลิต โดยแบงออกเปน ข้ันกอนการผลิตรายการ ข้ันการผลิตรายการ และข้ันหลังผลิตรายการ เพื่อให

สิ่งที่ออกแบบไวปรากฎออกมาเปนรายการ หากมีการวางแผนและออกแบบที่ชัดเจน การปฏิบัติงาน

ในข้ันน้ีจะเปนไปไดอยางรวดเร็ว  

 4. นําไปใช (Implementation: I) เปนการนําสื่อไปใชงานจริง โดยอาจเริ่มจากการใช

ผูเชี่ยวชาญดานเน้ือหาและดานสื่อพิจารณาความถูกตอง สมบูรณและความเหมาะสมของสื่อ จากน้ัน

จึงนํามาปรับปรุงแกไข กอนการเผยแพรในชองทาง e-Learning ของชุดวิชา และ ยูทูบ 

5. การประเมินผล (Evaluate: E) เปนข้ันตอนท่ีจะตองทําอยางเปนระบบ โดยเม่ือเผยแพร

รายการทางชองทางทีม่หาวิทยาลัยกําหนดแลว  เพื่อเปดโอกาสสําหรับความคิดเห็นจากผูชมรายการ 

โดยสํารวจจากยอดผูเขาชมรายการ และความพึงพอใจของผูชมรายการ เพื่อนําผลที่ไดมาปรับปรุง

แกไขใหสื่อมีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน 

 

ตอนที่ 5 งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 ญาณิศา ไชยศรีหา และคณะ (2557) ศึกษากลยุทธการสรางสรรครายการเพื่อนําเสนอทาง

สถานีโทรทัศนผานอินเทอรเน็ต กรณีศึกษารายการ VRZO กลุมตัวอยางจํานวน 114 คน แยกเปนเชิง

คุณภาพโดยการสัมภาษณผู สรางสรรครายการ VRZO และเชิงปริมาณ โดยสอบถามเจตคติตอ

ความคิดสรางสรรครายการของผูชมรายการ VRZO ในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา 
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ผูผลิตรายการ VRZO มีแนวคิดในการสรางสรรครายการจากการสังเกตพฤติกรรมของวัยรุนท่ีชอบนํา

ปญหาสวนตัวไปปรึกษาบุคคลอื่นในเครือขายสังคมออนไลนเปนจํานวนมาก เพื่อใหวัยรุนไดเปดกวาง

ทางความคิด และรูเทาทันสังคม รวมทั้งเปนการสะทอนความคิดของวัยรุนสูสังคม ในดานเจตคติ 

พบวา ผูชมรายการมีเจตคติที่ดีตอแนวคิดการสรางสรรครายการ VRZO ทั้งในดานเนื้อหา รูปแบบ

รายการ เทคนิคการนําเสนอ และผูดําเนินรายการ ที่มีความสนุกสนาน แปลกใหม และนาสนใจ 

เพื่อใหรายการสามารถสะทอนความคิดเห็นใหวัยรุนรูเทาทันสังคม ผูผลิตรายการจึงควรสรางสรรค

เน้ือหาใหมีสาระและความนาเชื่อถือใหชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

ระวีวรรณ ทรัพยอินทร (2560) ศึกษาความสัมพันธของความคิดสรางสรรคกับการผลิต

รายการโทรทัศน โดยมุงศึกษาถึงบทบาทหนาที่และปจจัยที่มีอิทธิพลตอการประยุกตใชความคิด

สรางสรรคในการผลิตรายการโทรทัศน  ตลอดจนเทคนิคและแนวทางในการพัฒนาความคิด

สรางสรรคของผูผลิตและองคกรผูผลิตรายการโทรทัศนโดยเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึกทีม

ผูผลิตรายการโทรทัศน พบวา  ความคิดสรางสรรคมีบทบาทสําคัญตอกระบวนผลิตรายการโทรทัศน

ในทุกขั้นตอน โดยบทบาทหนาที่หลักคือการสรางสรรคผลงานที่นาพอใจและชวยแกปญหาการ

ปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคในแตละขั้นตอน นอกจากนี้ยังมีบทบาทสําคัญในการรักษาความ

สมดุลระหวางความตองการทางการตลาดกับความงามเชิงศิลปะในการผลิตรายการโทรทัศน  สําหรับ

เทคนิคในการพัฒนาความคิดสรางสรรคของทีมผูผลิต พบวา ทีมงานผูผลิตรายการมีเทคนิคพัฒนา

ความคิดสรางสรรคที ่หลากหลาย เชน การรับชมรายการโทรทัศนทั้งไทยและตางประเทศ การ

ทองเท่ียว เปนตน ซ่ึงพบวาเทคนิคการพัฒนาความคิดสรางสรรคน้ันลวนเปนไปเพื่อการแสวงหาขอมูล 

ความรู และประสบการณใหมน่ันเอง  สวนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความคิดสรางสรรคในการผลิตรายการ

โทรทัศนนั้นมีทั้งปจจัยสวนบุคคลและปจจัยจากสภาพแวดลอมซึ่งสามารถสงผลไดทั้งเชิงบวกและลบ

ตอความคิดสรางสรรค  สําหรับแนวทางการพัฒนาความคิดสรางสรรคใหเกิดประโยชนสูงสุดแก

องคกรนั ้น ทีมงานผู ผลิตตองการใหองคกรใหความสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพดานความคิด

สรางสรรคของพนักงานอยางจริงจัง 

สุนิลชา สัตบุศย (2562) วิเคราะหกระบวนการผลิตและแนวทางพัฒนารูปแบบรายการ

โทรทัศนรายการ “เสนทางสุขภาพ” สําหรับประชาชนในจังหวัดจันทบุรี โดยใชการสังเกต สัมภาษณ

เชิงลึก และวิเคราะหเนื้อหากับกลุมผูชมรายการเสนทางสุขภาพ กลุมผูผลิตรายการเสนทางสุขภาพ 

และกลุมผูเชี่ยวชาญดานสื่อโทรทัศน จํานวน 26 คน พบวา ข้ันเตรียมการผลิตรายการ ข้ันดําเนินการ

ผลิตรายการ และข้ันหลังผลิตรายการ มีความสําคัญเปนอยางมากและแตละข้ันตอนมีความสัมพันธซ่ึง

กันและกันอยางเปนระบบหากมีการวางแผนไวดีแลวจะสามารถจินตนาการเรื่องราว (ขั้นดําเนินการ

ผลิตรายการและข้ันหลังผลิตรายการ) จนจบไดบนพื้นฐานของการทํางานรวมกันเปนทีม 
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พันธุบุปผา โมรานนท และลักษณา คลายแกว (2565) ศึกษานโยบายการดําเนินงานของ

สถานีโทรทัศนเพื่อการเรียนรูชอง ALTV และแนวทางการผลิตรายการโทรทัศนเพื่อการเรียนรูชอง 

ALTV เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลจากการวิเคราะหรายการโทรทัศนท่ีนําเสนอผานชอง ALTV 

และการสัมภาษณเชิงลึกกลุมนักวิชาชีพผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีไดรับการยอมรับและไดรับความนิยม

ในปจจุบัน โดยการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง ผลการวิจัย พบวา การผลิตรายการโทรทัศน       

ชอง ALTV ไดแก ข้ันตอนกอนการผลิตรายการ มีการวางผัง กําหนดกลุมเปาหมาย และกําหนดเน้ือหา 

องคความรู ขั้นตอนการผลิตรายการ คํานึงเรื่องความประณีต ละเอียดออน มุมกลอง การเคลื่อนไหว 

จังหวะ ดนตรี ตองสามารถสื่อความหมายได และขั้นตอนหลังการผลิตรายการ การตัดตอรายการ 

ตองดูเนื้อหา กระบวนการ วิธีการถายทํา เซ็นเซอร จริยธรรม เสียง แสง สี มุมกลอง และคํานึงถึง

เรื่องประสบการณรวมกับเนื้อหา ดานปญหาในการผลิตรายการ การระบาดของไวรัสโคโรนา การวัด

ความนิยม งบประมาณ การสนับสนุนจากภาครัฐ และเอกชน การสงเสริมผูผลิตรายการเด็กใหมี

ความรู 

กระบวนการผลิตรายการเปนกระบวนการสําคัญที่สงผลใหรายการที่ออกมานั้นมีคุณภาพ   

ตรงกับความตองการของผูชมและเนื้อหาชุดวิชา จําเปนตองมีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และพัฒนา

ประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตรายการอยูเสมอ เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูชมผาน

ชองทางการเผยแพรท่ีหลากหลาย ท้ังเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เน้ือหารายการและวิธีการนําเสนอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      



 
 

บทที่ 3 

วิธีการวิเคราะห 
 

การวิเคราะหกระบวนการผลิตรายการเพื่อการศึกษา ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช : 

กรณีศึกษา ชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารสําหรับผู สูงอายุ          

แบงออกเปน 5 ข้ันตอนตามการวิเคราะหของ ADDIE model ดังน้ี 

 

 

ภาพท่ี 3.1 กระบวนการผลิตรายการตามแนวคิดของ ADDIE Model
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 โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

 ข้ันตอนที่ 1 การวิเคราะห (Analyze)  

 เปนการรวบรวมขอมูลเพื ่อใหเขาใจบริบทของชุดวิชา ความตองการของชุดวิชา โดย

ดําเนินการวิเคราะหขอมูลและเนื้อหา รูปแบบการนําเสนอ จากนั้นนํามาวิเคราะหภาระงานเพื่อวาง

แผนการผลิตรายการตอไป 

1.1 การวิเคราะหประเด็นและเนื้อหารายการ 

การวิเคราะหประเด็นและเนื้อหารายการเพื่อนํามาวางแผนการผลิตรายการเพื่อการศึกษา 

ชุดวิชา99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับผูสูงอายุ โดยการวางแผน

รวมกับนักเทคโนโลยีการศึกษาประจําชุดวิชา จากนั้นดําเนินการวิเคราะหประเด็นและเนื้อหาที่

นํามาผลิตรายการเพื่อการศึกษาประกอบชุดวิชา ซึ่งจากการวางแผนรวมกับนักเทคโนโลยีการศึกษา 

รูปแบบรายการจะเปนรายการบรรยายใหความรูโดยวิทยากร โดยมีละคร สถานการณจําลองหรือการ

สาธิตสอดแทรกตลอดทั้งรายการ เพื่อใหผู เรียนไดเห็นภาพที่เปนรูปธรรมมากขึ้น เนื่องจากเปน

รายการท่ีเก่ียวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดสภาพแวดลอม กฎหมาย และการเตรียมตัว

กอนวัยเกษียณ โดยแบงออกเปน 4 รายการ ดังน้ี 

 รายการท่ี 1 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับผูสูงอายุ 

รายการท่ี 2 การสงเสริมสุขภาพและการจัดสภาพแวดลอมสําหรับผูสูงอายุ 

รายการท่ี 3 กฎหมายและสิทธิประโยชนสําหรับผูสูงอายุ 

รายการท่ี 4 เตรียมตัวอยางไรเม่ือถึงวัยเกษียณ 

 1.2 การวิเคราะหรูปแบบการนําเสนอ 

 เมื่อดําเนินการวิเคราะหรายการเรียบรอยแลว จากนั้น ดําเนินการวิเคราะหรูปแบบการ

นําเสนอเนื้อหาแตละรายการ โดยใหนักศึกษาสามารถเรียนรูไดดวยตนเองและเขาใจเนื้อหาไดตรง

ประเด็นมากท่ีสุด  

1.3 การวิเคราะหงาน (Task Analysis) เปนการนําขอมูลท่ีไดรับจากนักเทคโนโลยีการศึกษา

ประจําชุดวิชามาวิเคราะหงานเพื่อวางแผนการและกําหนดภาระงานของแตละหนวยงานที่เกี่ยวของ 

ต้ังแตข้ันกอนการผลิต ข้ันการผลิตรายการ และข้ันหลังการผลิตรายการ  

ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบ (Design) เปนการนําผลจากการวิเคราะหองคประกอบที่สําคัญ

มาแลวในขั้นแรกมาใชเปนขอมูลในการออกแบบการวางแผนการปฏิบัติ วาในแตละขั้นตอนของการ

ดําเนินการผลิตจะตองมีการจัดภาพกราฟก วัสดุอุปกรณ เสียงดนตรี และทรัพยากรที่เกี ่ยวของ

อยางไรบาง 

ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนา (Development) เปนการตอยอดมาจากขั้นออกแบบ เปนการ

ดําเนินการผลิต โดยแบงออกเปน ขั้นกอนการผลิตรายการ ขั้นการผลิตรายการ และขั้นหลังผลิต
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รายการ เพื่อใหสิ่งที่ออกแบบไวปรากฎออกมาเปนรายการ หากมีการวางแผนและออกแบบที่ชัดเจน 

การปฏิบัติงานในข้ันน้ีจะเปนไปไดอยางรวดเร็ว  

ข้ันตอนที่ 4 นําไปใช (Implementation)  

ทําการตรวจสอบความถูกตองพรอมนักเทคโนโลยีการศึกษา หรืออาจารยประจําสํานัก

เทคโนโลยีการศึกษา กอนสงรายการไปหนวยประสานงานสื่อมวลชนเพื่อการศึกษา นํามาสเตอร

รายการขึ้นระบบคอมพิวเตอรโดยการสงไฟลงานลงในระบบถังกลาง OET_Masterfiles2 และกรอก

ขอมูลรายละเอียดของรายการสงรายการประสานงานสื่อมวลชนเพื่อการศึกษา เพื่อนําไปออกอากาศ

ตามวัน เวลาท่ีกําหนดตอไป การดําเนินการผลิตงานสื่อเสร็จเรียบรอยแลว  

ข้ันตอนที่ 5 การประเมินผล (Evaluate)  

เปนขั้นตอนที่จะตองทําอยางเปนระบบ โดยเมื่อเผยแพรรายการทางชองทางที่มหาวิทยาลัย

กําหนดแลว  เพื่อเปดโอกาสสําหรับความคิดเห็นจากผูชมรายการ โดยสํารวจจากยอดผูเขาชมรายการ 

และความพึงพอใจของผูชมรายการ เพื่อนําผลท่ีไดมาปรับปรุงแกไขใหสื่อมีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน 

กลุมตัวอยาง 

1. ผูเขาชมรายการเพื่อการศึกษา ชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและ   

การสื่อสารสําหรับผูสูงอายุ ชองทางยูทูบ ชอง STOU Channel 

2. นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่ลงทะเบียนเรียนชุดวิชา 

99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับผูสูงอายุ ใน ปการศึกษา 2564 - 

2566 จํานวน 31 คน 

 

 เครื่องมือที่ใช 

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวมรวมขอมูล ประกอบดวย 

 1. ยูทูบ ชอง STOU Channel สามารถรับชมไดท่ี  

https://www.youtube.com/playlist?list=PLeCU-LBTVq26HMUK7lhy6rCDtm_DVfrNx 

2. แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตอรายการเพื่อการศึกษา ชุดวิชา 99321 การประยุกต

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารสําหรับผู สูงอายุ มีลักษณะเปนมาตรประเมินคา 5 ระดับ 

ประกอบดวย  

1 หมายถึง  พึงพอใจระดับนอยท่ีสุด 

2 หมายถึง  พึงพอใจระดับนอย 

3 หมายถึง  พึงพอใจระดับปานกลาง 

4 หมายถึง   พึงพอใจระดับมาก 

5 หมายถึง   พึงพอใจระดับมากท่ีสุด  

https://www.youtube.com/playlist?list=PLeCU-LBTVq26HMUK7lhy6rCDtm_DVfrNx
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 ทั ้งนี ้ภายในแบบสอบถามความพึงพอใจ ประกอบดวย การสอบถามความพึงพอใจใน        

ดานเนื ้อหา  ดานรูปแบบรายการ ดานภาพ วิดีโอหรือเสียง ดานวิทยากรหรือผู ร วมรายการ            

และดานประโยชน 

 

การเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล 

1. การเก็บรวบรวมจากจํานวนผูเขาชมรายการ ทางยูทูบ ชอง STOU Channel  

2. การเก็บรวบรวมความพึงพอใจจากนักศึกษาในรูปแบบออนไลนผาน Google form       

โดยสงลิงคและคิวอารโคดแบบประเมินใหกับนักศึกษาลงเรียนเรียนชุดวิชา 99321 การประยุกต

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารสําหรับผู สูงอายุ โดยใหนักศึกษาตอบแบบสอบถามความ        

พึงพอใจโดยความสมัครใจ  

3. นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาคํานวณหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทั้งนี้

ผูเขียนกําหนดเกณฑการแปลความหมาย ดังน้ี 

คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.50 หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับนอยท่ีสดุ 

 คาเฉลี่ยระหวาง 1.51-2.50   หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับนอย 

คาเฉลี่ยระหวาง  2.51-3.50 หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ยระหวาง  3.51-4.50 หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับมาก 

คาเฉลี่ยระหวาง  4.51-5.00  หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสดุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        



    

 

 

 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห 
 

ผลการวิเคราะหกระบวนการผลติรายการเพื่อการศึกษา ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

: กรณีศึกษา ชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับผูสูงอายุ     

ตามกระบวนการของ ADDIE Model โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

 

การวิเคราะหกระบวนการผลิตรายการตามกระบวนการของ ADDIE Model  

   ในการวิเคราะหกระบวนการผลิตรายการ ผู ออกแบบใชแนวคิดของ ADDIE Model 

เนื่องจาก ADDIE Model เปนขั้นตอนการทํางานที่เปนระบบสามารถนําไปใชกับการผลิตรายการได

ในทุกขั้นตอน ตั้งแตการวางแผนจนถึงการประเมินผล ซึ่งชวยใหกระบวนการผลิตรายการมีทิศทาง

ชัดเจน เปนระบบ และสามารถตรวจสอบ ปรับปรุงไดอยางตอเน่ือง อันจะสงผลตอประสิทธิภาพและ

คุณภาพของรายการที่ใชในการเรียนการสอนอยางแทจริง ซึ่งกระบวนการนี้สามารถเปรียบเทียบกับ

กระบวนการดําเนินงานเดิม ไดดังน้ี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   19 

 

 

 

ตารางที่ 4.1 การเปรียบเทียบกระบวนการดําเนินงานรูปแบบเดิม และกระบวนการรูปแบบใหม      

กระบวนการเดิม กระบวนการใหม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

เร่ิมการทํางาน 

นักเทคโนโลยีศึกษาประจําชุดวิชา 

หนวยผลิตรายการโทรทัศนการศึกษามอบหมาย 

ผูปฏิบัติงานดําเนินการผลิต 

รายการตามแผนการผลิตสื่อ 

 

นักเทคโนโลยีศึกษาประจําชุดวิชา 

ตรวจสอบความถูกตอง 

 

ผูปฏิบัติงานสงเผยแพรรายการและ 

ใบสงรายการดวยตนเอง 
(ไฟล VDO บันทึกผานอุปกรณเก็บขอมูล External Hard Disk, Flash Drive 

และกรอกขอมูลใบสงรายการลงในกระดาษแบบฟอรมสงรายการ) 

 

ไมผาน 

ผาน 

จบทํางาน 

เร่ิมการทํางาน 

นักเทคโนโลยีศึกษาประจําชุดวิชา 

หนวยผลิตรายการโทรทัศนการศึกษามอบหมาย 

ผูปฏิบัติงานดําเนินการผลิตรายการ 

ตามขั้นตอน ADDIE Model 

 

จบทํางาน 

ผูปฏิบัติงานสงเผยแพรรายการและ 

ใบสงรายการหนวยประสานงานส่ือมวลชนเพื่อการศึกษา 

(ผานแอพพลิเคชั่น Line ไฟล VDO สงไฟลงานและใบสงรายการ 

ลงในระบบถังกลาง OET_Masterfiles2  

และกรอกขอมูลรายละเอียดของใบรายการ) 

 

1.การวิเคราะห 

2.การออกแบบ 

3.การพัฒนา 

4.การนําไปใช 

5.การประเมินผล 

1.1 วิเคราะหประเด็นและเนื้อหารายการ 

1.2 วิเคราะหรูปแบบการนําเสนอ 

1.3 วิเคราะหงาน 

2.1 วางแผนกอนผลิตรายการ - หลังผลิตรายการ 

2.2 แผนผังปฏิบัติงาน 

3.1 ขั้นเตรียมกอนการผลิตรายการ 

3.2 ขั้นการผลิตรายการ 

3.3 ขั้นหลังการผลิตรายการ 

4.2 การเผยแพรรายการ 

 

5.1 ผูเขาชมรายการ 

5.2 ความพึงพอใจ 

ไมผาน 

ผาน 

 

ผาน 

 

ไมผาน 

ปรับแกไข 

รายการ 

 

นักเทคโนโลยีศึกษาประจําชุดวิชา 

ตรวจสอบความถูกตอง 

 

ปรับแกไข 

รายการ 

 

ปรับแกไข 

รายการ 

 

4.1 การตรวจสอบคุณภาพ 

รายการโดยคณะกรรมการ 
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 จากตารางการเปรียบเทียบกระบวนการดําเนินงานรูปแบบเดิม และกระบวนการรูปแบบ

ใหม มีการแกปญหาและเปลี่ยนแปลงขั้นตอนการดําเนินการบันทึกและสงมอบงาน เพื่อเพิ่มความ

สะดวก รวดเร็วในการปฏิบัติงาน และเพิ่มประสิทธิภาพงานใหดียิ่งข้ึน ซ่ึงเปนการเปลี่ยนแปลงเพื่อให

สอดคลองกับการทํางานในยุคดิจิทัล ในกระบวนการดําเนินงานรูปแบบเดิม มีลักษณะของการ

ดําเนินงานท่ีเปนข้ันตอนตายตัว หากเกิดปญหาในระหวางการผลิตรายการ จะตองใชวิธีการแกปญหา

เฉพาะหนา ซึ่งอาจสงผลกระทบตอระยะเวลาในการดําเนินงานและคุณภาพของผลงาน นอกจากนี้        

การจัดเก็บไฟลงานยังใชวิธ ีบันทึกขอมูลในอุปกรณแบบพกพา เชน External Hard Disk หรือ      

Flash Drive ซึ่งมีขอจํากัดในการเขาถึงขอมูล การคนหา และมีความเสี่ยงสูงตอการสูญหายของ

อุปกรณหรือขอมูล ในทางตรงกันขาม กระบวนการดําเนินงานรูปแบบใหมไดรับการพัฒนาโดยนํา

เทคโนโลยีดิจิทัลเขามาเสริมประสิทธิภาพการทํางานอยางเปนระบบ โดยหากเกิดปญหาระหวาง

กระบวนการผลิตรายการ ผูปฏิบัติงานสามารถดําเนินการแกไขไดทันทีภายในระบบ ชวยลดความ

ลาชาและขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น นอกจากนี้ ยังมีการปรับเปลี่ยนจากการใชอุปกรณแบบพกพา

บันทึกขอมูล มาใชการสงไฟลงานโดยใชระบบออนไลนชวยลดเวลา ลดขั้นตอนกระบวนการ สงมอบ

งานและลดการใชวัสดุอุปกรณภายนอก รูปแบบใหมเปนการพัฒนาระบบการทํางานใหสอดคลองกับ

แนวคิด Digital Workflow โดยเนนการจัดการขอมูลแบบออนไลนใชเทคโนโลยีชวยในการบริหาร

จัดการ สะดวก รวดเร็ว และตรวจสอบได ชวยลดภาระงานท่ีไมจําเปน และสงเสริมประสิทธิภาพการ

ทํางาน 

 

ผลการวิเคราะหกระบวนการผลิตรายการเพื่อการศึกษา ชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารสําหรับผูสูงอายุ 

 ข้ันตอนที่ 1 การวิเคราะห (Analyze) 

เปนขั้นตอนแรกของการออกแบบและพัฒนารายการเพื่อการศึกษา ชุดวิชา 99321 ซึ่งเปน

พื้นฐานสําหรับการวางแผนในขั้นตอนอื่นๆ โดยจะตองวิเคราะหองคประกอบที่เกี่ยวของกับการผลิต

รายการ ผูเขียนดําเนินการ ดังน้ี 

1.1 การวิเคราะหประเด็นและเนื้อหารายการ  

หลังจากที่ประชุมแนวทางการผลิตรายการเพื่อการศึกษากับนักเทคโนโลยีการศึกษาประจํา

ชุดวิชาแลว ซึ่งเปนรายการเกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

สําหรับผูสูงอายุ และการเตรียมความพรอมของผูสูงอายุในยุคดิจิทัล  ซึ่งจากการวางแผนรวมกับนัก

เทคโนโลยีการศึกษา รูปแบบรายการจะเปนรายการบรรยายใหความรูโดยวิทยากร การสนทนา โดยมี

ละคร สถานการณจําลองหรือการสาธิตสอดแทรกตลอดทั้งรายการ เพื่อใหผูเรียนไดเห็นภาพที่เปน
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รูปธรรมมากขึ ้น เนื ่องจากเปนรายการที ่เก ี ่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัด

สภาพแวดลอม กฎหมาย และการเตรียมตัวกอนวัยเกษียณ โดยแบงออกเปน 4 รายการ ดังน้ี 

 รายการท่ี 1 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับผูสูงอายุ 

รายการท่ี 2 การสงเสริมสุขภาพและการจัดสภาพแวดลอมสําหรับผูสูงอายุ 

รายการท่ี 3 กฎหมายและสิทธิประโยชนสําหรับผูสูงอายุ 

รายการท่ี 4 เตรียมตัวอยางไรเม่ือถึงวัยเกษียณ 

1.2 การวิเคราะหรูปแบบการนําเสนอ  

การวิเคราะหรูปแบบการนําเสนอเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและเนื้อหาชุดวิชา โดย

ผลิตรายการเพื่อการศึกษา โดยมีชองทางการเผยแพรใน e-Learning และ ยูทูบของมหาวิทยาลัย 

โดยรายการแบงออกเปนตอนยอยๆ เพื่อใหสอดคลองกับรูปแบบการเรียนรูของผูเรียนในปจจุบันที่มี

รูปแบบการเรียนรูท่ีเนนสั้น กระชับ แตไดความรู โดยเลือกการนําเสนอท่ีเปนประเด็นสําคัญท่ีนาสนใจ 

เพื่อใหผูเรียนติดตาม โดยมีรูปแบบการนําเสนอ ดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.2 การวิเคราะหองคประกอบของรายการ     

รายการที/่เรื่อง ประเด็นนาํเสนอ รูปแบบการนําเสนอ 

รายการท่ี 1 เทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สื่อสารสําหรับผูสงูอาย ุ

• นําเสนอภาพรวมของการนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชท้ังใน

ชีวิตประจําวัน การสือ่สาร เพือ่ใหเห็น

วาผูสงูอายุมีการปรับตัวใชเทคโนโลยี

สารสนเทศไดอยางไร รวมถึงขอ

คํานึงถึงการนําเทคโนโลยีมาใช  

• นําเสนอการประยุกตใชเทคโนโลยี

ในงานดานอาหารและสุขภาพสําหรับ

ผูสูงอายุ สามารถนํามาใชไดอยางไร

เพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดมาก

ท่ีสุด 

• การสนทนา พรอมกราฟ ก

ประกอบ 

• ละคร 

รายการท่ี 2 การ

สงเสริมสุขภาพและ

การจัดสภาพแวดลอม

สําหรับผูสูงอาย ุ

• นําเสนอวธิีการสงเสริมสุขภาพทาง

กายและทางใจของผูสงูอายุ 

นวัตกรรม/เทคโนโลยีท่ีนํามาใช

รองรับการเปลีย่นแปลงท่ีเกิดข้ึน  

• การบรรยาย พรอมกราฟก

ประกอบ 

• การสาธิต 
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รายการที/่เรื่อง ประเด็นนาํเสนอ รูปแบบการนําเสนอ 

• นําเสนอการออกแบบ

สภาพแวดลอมภายนอกและภายใน

บานเพือ่ใหเหมาะสมสําหรับผูสูงอาย ุ

รายการท่ี 3 กฎหมาย

และสิทธิประโยชน

สําหรับผูสูงอาย ุ

• นําเสนอการยกตัวอยางการใช

เทคโนโลยีท่ีนํามาใชในการทํา

พินัยกรรมสามารถทําไดหรือไม

อยางไร โดยมีการอธิบายรายละเอียด

สวนตางๆ ท่ีเก่ียวของ เพื่อใหผูชมคิด

และวเิคราะหตาม 

• การบรรยาย พร อมกราฟก

ประกอบ 

• สถานการณจําลอง 

รายการท่ี 4 เตรียมตัว

อยางไรเม่ือถึงวัย

เกษียณ 

• นําเสนอการเตรียมตัวใหพรอม

สําหรับการเขาสูวยัเกษยีณอยาง

ม่ันคง โดยวิทยากรแนะนําวธิกีาร

เตรียมความพรอมดานการเงนิ 

• การบรรยาย พร อมกราฟก

ประกอบ 

• ละคร 

 

1.3 การวิเคราะหงาน (Task Analysis) เปนการนําขอมูลท่ีไดรับจากนักเทคโนโลยีการศึกษา

ประจําชุดวิชามาวิเคราะหงานเพื่อวางแผนการและกําหนดภาระงานของแตละหนวยงานที่เกี่ยวของ 

ต้ังแตข้ันกอนการผลิต ข้ันการผลิตรายการ และข้ันหลังการผลิตรายการ  
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ภาพท่ี 4.1 การกําหนดภาระงาน 

ท่ีมา : ออกแบบภาพโดย วรรณวิสา หมูกลาง, 2567 
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  ผูออกแบบดําเนินการตามขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห (Analyze) สามารถสรุปผลการ

วิเคราะห ไดดังน้ี   
 

ตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะหข้ันตอนท่ี 1 การวิเคราะห (Analyze)   

ข้ันตอนที่ 1 การวิเคราะห (Analyze) ผลลัพธ 

ร วมวางแผนก ับน ักเทคโนโลย ีการศ ึกษา 

วิเคราะหประเด็นและเน้ือหาจากชุดวิชา 99321 

เลือกรูปแบบรายการบรรยาย+ละคร/สาธิต 

แบงเน้ือหาเปน 4 รายการ พิจารณารูปแบบการ

นําเสนอเนื้อหากําหนดหนาที่ของแตละขั้นตอน 

กอนผลิต / ระหวางผลิต / หลังผลิต 

1.กําหนดหัวข อรายการรายการเน น  การ

บรรยายเสริมดวยละคร สถานการณจําลอง 

และการสาธิต เพื่อใหผู เรียนเขาใจไดงายและ

เห็นภาพอยางเปนรูปธรรม 

2.แผนงานการผลิตรายการ แบงตามหนาที่ของ

แตละฝายสงผลใหสามารถวางแผนและจัดสรร

ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 วิเคราะห : การวิเคราะหเปนขั้นตอนเริ่มตนที่สําคัญในกระบวนการพัฒนารายการเพื่อ

การศึกษา มีเปาหมายเพื่อใหเขาใจบริบท ความตองการ และกําหนดแนวทางการผลิตใหเหมาะสมกับ

ผูเรียน รูปแบบรายการท่ีเขาใจงาย ตรงประเด็น และมีความนาสนใจ ซ่ึงสงผลใหสามารถวางแผนและ

จัดสรรทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ จากเดิมท่ีมีการพิจารณาเฉพาะเน้ือหาวิชาการวิเคราะหรวมกับ

นักเทคโนโลยีการศึกษา แนวทางการวิเคราะห (Analyze) นี้เพื่อแปลงเนื้อหาใหงายตอการนําเสนอ

ผสมผสานหลายเทคนิค เชน ละคร / สาธิต / จําลอง ออกแบบใหผูเรียนเรียนรูไดดวยตนเอง เขาใจ

งาย เหมาะกับผูสูงอายุ 
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ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบ (Design) เปนการนําผลจากการวิเคราะหองคประกอบที่สําคัญ

มาแลวในขั้นแรกมาใชเปนขอมูลในการกําหนดแผนดําเนินการผลิตอยางเปนขั้นตอนเพื่อตอบสนอง

วัตถุประสงคของเนื้อหา บทเรียนและการประเมินผล  ซึ ่งในการออกแบบดําเนินการวางแผนการ

ดําเนินงานทั้งกอนการผลิตรายการ การผลิตรายการ และหลังผลิตรายการ เพื่อใหทราบวาจะตอง

ดําเนินการแตละข้ันตอนอยางไร เพื่อใหการดําเนินงานสะดวก รวดเร็ว และเปนระบบ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

ภาพท่ี 4.2 แผนผังการทํางานสําหรับการผลิตรายการวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา 

ท่ีมา : ออกแบบภาพโดย วรรณวิสา หมูกลาง, 2567 

1. กอนผลิตรายการ 

จองหองบนัทึกรายการ ประสานงาน ทําจดหมายเชิญ

จัดเตรียมกราฟกรายการ ตรวจสอบทรัพยากรท่ีเกีย่วของ 

จัดเตรียมฉาก/วัสดุ จัดเตรียมอุปกรณประกอบรายการ จัดหาผูแสดง 

จัดเตรียมเสียงดนตรี 

ตรวจสอบคิวถายทํา 

2. การผลิตรายการ 

ซักซอมผูแสดง 

ตรวจสอบความเรียบรอยการบันทึกรายการ 

กํากับเวที 

กํากับรายการระหวางบันทึกวทิยากร 

กระบวนการตัดหยาบ กระบวนการตัดละเอียด เสียงดนตรี กราฟก

รายการ 

เตรียมส่ือตนฉบับ 

3. หลังการผลิตรายการ 

ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ จัดสงหนวยเผยแพรรายการ 

ทําเร่ืองเบิกจายคาผลิตรายการ 

เผยแพรรายการ 
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ในการดําเนินการผลิตชุดวิชา ดําเนินการแบงออกเปน 3 ขั้นตอน ไดแก 1) ขั้นกอนการผลิต 

2) ข้ันผลิตรายการ และ 3) ข้ันหลังการผลิตรายการ โดยมีรายละเอียดการปฏิบัติงาน ดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.4 แผนปฏิบัติงานชุดวชิา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับผูสงูอาย ุ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายละเอียดการปฏิบตัิงาน 
เดือน 

ผลงาน 
มีค. เมย. พค.  มิย. กค. สค. กย. 

ข้ันกอนผลิตรายการ         

1. จองหองบันทึกรายการ        หองสตดูิโอบันทีกรายการ 

2. จัดหาผูแสดง         นักแสดง  

3. ประสานงานวิทยากร         ความพรอมของสถานท่ีและวิทยากร 

4. สํารวจสถานท่ีถายทํานอก

สถานท่ี 

       สถานท่ีท่ีใชในการถายทํานอก

สถานท่ี 

5. จัดเตรียมฉาก/กราฟก/วัสดุ

รายการ/เสียงดนตรี 

       ไตเติ้ลรายการ อุปกรณประกอบฉาก 

กราฟกรายการ 

ข้ันการผลิตรายการ         

6. ถายทําและบันทึกรายการ        เทปบันทึกรายการ 

ข้ันหลังการผลิตรายการ         

7. ตัดตอรายการ        ตนฉบบัรายการ 

8. ปรับปรุงแกไขรายการ        ตนฉบบัรายการท่ีแกไขแลว 

9. เผยแพรรายการ        รายการท่ีเผยแพรผานชองทางตางๆ 
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 ผู ออกแบบดําเนินการตามขั ้นตอนที ่ 2 การออกแบบ (Design) สามารถสรุปผลการ

วิเคราะห ไดดังน้ี  
 

ตารางที่ 4.5 ผลการวิเคราะหข้ันตอนท่ี 2 การออกแบบ (Design) 

ข้ันตอนที่ 2 การออกแบบ (Design) ผลลัพธ 

กําหนดวัตถุประสงคของแตละตอนเขียนโครง

รางรายการ (Storyboard) วางแผนการใชสื ่อ

และเทคนิคการนําเสนอ (เชน สาธิต, ละคร) 

การวางแผนผลิตรายการจัดสรรทีมงานและ

หนาที่กําหนดวันถายทําบันทึกวิทยากร/เตรียม

อุปกรณและสถานท่ีถายทํา 

การวางแผนหลังผลิตรายการ วางแผนตัดตอ 

ตกแตงเสียง/ภาพ 

-วางแผนการตรวจสอบคุณภาพ  

-วางแผนการเผยแพร (Upload, บันทึกลงสื่อ) 

ไดแผนการทํางานและแผนการผลิตรายการที่

เหมาะสมและเปาหมายการเรียนรู  

 

 วิเคราะห : ข้ันตอนการออกแบบมีการวางแผนท่ีเปนระบบมากข้ึน โดยเริ่มจากการกําหนด

วัตถุประสงคอยางชัดเจนในแตละตอนของรายการและตอยอดดวยการเขียนโครงรางรายการ 

(Storyboard) เพื่อใหเห็นภาพรวมของการดําเนินรายการลวงหนา จากเดิมเนนการบรรยายของ

วิทยากรประกอบเนื้อหารายการ บันทึกรายการมุมกลองตามวิทยากรบรรยายและจัดการหนางาน

แนวทางการออกแบบ (Design) นี้ทําใหการเลือกใชเทคนิคการนําเสนอที่เหมาะสมกับผูเรียน เชน 

การสาธิตหรือการแสดงละคร เพื่อเพิ่มความเขาใจและยังมีการจัดสรรหนาที่ทีมงานอยางเปนระบบ

กําหนดวันถายทําและวางแผนการเตรียมสถานที่และอุปกรณอยางละเอียด ตลอดจนการวางแผนตัด

ตอ ตรวจสอบคุณภาพและเผยแพรผลงานอยางเหมาะสม 
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ข้ันตอนที่ 3 การพัฒนา (Development) 

เปนข้ันตอนท่ีนําผลลัพธท่ีไดจากข้ันตอนการพัฒนามาดําเนินการตอ เปนการลงมือปฏิบัติจริง

เพื่อพัฒนาเปนบทเรียนตามแผนที่วิเคราะหไวพรอมที่จะนําไปใชในขั้นตอไป  เพื่อนําสิ่งที่ออกแบบไว 

ไปสูข้ันตอนของการผลิตรายการ มีกระบวนการพัฒนาสื่อประกอบดวยข้ันตอนหลัก 3 ข้ันตอน ไดแก 

ข้ันเตรียมกอนการผลิตรายการ  ข้ันการผลิตรายการ และข้ันหลังการผลิต ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

3.1 ข้ันกอนการผลิตรายการ 

 เมื่อไดรับมอบหมายใหดําเนินการผลิตชุดวิชาแลว ผูเขียนดําเนินการวางแผนและซักซอม

ความเขาใจระหวางนักเทคโนโลยีการศึกษาประจําชุดวิชา ผูผลิตรายการ และทีมงานเทคโนโลยี

การศึกษาเพื่อใหการผลิตรายการเปนไปดวยความเรียบรอย ดังน้ี 

1) การจองหองบันทึกรายการ 

ในการผลิตรายการในชุดวิชาใชหองสตูดิโอและการถายทําสถานที่จริง  ผูผลิต

รายการจะตองจองหองบันทึกรายการในวันเวลาที่ตองการไวลวงหนา โดยทําการจองผานระบบ      

การจองหองบันทึกรายการของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา ท่ี  

https://vpn.stou.ac.th/+CSCO+0h756767633A2F2F722D7162702E666762682E6E702E6775++/webst

udio3/ 

 

ภาพท่ี 4.3 ตัวอยางการจองหองบันทึกรายการวิทยุโทรทัศน 
ที่มา : https://vpn.stou.ac.th/+CSCO+0h756767633A2F2F722D7162702E666762682E6E702E6775++/webstudio3/ 

 

 

 

 

https://vpn.stou.ac.th/+CSCO+0h756767633A2F2F722D7162702E666762682E6E702E6775++/webstudio3/
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2) การจัดหาผูแสดง 

ชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับผูสูงอายุ 

เปนรายการที่นําเสนอละครประกอบรายการ โดยผูแสดงประกอบดวย ผูสูงอายุเปนผูดําเนินเรื่องใน

ละคร และมีบุตรหลานเปนผู ดูแลผู ส ูงอายุ ในการจัดหาผู แสดงเปนผู สูงอายุทั ้งชายและหญิง             

จึงคัดเลือกบุคลากรที่มีอายุ 55 ปขึ้นไป และผูดูแลผูสูงอายุที่มีอายุระหวาง 25 - 40 ป ของสํานัก

เทคโนโลยีการศึกษา โดยทาบทามและมาเปนผู แสดงโดยความสมัครใจ เมื ่อไดผู แสดงแลว                 

มีการนัดหมายเพื ่อเตรียมตัวลวงหนา ไมวาจะเปน การแตงกาย เสื ้อผา และจัดเตรียมขอมูล            

บทรายการใหกับผูแสดงเพื่อเตรียมตัวกอนการบันทึกรายการ  

 

 

ภาพท่ี 4.4 ตัวอยางผูแสดงในรายการ 

ท่ีมา : ภาพจากรายการเพื่อการศึกษาชุดวิชา 99321  
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3) ประสานงานวิทยากร 

 ในรายการจะมีสวนของวิทยากรในการบรรยายใหความรู ในเรื ่องตางๆ ผู เขียน

ดําเนินการจัดทําหนังสือเชิญวิทยากร รวมท้ังประสานงานในการจัดสงหนังสือเชิญและยืนยันวัน เวลา 

และสถานท่ีในการบันทึกรายการลวงหนากับวิทยากรท้ัง 4 รายการ 

 

4) สํารวจสถานที่ถายทํานอกสถานที ่

 ในรายการม ีการถ ายทํานอกสถานที ่  ซ ึ ่ งม ีรายการเก ี ่ยวก ับการออกแบบ

สภาพแวดลอมภายในและภายนอกบานเพื ่อใหเหมาะสมสําหรับผู สูงอายุ มีการถายทําที ่คณะ

สถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต, มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต และ SCG Experience สาขา

เลียบทางดวนเอกมัย - รามอินทรา (CDC) ซ่ึงในเบ้ืองตนผูเขียนมีการคนหาขอมูลรายละเอียดสถานท่ี

จากในเว็บไซตหนวยงานเพื่อนํามาเปนขอมูลสําหรับการถายทํา เพื่อตรวจสอบเบื้องตนรวมกับนัก

เทคโนโลยีการศึกษาวาสถานที่ที ่จะไปถายทํามีภาพครอบคลุมประเด็นในรายการทั ้งหมดตาม

โครงสรางรายการท่ีกําหนดไว  รวมท้ังระยะเวลาการเดินทางเพื่อใหการทํางานของทีมงานสะดวกและ

รวดเร็วยิ่งข้ึน 

5) จัดเตรียมฉาก/กราฟก/วัสดุรายการ/เสียงดนตรี  

การออกแบบฉากมีการออกแบบไว 2 สวน ไดแก ฉากสําหรับการบันทึกรายการใน

สตูดิโอ และการถายทํานอกสถานท่ี  สําหรับฉากสําหรับการถายทําในสตูโอสําหรับวิทยากร โดยเลือก

ฉากท่ีมีสีสันสดใสเปนฉากสีพื้นเพื่อทําใหวิทยากรเดนข้ึน ท้ังน้ีการเลือกสีฉากคํานึงถึงเน้ือเรื่องรายการ 

เชน รายการที่มีวิทยากรบรรยายเกี่ยวกับสุขภาพ เนื่องจากฉากสีเขียวใหความรูสึกสุขภาพดี หรือ

รายการเกี่ยวกับการใช IT สําหรับผูสูงอายุ เลือกใชฉากสีเหลือง เนื่องจากฉากสีเหลืองใหความรูสึก

กระฉับกระเฉง เปนตน ซ่ึงทําใหรายการดูนาติดตามมากข้ึน 
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ภาพท่ี 4.5 ตัวอยางฉากสําหรับการถายทําในสตูดิโอ 

ท่ีมา : ภาพจากรายการเพื่อการศึกษาชุดวิชา 99321  
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6) กราฟก 

เมื ่อประชุมรวมกันกับทีมงานและนักเทคโนโลยีการศึกษาแลว ดําเนินการ

ประสานงานในการจัดทํากราฟกรายการ โดยทําการจองผานระบบคําขอผลิตสื่อของสํานักเทคโนโลยี

การศึกษา ท่ีลิงก https://ioet.stou.ac.th/reqmedia/reqmediaadd.php?rtID=2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.6 ตัวอยางคําขอผลติสื่อของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา 

ท่ีมา : https://ioet.stou.ac.th/reqmedia/reqmediaadd.php?rtID=2 
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งานกราฟกในชุดวิชานี้ ประกอบดวย ไตเติ้ลรายการ กราฟกประกอบรายการ และ

เครดิตทาย ซ่ึงมีรายละเอียด ดังน้ี 

ไตเติ้ลรายการ เปนการเลือกใชภาพกราฟกที่เปนภาพผูสูงอายุที่มีการทํากิจกรรม

ตามเนื้อหารายการ ไมวาจะเปน การอยูรวมกันในครอบครัว การใชสมารตโฟน การออม และการ

ออกกําลังกาย เพื่อใหสอดคลองกับเน้ือหาในรายการ 

 

 

ภาพท่ี 4.7 ตัวอยางไตเต้ิลรายการ 

ท่ีมา : ภาพจากรายการเพื่อการศึกษาชุดวิชา 99321  
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ภาพท่ี 4.8 ตัวอยางกราฟกรายการ 

ท่ีมา : ภาพจากรายการเพื่อการศึกษาชุดวิชา 99321  

 

กราฟกประกอบรายการ  เม่ือดําเนินการจัดทําบทสมบูรณเรียบรอยแลว ดําเนินการ

ออกแบบกราฟกใหสอดคลองกับเนื้อหาของวิทยากร ทั้งนี้การออกแบบกราฟกเนนการใชภาพเพื่อสื่อ

ความหมาย และมีขอความประกอบการบรรยายเปนระยะๆ ใหผูชมเขาใจงายข้ึน 
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เครดิตทายรายการ เปนการขอบคุณผูเกี่ยวของกับการผลิตรายการทั้งหมด อาทิ      

ท่ีปรึกษา วิทยากร ผูควบคุมรายการ ผูกํากับรายการ และทีมงานผูผลิตรายการท้ังในและนอกสถานท่ี 

 

 
 

ภาพท่ี 4.9 ตัวอยางเครดิตทายรายการ 

ท่ีมา : ภาพจากรายการเพื่อการศึกษาชุดวิชา 99321  

 

7) วัสดุรายการ 

ในการจัดเตรียมวัสดุรายการ และอุปกรณประกอบฉาก เนื่องจากชุดวิชานี้มีละคร

สอดแทรกรายการเปนระยะๆ  ประกอบการบรรยาย จึงจําเปนตองมีการเตรียมอุปกรณตางๆ  
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รายการที่ 1 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับผูสูงอายุ เปนการสนทนาระหวาง

วิทยากร และมีละครสอดแทรกเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีและสื่อสังคมสําหรับผูสูงอายุ ดังน้ัน อุปกรณ

ประกอบฉากท่ีตองจัดเตรียม ไดแก เกาอี้ แท็บเลต คอมพิวเตอร สมารตโฟน หนังสือ 

 

ภาพท่ี 4.10 อุปกรณประกอบฉากรายการท่ี 1 

ท่ีมา : ภาพจากรายการเพื่อการศึกษาชุดวิชา 99321  
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รายการท่ี 2 การสงเสริมสุขภาพและการจัดสภาพแวดลอมสําหรบัผูสูงอายุ เปนการใหความรู

ของวิทยากร และมีละครสอดแทรกระหวางการบรรยายเกี่ยวกับการเลือกรับประทานอาหาร การ

สาธิตการออกกําลังกายที่เหมาะสมกับผูสูงอายุ ดังนั้น อุปกรณประกอบฉากที่ตองจัดเตรียม ไดแก 

คอมพิวเตอร สมารตโฟน อาหาร เครื่องมือ โซฟา เกาอี้ อุปกรณการออกกําลังกาย เตียงนอน หมอน 

ผาหม หนังสือสวดมนต อุปกรณทําความสะอาด 

 

ภาพท่ี 4.11 อุปกรณประกอบฉากรายการท่ี 2 

ท่ีมา : ภาพจากรายการเพื่อการศึกษาชุดวิชา 99321  
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รายการท่ี 3 กฎหมายและสิทธิประโยชนสําหรับผูสูงอายุ เปนการใหความรูของวิทยากร และ

มีสถานการณจําลองสอดแทรกระหวางการบรรยายเก่ียวกับพินัยกรรม และสวัสดิการสําหรับผูสูงอายุ 

ดังน้ัน อุปกรณประกอบฉากท่ีตองจัดเตรียม ไดแก  โซฟา สมุด กระดาษ ปากกา สมารตโฟน เงิน 

 

ภาพท่ี 4.12 อุปกรณประกอบฉากรายการท่ี 3 

ท่ีมา : ภาพจากรายการเพื่อการศึกษาชุดวิชา 99321  
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รายการที่ 4 เตรียมตัวอยางไรเมื่อถึงวัยเกษียณ เปนการใหความรูของวิทยากร และมีละคร

สอดแทรกระหวางการบรรยายเก่ียวกับวิธีการออม ดังน้ัน อุปกรณประกอบฉากท่ีตองจัดเตรียม ไดแก 

โตะ เกาอี้ โคมไฟ แบบบันทึกการออม เครื่องคิดเลข คอมพิวเตอร สมุดบัญชีธนาคาร บิลคาใชจาย

ตางๆ  

 

ภาพท่ี 4.13 อุปกรณประกอบฉากรายการท่ี 4 

ท่ีมา : ภาพจากรายการเพื่อการศึกษาชุดวิชา 99321  

 

8) เสียงดนตรีและเสียงประกอบตางๆ  

ในการทํางานทางทีมงานตองเตรียมเพลงที่ตองใช ไมวาจะเปนเพลงประจํารายการ 

เพลงคลั่นรายการ รวมถึงเสียงประกอบตางๆ ที่จําเปนตองใช และเรียงใหเปนระเบียบกอนเริ่มงาน

จริง ท้ังน้ีรายการเลือกใชเพลงท่ีมีจังหวะเร็วเพื่อใหต่ืนตัวและดึงดูดความสนใจของผูชมรายการ 
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3.2 ข้ันการผลิตรายการ 

1) ถายทําและบันทึกรายการ 

  เมื่อจัดเตรียมฉาก วัสดุอุปกรณตางๆ เรียบรอยแลว จึงเริ่มถายทํารายการ โดยเริ่ม

จากการบรรยายของวิทยากรท้ัง 4 รายการ  

ตารางที่ 4.6 แสดงรายการและประเด็นนําเสนอ 

รายการที/่เรื่อง ประเด็นนาํเสนอ 

รายการท่ี 1 เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร

สําหรับผูสูงอาย ุ

• นําเสนอภาพรวมของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชทั้งใน

ชีวิตประจําวัน การสื่อสาร เพื่อใหเห็นวาผูสูงอายุมีการปรับตัวใช

เทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางไร รวมถึงขอคํานึงถึงการนํา

เทคโนโลยีมาใช  

• นําเสนอการประยุกตใชเทคโนโลยีในงานดานอาหารและ

สุขภาพสําหรับผูสูงอายุ สามารถนํามาใชไดอยางไรเพื่อใหเขาถึง

กลุมเปาหมายไดมากท่ีสุด 

รายการท่ี 2 การสงเสริม

สุขภาพและการจัด

สภาพแวดลอมสําหรับผูสูงอายุ 

• นําเสนอวิธีการสงเสริมสุขภาพทางกายและทางใจของผูสูงอายุ 

นวัตกรรม/เทคโนโลยีท่ีนํามาใชรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน  

• นําเสนอการออกแบบสภาพแวดลอมภายนอกและภายในบาน

เพื่อใหเหมาะสมสําหรับผูสูงอายุ 

รายการท่ี 3 กฎหมายและสิทธิ

ประโยชนสําหรับผูสูงอาย ุ

• นําเสนอการยกตัวอยางการใชเทคโนโลยีที่นํามาใชในการทํา

พ ิน ัยกรรมสามารถทําได หร ือไมอย างไร โดยมีการอธ ิบาย

รายละเอียดสวนตางๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อใหผูชมคิดและวิเคราะห

ตาม 

รายการท่ี 4 เตรียมตัวอยางไร

เม่ือถึงวัยเกษียณ 

• นําเสนอการเตรียมตัวใหพรอมสําหรับการเขาสู วัยเกษียณ

อยางมั่นคง โดยวิทยากรแนะนําวิธีการเตรียมความพรอมดาน

การเงิน 
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โดยเลือกฉากตามความเหมาะสมกับเนื ้อหารายการ จากนั ้น ดําเนินการถายทําละคร

ประกอบรายการ  ในชุดวิชาน้ี มีการบันทึกรายการท้ังในหองสตูดิโอ และถายทํานอกสถานท่ี ดังน้ี 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.14 สถานท่ีถายทํารายการ 

ท่ีมา : ออกแบบภาพโดย วรรณวิสา หมูกลาง, 2567 

  

รายการท่ี 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการส่ือสารสําหรับผูสูงอายุ 

รายการท่ี 2 

การสงเสริมสุขภาพและการจัด

สภาพแวดลอมสําหรับผูสูงอาย ุ

รายการท่ี 3 

กฎหมายและสิทธิประโยชน

สําหรับผูสูงอาย ุ

รายการท่ี 4 

เตรียมตัวอยางไร 

เมื่อถึงวัยเกษียณ 

ถายในสตดูิโอ 

ถายในสตดูิโอ 

ถายทํานอกสถานท่ี 

ถายในสตดูิโอ 

ถายในสตดูิโอ 

ม.รังสิต 

ม.ธุรกิจบณัฑติ 

SCG Experience 
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ภาพท่ี 4.15 ตัวอยางการถายทํานอกสถานท่ี 

 

 

 

ภาพท่ี 4.16 ตัวอยางการควบคุมการผลิตในสตูดิโอ 
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3.3 ข้ันหลังการผลิตรายการ 

   เมื่อมีการบันทึกภาพและเสียงที่ถายทําไวลงบนเทปบันทึกแลว ขั้นตอนที่ตองทํา

ต อไปคือ การตัดตอล ําด ับภาพและการผสมเสียงเพ ื ่อให ได รายการที ่สมบูรณท ี ่ส ุดพรอม                      

ที่จะออกอากาศได การตัดตอและลําดับภาพมีการเรียบเรียงใหสอดคลองและมีความหมายไดอยาง

สมบูรณตามบทรายการที่วางโครงเรื่องไว นอกจากนี้ยังมีการใสเสียงประกอบ เสียงดนตรี การผสม

เสียง เทคนิคพิเศษ สวนนําของรายการ ภาพกราฟกตางๆ การซอนตัวหนังสือ ชื่อวิทยากรและเทคนิค

อื่นๆ ท่ีจะชวยใหรายการมีชีวิตชีวานาสนใจมากข้ึน 

 

 ผู ออกแบบดําเนินการตามขั ้นที ่ 3 การพัฒนา (Development) สามารถสรุปผลการ

วิเคราะห ไดดังน้ี  

ตารางที่ 4.7 ผลการวิเคราะหข้ันตอนท่ี 3 การพัฒนา (Development) 

ข้ันท่ี 3 การพัฒนา (Development) ผลลัพธ 

• ข้ันกอนการผลิต 

วางแผนรวมกับนักเทคโนโลยีการศึกษาและทีม

ผลิตจองหองบันทึกผานระบบออนไลนจัดหาผู

แสดงตามคุณสมบัติท ี ่ก ําหนดประสานงาน

ว ิทยากร 4 ท  าน และก ํ าหนดว ันบ ันท ึก 

สํารวจสถานที่ถายทํานอกสถานที่ ออกแบบ

ฉาก, กราฟ ก, จ ัดเตร ียมว ัสด ุรายการและ

อุปกรณประกอบเตรียมเสียงดนตรีและเสียง

ประกอบรายการ 

1. วัสดุรายการและทรัพยากรที ่เกี ่ยวของที่

สมบูรณกอนลงมือผลิต เพื่อรองรับการถายทํา

ในสตูดิโอ และนอกสถานท่ี 

• ข้ันผลิตรายการ 

ถายทํารายการตามบทและแผนการออกแบบ 

บันทึกรายการในสตูดิโอและนอกสถานท่ี 

ใชฉาก อุปกรณ และกราฟกท่ีเตรียมไวให

เหมาะสมกับเน้ือหาแตละตอน ถายทํารายการ 

4 ตอนครอบคลุมเน้ือหาท่ีกําหนดไว 

คลิปรายการท่ีถายทําเรียบรอยแลว   

• ข้ันหลังผลิตรายการ 

ตัดตอวิดีโอและผสมเสียงใหสอดคลองตามโครง

เรื่องเพิ่มกราฟก เสียงประกอบ ซอนตัวหนังสือ

รายการเพื่อการศึกษา จํานวน 4 รายการ 
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ข้ันท่ี 3 การพัฒนา (Development) ผลลัพธ 

ชื่อวิทยากร และเอฟเฟกตตางๆ ตรวจสอบ

คุณภาพกอนเผยแพร 

 

วิเคราะห : ขั้นตอนการพัฒนาในครั้งนี้มีการวางแผนรวมกันอยางเปนระบบระหวางทีม

เนื้อหา นักเทคโนโลยีการศึกษา และทีมผูผลิตรากการ ซึ่งสงผลใหทุกขั้นตอน ดําเนินไปอยางราบรื่น

จากเดิมที่ไมเปนระบบสวนใหญใชเพียงในสตูดิโอตัดตอพื้นฐานโดยไมมีเนนกราฟกหรือเสียงประกอบ 

แนวทางการพัฒนา (Development) ทําใหข้ันกอนการผลิต มีการวางแผนลวงหนาอยางชัดเจน เชน 

การจองหองบันทึกผานระบบออนไลน การคัดเลือกผูแสดงตามคุณสมบัติ การประสานงานกับ

วิทยากร และการสํารวจสถานที่ถายทํานอกสถานที่ เพื่อใหเหมาะกับบริบทของเนื้อหาแตละตอน 

พรอมท้ังออกแบบฉาก กราฟก และจัดเตรียมเสียงดนตรี/ เสียงประกอบไวลวงหนา 

ข้ันผลิตรายการ มีการดําเนินการถายทําตามบทและแผนท่ีวางไว โดยใชฉากและอุปกรณท่ีสอดคลอง

กับเน้ือหาแตละตอน ท้ังในสตูดิโอและนอกสถานท่ีอยางมีประสิทธิภาพ 

ขั้นหลังผลิตรายการ ทีมงานมีการตัดตออยางมืออาชีพ พรอมเพิ่มกราฟก เสียงประกอบ และ

องคประกอบเสริมอื่น ๆ เชน ชื่อวิทยากร เอฟเฟกต ฯลฯ และมีขั ้นตอนการตรวจสอบคุณภาพ        

อยางเขมงวดกอนเผยแพร 

 

  ข้ันตอนที่ 4 นําไปใช (Implementation) 

 เปนการนําสื ่อไปใชงานจริง โดยอาจเริ ่มจากการใชผู เชี ่ยวชาญดานเนื ้อหาและดานสื่อ

พิจารณาความถูกตอง สมบูรณและความเหมาะสมของสื่อ จากนั้นจึงนํามาปรับปรุงแกไข กอนการ

เผยแพรในชองทาง e-Learning ของชุดวิชา และ ยูทูบ 

4.1 การตรวจสอบคุณภาพรายการ 

เม่ือผลิตรายการเสร็จแลว ผูเขียนดําเนินการนํารายการวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษาจํานวน 4 

รายการไปตรวจสอบคุณภาพรายการโดยคณะกรรมการตรวจพิจารณาคุณภาพสื่อการศึกษา และ

ปรับปรุงแกไขรายการตามขอเสนอแนะ เพื่อใหรายการมีคุณภาพและความสมบูรณยิ่งขึ้น ตามแบบ

ประเมินคุณภาพสื่อการศึกษาออนไลนของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา ดังน้ี 
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ภาพท่ี 4.15 ตัวอยางแบบประเมินคุณภาพสือ่การศึกษา 
ที่มา : https://vpn.stou.ac.th/+CSCO+0h756767633A2F2F767279702E666762682E6E702E6775++/evavdo/ 

 

 

เมื่อดําเนินการพัฒนารายการเพื่อการศึกษาเรียบรอยแลว ผูผลิตรายการนํารายการสงให

หนวยตรวจสอบรายการและผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเพื่อใหรายการมีความสมบูรณ โดยการตรวจสอบ

รายการ พบวา มีการปรับแกกราฟกใหมีความสวยงาม ใชสีและตัวอักษรที่สอดคลองกันทั้งรายการ 

รวมทั้งปรับรูปแบบตัวอักษรใหเหมาะสมกับพื้นที่วางเพื่อความสวยงาม และอานงายขึ้น การแทรก

ภาพกราฟก การปรับการนําเสนอละครใหกระชับ เร็วขึ้น เพื่อใหรายการมีความนาสนใจมากขึ้น การ

แกไขปรับปรุงรายการดังตัวอยาง 

 

 

 

 

https://vpn.stou.ac.th/+CSCO+0h756767633A2F2F767279702E666762682E6E702E6775++/evavdo/
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กอนปรับปรุง          หลังปรับปรุง 

 

 

 

 

 

 

 

กอนปรับปรุง          หลังปรับปรุง 

 

 

 

 

 

 

 

กอนปรับปรุง           หลังปรับปรุง 

 

4.2 การเผยแพรรายการ 

เม่ือดําเนินการปรับแกไขตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจพิจารณาคุณภาพ

สื่อการศึกษาเรียบรอยแลว ดําเนินการเผยแพรรายการเพื่อการศึกษา ชุดวิชา 99321 การประยุกต

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับผูสูงอายุ  ออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทัศน STOU 

Channel และยูทูบ ชอง STOU Channel สามารถรับชมไดที่ www.stou.ac.th/link/JPRQ0 หรือ

สแกน QR Code  

http://www.stou.ac.th/link/JPRQ0
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ภาพท่ี 4.18 รายการเพื่อการศึกษา ชุดวิชา 99321  

ท่ีมา : https://www.youtube.com/STOUCHANNEL 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.youtube.com/STOUCHANNEL
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 ผูออกแบบดําเนินการตามขั้นตอนที่ 4 นําไปใช (Implementation) สามารถสรุปผลการ

วิเคราะห ไดดังน้ี  

ตารางที่ 4.8 ผลการวิเคราะหข้ันตอนท่ี 4 นําไปใช (Implementation) 

ข้ันตอนที่ 4 นําไปใช (Implementation) ผลลัพธ 

สงรายการทั ้ง 4 ตอนใหคณะกรรมการตรวจ

พิจารณาคุณภาพสื่อการศึกษา มีการใชแบบ

ประเม ินค ุณภาพส ื ่ อออนไลน ของส ํ าน ัก

เทคโนโลยีการศึกษา ปรับปรุงรายการตาม

ขอเสนอแนะจากการประเมินเผยแพรรายการ

ผานชอง STOU Channel และ YouTube เพิ่ม

ชองทางการเขาถึงผานลิงกเว็บไซต และ QR 

Code สําหรับการรับชม 

รายการ เพ ื ่ อการศ ึ กษาท ี ่ ปร ั บปร ุ งตาม

ขอเสนอแนะของคณะกรรมการ และเผยแพร

ทางชองทางท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดไว 

 

 

 วิเคราะห : ชองทางดิจิทัล (YouTube, เว็บไซต, QR Code, e-Learning) ชวยใหเขาถึง

งายขึ้นใชและขยายการเขาถึงไปถึง ประชาชนทั่วไป (open access) เครื่องมือประเมินออนไลน

มาตรฐาน จากหนวยงานเฉพาะทาง และมีการปรับปรุงตามขอเสนอแนะจริง มีการนําขอเสนอแนะ               

จากคณะกรรมการมาปรับปรุงรายการอยางเปนรูปธรรมจากเดิมที่ชองทางการเผยแพรจํากัดเฉพาะ

บางแพลตฟอรม เชน CD/DVD หรือระบบภายในการประเมินคุณภาพอาจใชแบบฟอรมท่ัวไป/เฉพาะ

แนวทางนําไปใช (Implementation) นี้ทําใหเพิ ่มประสิทธิภาพในการกระจายสื ่อขยายโอกาส        

การเรียนรูทําใหรายการมีคุณภาพยิ่งขึ้นจากการรับฟงขอเสนอแนะสรางประสบการณการเรียนรู        

ท่ีดีกวาและทันสมัยกวาเดิม 
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ข้ันตอน 5 การประเมินผล 

 เปนข้ันตอนท่ีจะตองทําอยางเปนระบบ โดยเม่ือเผยแพรรายการทางชองทางท่ีมหาวิทยาลัย

กําหนดแลว  เพื่อเปดโอกาสสําหรับความคิดเห็นจากผูชมรายการ โดยสํารวจจากยอดผูเขาชมรายการ 

และความพึงพอใจของผูชมรายการ เพื่อนําผลท่ีไดมาปรับปรุงแกไขใหสื่อมีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน 

5.1 จํานวนผูเขาชมรายการเพื่อการศึกษาทางยูทูบ ชอง STOU Channel 

รายการเพื่อการศึกษา ชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

สําหรับผู ส ูงอายุ  ออกอากาศทางสถานีว ิทยุโทรทัศน STOU Channel และยูทูบ ชอง STOU 

Channel สามารถรับชมไดที่ www.stou.ac.th/link/JPRQ0 โดยมีจํานวนการเขาชมรายการ ดังนี้ 

(ขอมูล ณ วันท่ี 24 เมษายน 2568) 

 

ตารางที่ 4.9 จํานวนผูเขาชมรายการทางยูทูบ ชอง STOU Channel 

รายการ ลิงครายการ ความยาว

รายการ 

จํานวน 

ผูเขาชม 

รายการที่ 1 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสําหรบัผูสูงอายุ 

ตอนท่ี 1   ผูสูงอายุกับการเรยีนรูไอที www.stou.ac.th/link/yt0Nl 6.50 751 

ตอนท่ี 2  เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารสําหรับผูสูงอาย ุ www.stou.ac.th/link/JfDut 6.35 434 

ตอนท่ี 3  การใชสื่อสังคมเพือ่เผยแพรประสบการณดาน

อาหารและการออกกําลังกาย 

www.stou.ac.th/link/Pqj7b 11.54 631 

รวม 1,816 

รายการที่ 2 การสงเสรมิสุขภาพและการจัดสภาพแวดลอมสําหรบัผูสูงอายุ 

ตอนท่ี 1 รูเทาทันอารมณผูสงูอาย ุ www.stou.ac.th/link/nXZEz 7.19 445 

ตอนท่ี 2 การดูแลสุขภาพผูสงูอาย ุ www.stou.ac.th/link/sWCoF 5.10 170 

ตอนท่ี 3 การจัดพื้นท่ีนอกอาคาร www.stou.ac.th/link/MNyh4 7.22 209 

ตอนท่ี 4 ไอเดียบานสาํหรับผูสูงอาย ุ www.stou.ac.th/link/kDugZ 5.27 186 

รวม 1,010 

รายการที่ 3 กฎหมายและสิทธปิระโยชนสําหรบัผูสูงอายุ 

ตอนท่ี 1 ผูรับสิทธิ์มรดก www.stou.ac.th/link/vLNQx 6.51 859 

ตอนท่ี 2 พินัยกรรม www.stou.ac.th/link/WAZAn 7.57 623 

ตอนท่ี 3 การเสียสิทธิ ์ www.stou.ac.th/link/HgTpX 5.10 253 

ตอนท่ี 4 สิทธิและสวัสดิการ www.stou.ac.th/link/JyzNg 5.02 502 
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รายการ ลิงครายการ ความยาว

รายการ 

จํานวน 

ผูเขาชม 

รวม 2,237 

รายการที่ 4 เตรียมตัวอยางไรเมื่อถึงวัยเกษียณ 

ตอนท่ี 1 การเตรียมเกษยีณอยางม่ันคง www.stou.ac.th/link/FafV3 5.39 188 

ตอนท่ี 2 เก็บเงินอยางไรใหพอใชยามเกษียณ www.stou.ac.th/link/Cmjgv 5.10 121 

ตอนท่ี 3 การลงทุนระยะสั้น www.stou.ac.th/link/K3YUI 5.35 119 

ตอนท่ี 4 การลงทุนระยะยาว www.stou.ac.th/link/G5kGt 7.36 194 

รวม 622 

รวมทั้งส้ิน  5,685 

  

จากตารางพบวา ผู ชมเขาชม ชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและ           

การสื่อสารสําหรับผูสูงอายุ รวมทั้งสิ้น 5,685 ครั้ง ทั้งนี้รายการที่ 3 กฎหมายและสิทธิประโยชน

สําหรับผูสูงอายุ มีจํานวนผูเขาชมสูงสุด (จํานวน 2,237 ครั้ง) ท้ังน้ี หากจําแนกตามรายการ พบวา 

รายการที่ 1 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับผูสูงอายุ ยอดเขาชมทั้งสิ้น 1,816

ครั้ง โดยเขาชมตอนท่ี 1 ผูสูงอายุกับการเรียนรูไอที มีผูเขาชมสูงสุด (จํานวน 751 ครั้ง) รองลงมา คือ 

ตอนที่ 3 การใชสื่อสังคมเพื่อเผยแพรประสบการณดานอาหารและการออกกําลังกาย (จํานวน 631 

ครั้ง) และตอนท่ี 2 เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารสําหรับผูสูงอายุ (จํานวน 434 ครั้ง) ตามลําดับ 

รายการท่ี 2 การสงเสริมสุขภาพและการจัดสภาพแวดลอมสําหรับผูสงูอายุ ยอดเขาชมท้ังสิ้น 

1,010 ครั้ง โดยเขาชมตอนท่ี 1 รูเทาทันอารมณผูสูงอายุมีผูเขาชมสงูสุด (จํานวน 445 ครั้ง) รองลงมา 

คือ ตอนท่ี 3 การจัดพื้นท่ีนอกอาคาร (จํานวน 209 ครั้ง) และ ตอนท่ี 4 ไอเดียบานสาํหรับผูสูงอาย ุ

(จํานวน 186 ครั้ง) ตามลําดับ 

รายการท่ี 3 กฎหมายและสทิธิประโยชนสําหรับผูสงูอาย ุยอดเขาชมท้ังสิ้น 2,237 ครั้ง โดย

เขาชมตอนท่ี 1 ผูรับสิทธิ์มรดก มีผูเขาชมสูงสุด (จํานวน 859  ครั้ง) รองลงมา คือ ตอนท่ี 2 พินัยกรรม 

(จํานวน 623 ครั้ง) และ ตอนท่ี 4 สิทธิและสวัสดิการ (จํานวน 502 ครั้ง) ตามลําดับ 

รายการท่ี 4 เตรียมตัวอยางไรเม่ือถึงวัยเกษียณ ยอดเขาชมท้ังสิ้น 622 ครั้ง โดยเขาชมตอนท่ี 

4 การลงทุนระยะยาว มีผูเขาชมสูงสุด (จํานวน 194 ครั้ง) รองลงมา คือ ตอนท่ี 1 การเตรียมเกษียณ

อยางม่ันคง (จาํนวน 188 ครั้ง) และ ตอนท่ี 2 เก็บเงินอยางไรใหพอใชยามเกษียณ (จาํนวน 121 ครั้ง) 

ตามลําดับ 
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5.2 ความพึงพอใจที่มีตอรายการเพื่อการศึกษา ชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารสําหรับผูสูงอายุ 

หลังจากที ่นักศึกษาชมรายการเพื ่อการศึกษาชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารสําหรับผูสูงอายุ แลวทําการประเมินความพึงพอใจที่มีตอรายการเพื่อ

การศึกษา ปรากฏผลดังน้ี  

 

ตารางที ่ 4.10 คะแนนความพึงพอใจท่ีมีตอรายการ  (n = 31 คน)  

รายการประเมนิ M SD. แปลผล 

1. ดานเนื้อหา 4.43 0.63 มาก 

1.1 เน้ือหารายการมีความนาสนใจ 4.35 0.61 มาก 

1.2 เน้ือหารายการมีความทันสมัย 4.35 0.66 มาก 

1.3 เน้ือหารายการมีความเขาใจงาย 4.42 0.67 มาก 

1.4 เน้ือหารายการมีความเหมาะสม 4.55 0.57 มากท่ีสุด 

1.5 ลําดับการนําเสนอรายการเหมาะสม 4.48 0.57 มาก 

1.6 การนําเสนอรายการมีความตอเน่ืองกัน 4.42 0.67 มาก 

1.7 ความยาวรายการมีความเหมาะสม 4.45 0.68 มาก 

2. ดานรปูแบบรายการ 4.32 0.65 มาก 

2.1 รูปแบบรายการนําเสนอนาสนใจ 4.29 0.64 มาก 

2.2 รูปแบบรายการเหมาะสมกับเน้ือหา 4.35 0.66 มาก 

3. ดานภาพ วิดีโอหรือเสียง 4.47 0.58 มาก 

3.1 ภาพในรายการชัดเจน 4.45 0.62 มาก 

3.2 ตัวอักษรในรายการชัดเจน 4.48 0.57 มาก 

3.3 เสียงประกอบรายการชัดเจน 4.48 0.57 มาก 

3.4 เสียงวิทยากรในรายการชัดเจน 4.42 0.56 มาก 

3.5 กราฟกสวยงาม เขาใจงาย 4.52 0.63 มากท่ีสุด 

4. ดานวทิยากร หรือผูรวมรายการ 4.41 0.58 มาก 

4.1 วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในสิ่งท่ีนําเสนอ 4.39 0.56 มาก 

4.2 วิทยากรอธิบายเน้ือหาชดัเจน 4.42 0.56 มาก 

4.3 วิทยากรมีความสามารถในการสื่อสาร 4.42 0.62 มาก 

5. ดานประโยชน 4.44 0.58 มาก 
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รายการประเมนิ M SD. แปลผล 

5.1 ผูเรียนไดรับความรูแลวเขาใจในเน้ือหาเอกสารการสอนเพิ่มข้ึน 4.45 0.57 มาก 

5.2 ผูเรียนไดรับความรูเติมเต็มเพิ่มเติมจากเน้ือหาเอกสารการสอน 4.42 0.56 มาก 

5.3 ผูเรียนไดรับความรูท่ีสามารถนําไปประยุกตใชประโยชนได 4.45 0.62 มาก 

เฉล่ีย 4.43 0.60 มาก 

 

จากตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในภาพรวม พบวา มีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมาก  (M= 4.43, S.D. = 0.60)  เมื ่อพิจารณารายดาน พบวา ดานภาพ วิด ีโอหรือเสียง  

(M= 4.47, SD. = 0.58) มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ดานประโยชน (M= 4.44, SD. = 0.58)  และ

ดานเน้ือหา (M= 4.43, SD. = 0.63)  ตามลําดับ 

 

 ผูออกแบบดําเนินการตามขั้นตอนที่ 5 การประเมินผล (Evaluate)  สามารถสรุปผลการ

วิเคราะห ไดดังน้ี  
 

ตารางที่  4.11 ผลการวิเคราะหข้ันตอนท่ี 5 การประเมินผล (Evaluate) 

ข้ันตอนที่ 5 การประเมนิผล (Evaluate) ผลลัพธ 

การวิเคราะหจาํนวนผูเขาชม (จาก YouTube 

STOU Channel)ในเชิงปริมาณการรับชมและ

ความพึงพอใจของผูชมจาํนวนผูเขาชมรายการ

ท้ังหมด 4 รายการความพึงพอใจของผูชม        

(n = 31)ประเมิน 5 ดาน: เน้ือหา, รูปแบบ

รายการ, ภาพ/เสียง, วิทยากร, ประโยชน 

จํานวนผูเขาชมรายการทั้งหมด 4 รายการรวม 

5,685 ครั้ง การประเมินทั้งเชิงปริมาณ (ยอด

เขาชม) และ เชิงคุณภาพ (ความพึงพอใจของ

ผูชม) ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงความสําเร็จของรายการ

ในระดับที่ดีมาก ขอมูลจากการรับชมและการ

ประเมินความพึงพอใจ และนําไป วิเคราะหเพื่อ

นําไปพัฒนาและปรับปรุงรายการรุนถัดไป ให

เหมาะสมกับกลุมเปาหมายผูสูงอายุมากยิ่งขึ้น

ความพึงพอใจโดยรวมในระดับ “มาก” สะทอน

วา รายการสามารถตอบสนองตอความคาดหวัง

ของผูเรียนไดเปนอยางดี โดยเฉพาะดานการ

นําเสนอภาพ เสียง และกราฟก 
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วิเคราะห : รูปแบบการประเมินประเมิน หลากหลายมิติ ทั้งยอดรับชมจริง และความพึงพอใจเชิงลึก 

มีการนําขอมูลจาก YouTube Analytics เปนเครื่องมือที ่มีประสิทธิภาพชวยใหสามารถติดตาม

ตรวจสอบและประเมินประสทิธภิาพของวดีิโอและชอง (ท่ีมา:การศึกษาขอมูลการวิเคราะห YouTube 

ข อ ง ช  อ ง อ ื ่ น ๆ  https://clipchamp.com/th/blog/how-to-see-youtube-analytics-other-

channels/สืบคน 23 เมษายน 2568 ) ทําใหไดขอมูลลึกและรอบดานแลวนํามาวิเคราะหในเชิง

ประสิทธิภาพของรายการประเมินดวยเกณฑมาตรฐาน 5 ดาน อยางเปนระบบและมีการวิเคราะห

คะแนนเฉลี่ยสวนใหญขอมูลถูก นําไปพัฒนารายการรุนถัดไป อยางชัดเจนตามกลุมเปาหมาย มี

ตัวชี้วัดท่ีชัดเจน เชน จํานวนรับชม คะแนนพึงพอใจ ความสอดคลองของภาพและเสียง จากเดิมท่ีเนน

เฉพาะการประเมินภายในหรือรายงานผลทางเอกสาร การใชขอมูลเชิงปริมาณไมไดใชสถิติการเขาชม

จากแพลตฟอรมออนไลนอยางชัดเจน การประเมินเชิงคุณภาพเนนเฉพาะความคิดเห็นแบบอิสระหรือ

แบบสอบถามทั่วไปการนําผลไปใชผลการประเมินอาจไมไดถูกนําไปใชพัฒนาสื่ออยางเปนรูปธรรม 

การวัดผลสําเร็จใชเพียงขอสังเกตเบ้ืองตนแนวทางการประเมินผล (Evaluate) ทําใหการประเมินแบบ

ครบวงจร ทําใหไดขอมูลลึกและรอบดานนําขอมูลมาวางแผนพัฒนาไดจริงเห็นผลสัมฤทธิ์ของรายการ

ผาน สถิติการใชงานจริงและมีการใชสื่อมีความทันสมัย เขาถึงกลุมเปาหมายไดชัดเจนข้ึน 
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บทที่ 5 

สรุปผลและขอเสนอแนะ 

 

การวิเคราะหกระบวนการผลิตรายการเพื่อการศึกษา ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช : 

กรณีศึกษา ชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารสําหรับผู สูงอายุ          

มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหกระบวนการผลิตรายการเพื่อการศึกษา ชุดวิชา 99321 การประยุกต

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับผูสูงอายุ  
 

สรุปผลการวิเคราะห 

การวิเคราะหกระบวนการผลิตรายการเพื่อการศึกษา ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช : 

กรณีศึกษา ชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารสําหรับผู สูงอายุ 

สามารถสรุปผลไดดังน้ี 

 1. กระบวนการผลิตรายการเพื่อการศึกษาชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารสําหรับผูสูงอายุ ดําเนินการตามหลักการของ ADDIE Model ประกอบดวย 5 ข้ันตอน 

ไดแก  

ขั ้นตอนที ่ 1 การวิเคราะห (Analyze) เปนขั ้นตอนแรกของการออกแบบและพัฒนา

รายการเพื่อการศึกษาที่ควรใหความสําคัญเปนอยางมาก เนื่องจากเปนพื้นฐานสําหรับการวางแผนใน

ขั้นตอนอื่นๆ โดยผูเขียนออกแบบจะตองวิเคราะหองคประกอบที่เกี ่ยวของกับการเรียนการสอน

ทั้งหมด ไดแก การวิเคราะหประเด็นและเนื้อหารายการ การวิเคราะหรูปแบบการนําเสนอ และการ

วิเคราะหงาน 

ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบ (Design) เปนการนําผลจากการวิเคราะหองคประกอบที่สําคัญ

มาแลวในขั้นแรกมาใชเปนขอมูลในการออกแบบการวางแผนการผลิตรายการ ทั้งกอนการผลิต

รายการ ผลิตรายการและหลังผลิตรายการ เพื่อนํามากําหนดเปนแผนผังการปฏิบัติงาน 

ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนา (Development) เปนการตอยอดมาจากขั้นออกแบบ เปนการ

ดําเนินการผลิต โดยแบงออกเปน ขั้นกอนการผลิตรายการ ขั้นการผลิตรายการ และขั้นหลังผลิต

รายการ เพื่อใหสิ่งที่ออกแบบไวปรากฎออกมาเปนรายการ หากมีการวางแผนและออกแบบที่ชัดเจน 

การปฏิบัติงานในข้ันน้ีจะเปนไปไดอยางรวดเร็ว  

 ขั้นตอนที่ 4 นําไปใช (Implementation) เปนการนําสื่อไปใชงานจริง ใหผูเชี่ยวชาญดาน

เน้ือหาและดานสื่อพจิารณาความถูกตอง สมบูรณและความเหมาะสมของสื่อ จากน้ันจึงนํามาปรบัปรงุ

แกไข กอนการเผยแพรในชองทาง e-Learning ของชุดวิชา และ ยูทูบ
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ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผล (Evaluate) เปนขั้นตอนที่จะตองทําอยางเปนระบบ โดยเมื่อ

เผยแพรรายการทางชองทางที่มหาวิทยาลัยกําหนดแลว เพื่อเปดโอกาสสําหรับความคิดเห็นจากผูชม

รายการ โดยสํารวจจากยอดผูเขาชมรายการ และความพึงพอใจของผูชมรายการ เพื่อนําผลที่ไดมา

ปรับปรุงแกไขใหสื่อมีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน 

 

ขอเสนอแนะ 

1.1 ขอเสนอแนะเชิงพัฒนา 

 จ า ก ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห  ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิ ต ร า ย ก า ร เ พ ื ่ อ ก า ร ศ ึ ก ษ า  ข อ ง

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช กรณีศึกษา ชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื ่อสารสําหรับผู ส ูงอายุ มีขอเสนอแนะเพื ่อนําไปสู การพัฒนากระบวนการผลิตรายการ             

เพื่อการศึกษา ดังน้ี 

 1. การผลิตรายการเพื่อการศึกษา ชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารสําหรับผูสูงอายุ เปนรายการที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุ ควรเลือกเนื้อหาที่ผูสูงอายุใหความ

สนใจและเปนประโยชนตอผูสูงอายุ โดยใชประเด็นที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีในการเชื่อมโยงเนื้อหา

ตางๆ เพื่อใหรายการทันสมัยและสอดคลองกับสถานการณปจจุบันสามารถนําไปเปนรายการบริการ

วิชาการแกสังคมเผยแพรชองทางตางๆ เพื่อเผยแพรความรู ใหกับผู สูงอายุ และประชาสัมพันธ

มหาวิทยาลัย 

 2. กระบวนการผลิตรายการใหออกมามีคุณภาพตรงกับความตองการของผูชมและเน้ือหาชุด

วิชา จําเปนตองมีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และพัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตรายการ

อยูเสมอ เพื่อใหสอดคลองกับพฤติกรรมการรับชมผานชองทางการเผยแพรท่ีหลากหลายท้ังเทคโนโลยี

ท่ีทันสมัยเน้ือหารายการและวิธีการนําเสนอ  

3. กระบวนการผลิตเปดโอกาสใหผูสูงอายุที่เปนกลุมเปาหมายมีสวนรวมในขั้นตอนการออก

แบบและประเมินเนื้อหา เชน การสัมภาษณกลุม (Focus Group) หรือทดลองรับชมกอนเผยแพร 

เพื่อใหไดขอเสนอแนะเชิงลึกตามความตองการจริง 

4. กระบวนการประเมินผลในระยะยาวการใชแบบฟอรมออนไลนหรือระบบติดตามการใช

งาน (Analytics) เพื่อใหสามารถประเมินประสิทธิภาพของสื่อไดอยางแมนยําในระยะยาว 

5. กระบวนหลังผลิตรายการการสรางสื่อเสริมเพิ่มเติมเพื่อการเรียนรูตอเนื่องจัดทําสื่อ         

ในรูปแบบท่ีหลากหลาย เชน Infographic, เอกสารสรุป, หรือคลิปสั้น เพื่อชวยเสริมสรางความเขาใจ

และความตอเน่ืองในการเรียนรูของผูสูงอายุในแตละตอน 
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1.2 ขอเสนอแนะในการวิเคราะหครั้งตอไป 

จากการวิเคราะหกระบวนการผลิตรายการเพื่อการศึกษาขอมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

: กรณีศึกษา ชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับผูสูงอายุ             

มีขอเสนอแนะในการวิเคราะหครั้งตอไป ดังน้ี 

 1. พฤติกรรมการรับชมรายการเพื่อการศึกษาของผูชมมีการเปลี่ยนแปลง ผูผลิตรายการควร

ศึกษาวิเคราะหพฤติกรรมการรับชมเชิงลึก เพื่อนําขอมูลที่ไดมาศึกษาแนวทางการพัฒนาเนื้อหา 

รูปแบบการนําเสนอ ระยะเวลา และชองทางการเผยแพร เพื่อใหผูชมสามารถเขาถึงรายการและใช

ทรัพยากรท่ีมีอยูอยางคุมคา  

2. การวิเคราะหความเหมาะสมของเทคโนโลยีที ่ใชในการผลิตและเผยแพรรายการ 

โดยเฉพาะเทคโนโลยีที ่สงผลตอการมีสวนรวมของผู เรียนสูงวัย วิเคราะหวาแพลตฟอรมที ่ใช 

(YouTube, e-Learning, LINE OA) เหมาะสมกับความสามารถและพฤติกรรมของผูสูงอายุหรือไม

และสามารถปรับรูปแบบสื่อใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายไดเพียงใด 

3. การวิเคราะหรูปแบบการมีสวนรวมของผูเรียนอยางเจาะลึก เชน จํานวนครั้งที่มีการตอบ

แบบสอบถาม การกดถูกใจ แชร แสดงความคิดเห็นในแพลตฟอรมออนไลน และการกลับมาดูซํ้า ซึ่ง

ขอมูลเหลานี้จะชวยชี้วัดวาเนื้อหาและรูปแบบการนําเสนอมีประสิทธิภาพในการดึงดูดและสราง

แรงจูงใจ 

4. การตรวจสอบคุณภาพรายการ ควรมีการตรวจสอบใหมีรายละเอียดมากขึ ้น เชน 

ภาพประกอบ ขอความ การออกแบบ มากกวาการประเมินหัวขอใหญในภาพรวมเทาน้ัน จะทําใหการ

ปรับปรุงแกไขรายการมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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ภาคผนวก ก 

ประกาศมหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เร่ืองหลักเกณฑการผลิตรายการและเผยแพรสื่อ 

เพื่อการศกึษาและบริการวิชาการแกสังคม พ.ศ. 2564 
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ภาคผนวก ข 

แบบประเมินความพงึพอใจสําหรับนักศกึษา 
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ประวัติผูเขียน 

 

 
 

ชื่อ-สกุล    นางสาววรรณวิสา หมูกลาง 

ตําแหนง                               นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 

เกิดวันท่ี                               22 ธันวาคม 2533 อายุ 34 ป 

 

ประวัติการศึกษา   

วุฒิการศึกษา ปที่สําเร็จการศึกษา สถาบันการศึกษา 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 2552 วิทยาลัยเทคนิคปทุมธาน ี

ประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) 2554 วิทยาลัยเทคนิคปทุมธาน ี

ปริญญตรี เทคโนโลยีบัณฑิต(ทล.บ) 

สาขาวชิา เทคโนโลยีการโทรทัศน

และวิทยุกระจายเสยีง  

2558 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุร ี

 

ประวัติการรบัราชการ 

- บรรจุเม่ือวันท่ี   8  เมษายน 2559  ตําแหนงนักวิชาการศึกษา ระดับ ปฏิบัติการ 

- ปจจุบันดํารงตําแหนงนักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 

 

รวมเวลารับราชการ  9 ป 
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ประสบการณดานการฝกอบรม 

- ป พ.ศ. 2559  อบรมเชิงปฏิบัติการหัวขอ“การสรางเทคนิคพิเศษดวยโปรแกรมAfter effect” 

- ป พ.ศ.2560 อบรมโครงการการจัดการความรูหัวขอ“กฎหมายลิขสิทธิ์กับการผลิตสื่อ

อิเล็กทรอนิกสเพื่อการศึกษา” 

- ป พ.ศ. 2561  อบรมสัมมนาหัวขอ “การจัดระบบสื่อใหมกับการปรับกระบวนงาน” 

- ป พ.ศ. 2563  อบรมเชิงปฏบัิติการหัวขอ “การเปนวิทยากรและพธิีกรผานสื่อการเรยีนการ

สอนทางไกลอยางมืออาชพี” 

- ป พ.ศ. 2567  อบรมโครงการเสริมทักษะการแตงหนาดวยตนเองสําหรับวิทยากรและผู

ปรากฏตัวออกสือ่การเรียนการสอนออนไลน 

- ป พ.ศ. 2567  อบรมโครงการเสริมทักษะการแตงหนาดวยตนเองสําหรับวิทยากรและผู

ปรากฏตัวออกสือ่การเรียนการสอนออนไลน 

- ป พ.ศ. 2567  อบรมเชิงปฏบัิติการเรือ่ง “การใช AI เพือ่เพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน” 

- ป พ.ศ. 2567  อบรมเชิงปฏบัิติการเรือ่ง “การเตรียมความพรอมสําหรับการผลิตสือ่ AR และ 

VR ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช" 

- ป พ.ศ. 2567  อบรมเชิงปฏบัิติการเรือ่ง “ปญญาประดิษฐเพือ่การศึกษาใคร ๆ ก็ใชได” 

 

 


	การจัดการเรียนการสอน

