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บทที่ 1 

บทนํา 

 

ความเปนมาของการวิเคราะห 

การจัดการศึกษาทางไกลของ มสธ. ซึ่งเปนมหาวิทยาลัยเปดที่ใชระบบการเรียนการสอน

ทางไกล  โดยมีกิจกรรมการเรียนการสอนรวมกันไดโดยอาศัยสื่อประสม ไดแก สื่อหลักและสื่อประจํา

ชุดวิชา ในรูปสื่อสิ่งพิมพและสื่อดิจิทัล รวมทั้งกิจกรรมปฏิสัมพันธอื่นๆ เพื่อใหผูเรียนใชวิธีการเรียน

ดวยตนเองในเวลาและสถานที่ที่สะดวก โดยมหาวิทยาลัยไดพัฒนาระบบการเรียนการสอนมาอยาง

ต  อ เ น ื ่ อ ง เ พ ื ่ อ ใ ห  น ั ก ศ ึ ก ษ า ไ ด  ร ั บ ค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ล ะ เ ร ี ย น อ ย  า ง ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ าพ 

(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, เว็บไซต สืบคนเม่ือ 20 มีนาคม 2567) 

สํานักเทคโนโลยีการศึกษาเปนหนวยงานในการสนับสนุนภารกิจการขยายและกระจาย

โอกาสทางการศึกษาใหแกประชาชนของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชกับระบบการศึกษาทางไกล 

ที่ผูเรียนสามารถศึกษาไดดวยตนเอง ภายใตวิสัยทัศน “สรางสรรคสื่อทรงคุณคา พัฒนาบุคลากรมือ

อาชีพ ผสานเทคโนโลยีเพื ่อยกระดับคุณภาพในการทํางานและสงเสริมการเรียนรู ตลอดชีวิต”        

ดวยภารกิจตามวิสัยทัศนดังกลาว ผสานกับการกาวเขาสู การเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital 

University) ซึ่งเปนนโยบายสําคัญในการดําเนินงานในระยะ 5 ป ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิ

ราช สํานักเทคโนโลยีการศึกษาจึงปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกรและการบริหารงานหนวยงานภายใน

สํานักฯ รวมทั้งรูปแบบการผลิตรายการเพื่อการศึกษาใหสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัยและ

ครอบคลุมภารกิจที่รับผิดชอบทั้งในปจจุบันและอนาคต รวมทั้งการพัฒนาองคความรูและทักษะที่

ส ําคัญของบุคลากร เพื ่อนําไปสู การเปนผู เชี ่ยวชาญในฐานะผู สรางสรรคและใหบริการดาน           

ดิจิทัลคอนเทนต (สํานักเทคโนโลยีการศึกษา, เว็บไซต สืบคนเมื่อ 20 มีนาคม 2567.) อีกทั้ง สํานัก

เทคโนโลยีการศึกษา มีการปรับเปลี่ยนการผลิตรายการและเผยแพรสื่อเพื่อการศึกษาใหสอดคลองกับ

ทิศทางการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย รวมทั้งสอดรับกับการรับและเขาถึงขอมูลขาวสารของ

นักศึกษาในยุคดิจิทัล และเพิ่มชองทางการเผยแพรในการเขาถึงสื่อการศึกษาของมหาวิทยาลัย จึงมี

การกําหนดหลักเกณฑการผลิตรายการและเผยแพรสื่อเพื่อการศึกษาและบริการวิชาการแกสังคม                  

โดยปรับเปลี่ยนการใหบริการสื่อการศึกษาในรูปแบบดีวีดี วีซีดี และซีดีเสียง เปนการใหบริการ

สื่อการศึกษาบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ตผานแพลตฟอรมตางๆ ที่มหาวิทยาลัยกําหนดเพื่อให

นักศึกษาสามารถเขาถึงสื่อการศึกษาไดสะดวกข้ึน (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2564) 

ผูเขียน ซึ่งเปนบุคลากรของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา ในฐานะนักเทคโนโลยีการศึกษา

ปฏิบัติการ เปนผูกํากับรายการท่ีรับผิดชอบดูแลรายละเอียดในข้ันตอนกอนการผลิตรายการ  
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การผลิตรายการ และหลังการผลิตรายการของรายการเพื่อการศึกษาประจําชุดวิชา ไดเล็งเห็นถึง    

การเปลี ่ยนแปลงและพัฒนารูปแบบรายการใหสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัยและ           

ความตองการของนักศึกษาซึ่งเปนกลุมเปาหมายสําคัญ จึงสนใจวิเคราะหกระบวนการผลิตรายการ

เพื ่อการศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช: กรณีศึกษา ชุดวิชา 99321 การประยุกต

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับผูสูงอายุ เพื่อเปนแนวทางในการผลิตรายการเพื่อเปน

ประโยชนกับผูผลิตรายการ นักศึกษาและเปนขอมูลสําหรับการพัฒนารายการเพื่อการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

 

วัตถุประสงค 

เพื่อวิเคราะหกระบวนการผลิตรายการเพื่อการศึกษา ชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารสําหรับผูสูงอายุ โดยใชกระบวนการการของ ADDIE model 

 

ขอบเขตของการวิเคราะห 

1. การวิเคราะหกระบวนการผลิตรายการเพื ่อการศึกษาชุดวิชา 99321 การประยุกต

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับผูสูงอายุครั้งนี้ใชแหลงขอมูลจากยูทูบ ชอง STOU 

Channel  ท่ีเผยแพรต้ังแตป พ.ศ. 2564 ถึงวันท่ี 31 มีนาคม 2567   

2. การประเมินความพึงพอใจเก็บขอมูลโดยใชแบบประเมินออนไลนผาน google form      

กับนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

สําหรับผูสูงอายุ ตั้งแตปการศึกษา 2564-2566 จํานวนทั้งสิ้น 186 คน โดยนักศึกษาประเมินดวย

ความสมัครใจ จํานวน 31 คน  คิดเปนรอยละ 16.66 

3. กระบวนการวิเคราะหรายการเพื่อการศึกษาชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารสําหรับผูสูงอายุ โดยใชกระบวนการการของ ADDIE model ซึ่งประกอบ

ไปดวย 5 ขั้นตอน ไดแก 1) ขั้นการวิเคราะห (Analysis) 2) ขั้นการออกแบบ (Design) 3) ขั้นการ

พัฒนา (Development) 4) ขั ้นการนําไปใช (Implementation) และ 5) ขั ้นการประเมินผล 

(Evaluation)  

 

นิยามศพัทเฉพาะ 

 1. รายการเพื ่อการศึกษา หมายถึง รายการวิทยุโทรทัศนที ่ผลิตขึ ้นมาเพื ่อใชประกอบ

การศึกษาประจําชุดวิชา ในระบบการศึกษาทางไกลของ มสธ. จํานวน 4 รายการ ที่มีความยาว        

30 นาทีตอหนึ่งรายการ ซึ่งประกอบดวยขั้นตอนการดําเนินการ 3 ขั้นตอน ไดแก 1) ขั้นกอนผลิต

รายการ 2) ข้ันการผลิตรายการ และ 3) ข้ันหลังการผลิตรายการ  
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 2. รูปแบบรายการบรรยาย หมายถึง รายการที ่มุ งเนนการสรุปเนื ้อหาหรือเนนติว ที่

ประกอบดวยกราฟก ภาพเคลื่อนไหวประกอบการบรรยาย จํานวน 4 รายการ  ความยาวรายการละ 

30 นาที  

3. นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช               

ที่ลงทะเบียนเรียนชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับผูสูงอายุ 

ใน ปการศึกษา 2564-2566  

4. ผูชม หมายถึง ผูชมรายการชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารสําหรับผูสูงอายุ ชองทางยูทูบ ชอง STOU Channel 

5. ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรูสึกที่มีตอรายการเพื่อการศึกษาชุดวิชา 99321      

การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับผูสูงอายุ ในดานเนื้อหา  ดานรูปแบบ

รายการ ดานภาพ วิดีโอหรือเสียง ดานวิทยากรหรือผูรวมรายการ และดานประโยชน  ซึ่งวัดไดจาก

แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีผูเขียนสรางข้ึน 

 

ประโยชนที่ไดรับ   

1. เพื่อใชเปนขอมูลสําหรับการออกแบบและพัฒนากระบวนการผลิตรายการเพื่อการศึกษา 

ชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับผูสูงอายุใหมีประสิทธิภาพ

ยิ่งข้ึน 

2. เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนารายการเพื่อการศึกษาประจําชุดวิชา 99321 การประยุกต

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับผูสูงอายุ ท่ีสอดคลองกับความตองการของนักศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิัยที่เกี่ยวของ 

 

การวิเคราะหกระบวนการผลิตรายการเพื่อการศึกษา ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช : 

กรณีศึกษา ชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับผูสูงอายุ ผูเขียน

แบงออกเปน 4 ตอน ดังน้ี 

ตอนท่ี 1 การจัดการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ตอนท่ี 2 ชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารสําหรับผูสูงอาย ุ

ตอนท่ี 3 กระบวนการออกแบบ ADDIE Model 

ตอนท่ี 4 กระบวนการผลิตรายการเพือ่การศึกษา 

ตอนท่ี 5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

ตอนที่ 1 การจัดการศึกษาทางไกลของมหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 การจัดการศึกษาทางไกลของ มสธ. ซึ่งเปนมหาวิทยาลัยเปดที่ใชระบบการเรียนการสอน

ทางไกล  โดยมีกิจกรรมการเรียนการสอนรวมกันไดโดยอาศัยสื่อประสม ไดแก สื่อหลักและสื่อเสริม

เติมเต็ม ในรูปสื ่อสิ ่งพิมพและสื ่อดิจิทัล รวมทั้งกิจกรรมปฏิสัมพันธอื ่น ๆ เชน การสอนเสริม           

การสัมมนาเสริมและการสัมมนาเขม ผูเรียนจะใชวิธีการเรียนดวยตนเองในเวลาและสถานที่ที่สะดวก 

จากความทาทายในปจจุบันและอนาคตทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชจึงจําเปนตองพัฒนาระบบการจัดการศึกษาทางไกลใหมีประสิทธิภาพ 

ทันสมัย สะดวกเรียนอยางมีความสุขและสนุกกับการเรียนอยางมีคุณภาพและไดมาตรฐาน และไดมี

นโยบายการปฏิรูปมหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช เมื่อ พ.ศ. 2561 เพื่อมุงปรับปรุงระบบการศึกษา

ทางไกลและระบบที่เกี ่ยวของเพื่อการพัฒนาเทคโนโลยีการศึกษาทางไกลที่สนับสนุนทุกขั้นตอน 

(https://www.stou.ac.th/main/StouPlan.html) 

 

การจัดการเรียนการสอน 

แบบจําลองระบบการศึกษาทางไกล มสธ. 2561 เปนแผนแมบทของระบบการสอนทางไกล 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และใชอางอิงในการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยไดมีการ

พัฒนาขึ้นฉบับแรก เมื่อ พ.ศ. 2529 ตอมาไดมีการปรับปรุงและประกาศใชเปนฉบับที่ 2 เมื่อ พ.ศ. 

2543 จนกระท่ังในการปฏิรูปการศึกษาของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2561 จึงไดปรับปรุง เพื่อใหสอดคลอง 
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กับสภาวะแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป เชน โครงสรางประชากรในสังคมไทย และความกาวหนาของ

เทคโนโลย ี 

แบบจําลองระบบการศึกษาทางไกล มสธ. 2561 หรือ แผน มสธ. 2561 จําแนกออกเปน       

2 ระดับ คือ ระดับแนวคิด และระดับที่ประยุกตใหรองรับการจัดการศึกษาตามระบบการศึกษา

ทางไกลของมหาวิทยาลัยในระดับตาง ๆ คือ ระดับปริญญาตรี ระดับบัณฑิตศึกษาและระดับตํ่ากวา

ปริญญา โดยใหสามารถรองรับสภาพแวดลอมการเรียนรูตามแผน มสธ 2561 ที่หลากหลาย คือ 

สภาพแวดลอมการศึกษาทางไกล (Open and distance learning environment) สภาพแวดลอม

เสม ือนจร ิง (Virtual learning environment) และสภาพแวดลอมแบบกิจกรรมร วมเร ียนร ู   

(Blended learning environment) 

การจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี จากแผน มสธ. 2561 ในระดับปริญญาตรี        

จึงพัฒนาแผนการจัดการศึกษาแบบเรียนรูดวยตนเองในระดับปริญญาตรีออกเปน 3 แผน คือ 

      แผนการเรียน ก1 นักศึกษาศึกษาดวยตนเองจากเอกสารการสอนชุดวิชา หรือการทํา

กิจกรรมการเรียนการสอนใน e-Learning มีการวัดและประเมินผลจากการสอบประจําภาคการศึกษา 

100 คะแนน 

      แผนการเรียนรู ก2 นักศึกษาศึกษาดวยตนเองจากเอกสารการสอนชุดวิชา รวมกับการเขา

รวมกิจกรรมสอนเสรมิ เพื่อเสริมความเขาใจในเนื้อหา เพิ่มเติมจากการศึกษาดวยตนเอง โดยเนนการ

สอนแบบติวตามหนวยการสอน ทั้งการสอนแบบเผชิญหนาและการสอนแบบเสมือนจริงแบบใช

เทคโนโลยี มีการวัดและประเมินผลจากกิจกรรมสอนเสริม 40 คะแนน และการสอบประจําภาค

การศึกษา 60 คะแนน 

      แผนการเรียนรู ก3 นักศึกษาศึกษาดวยตนเองจากเอกสารการสอนชุดวิชา รวมกับการเขา

รวมกิจกรรมรวมเรียนรู เพื่อประยุกตใชองคความรูและเพิ่มพูนประสบการณจากการทํากิจกรรม      

ทั้งการสอนแบบเผชิญหนาและการสอนแบบเสมือนจริงแบบใชเทคโนโลยี มีการวัดและประเมินผล

จากกิจกรรมรวมเรียนรู 40 คะแนน และการสอบประจําภาคการศึกษา 60 คะแนน (แบงการสอบ

เปนสองชวง สอบกลางภาค 30 คะแนน และสอบปลายภาค 30 คะแนน) 
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ภาพท่ี 2.1 แผนการจัดการศึกษาทางไกลของ มสธ. ระดับปริญญาตร ี

(ท่ีมา : มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธริาช, เว็บไซต สืบคนวนัท่ี 10 สิงหาคม 2567) 

 

 ซึ่งในชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับผูสูงอายุ     

เปนชุดวิชาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ที ่จ ัดการเรียนรู แบบ ก1              

ท่ีนักศึกษาศึกษาดวยตนเองจากเอกสารการสอนชุดวิชาและสื่อประจําชุดวิชาใน e-Learning 

 

ตอนที่ 2 ชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสําหรับผูสูงอายุ 

แนวคิดเกี่ยวกับชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับ

ผูสูงอายุ  (Applied Information and Communication Technology for Elder) เปนการนําเสนอ

รายละเอียดของชุดวิชาที่เกี่ยวของกับคําอธิบายชุดวิชา วัตถุประสงคชุดวิชา รายชื่อหนวยการสอน    

ซ่ึงในแตละหัวขอมีรายละเอียด ดังน้ี 

 

คําอธบิายชุดวิชา 

ความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารสําหรบัผูสูงอายุ เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสือ่สารท่ีอํานวยความสะดวกในการดํารงชีวิตประจําวันของผูสูงอาย ุ

 

วัตถุประสงคชุดวิชา 

1.  เพื่อศึกษาความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสาํหรับผูสูงอาย ุ

2. เพื่อศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีอํานวยความสะดวกในชวีิตประจําวันของผูสูงอายุ 



   7 

 

 

รายช่ือหนวยการสอน 

ตารางที่ 2.1 รายชือ่หนวยการสอน 

หนวยที ่ ช่ือหนวย ผูเขียน 

1 ทฤษฎีพัฒนาการและธรรมชาติของวัยผูสูงอาย ุ รศ. ทัศนียวรรณ ศรีประดิษฐ 

2 การปรับตัวของผูสูงอาย ุ อ.ดวงกมล ทองอยู 

3 สิทธิและสวสัดิการผูสูงอาย ุ ผศ. ปณณวชิ ทัพภวิมล 

4 การเรียนรูและการพัฒนาศักยภาพดิจิทัลของผูสูงอาย ุ รศ. ณัฏฐพร พิมพายน 

5 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการจัดการขอมูล

สวนบุคคลของผูสูงอาย ุ

อ. บุญยืน ตันเยี่ยน  

6 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการดูแลสุขภาพจติ

ของผูสูงอาย ุ

อ. ดร. โสวริทธิ์ธร จันทรแสงศร ี 

7 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการปฏสิัมพันธทาง

สังคมของผูสูงอาย ุ

ผศ. วิทูรย วงษอามาตย 

8 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการดูแลดานอาหาร

และโภชนาการของผูสูงอาย ุ

รศ. ดร. กรรณ จรรยาวุฒิวรรณ 

รศ. ดร. วรางคณา จนัทรคง 

9 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการออกกําลังกาย

ของผูสูงอาย ุ

รศ. ดร. กรรณ จรรยาวุฒิวรรณ 

อ. ธรรมลักษณ กลาหาญ 

10 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการบําบัดโรคและ

การใชยาในผูสูงอาย ุ

อ. นพ. วงศกร เหลืองพิพัฒน 

ผศ. ดร. เอกพล กาละดี 

11 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการจัดการ

สภาพแวดลอมภายในบานของผูสูงอาย ุ

รศ. ณัฐพร เห็นเจรญิเลิศ 

12 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการเดินทางสําหรบั

ผูสูงอาย ุ

อ. อํานาจ ธรรมกิจ 

13 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการวางแผนการใช

จายและการลงทุนของผูสูงอายุ 

อ. บุญยืน ตันเยี่ยน  

14 ผูสูงอายุกับการเตรยีมการเรือ่งมรดกและพินัยกรรม ผศ. ดร. เกวลิน ตอปญญาชาญ 

15 วัยเกษียณและการเตรียมความพรอมของผูสูงอายุในยุคดิจทัิล รศ. ทัศนียวรรณ ศรีประดิษฐ 
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http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=35676
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=35677
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&tid=5642
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=35679
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&tid=55
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=35680
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=35680
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&tid=959
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=35678
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=35678
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&tid=6277
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=35684
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=35684
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&tid=4485
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=37924
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=37924
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&tid=5498
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&tid=4220
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=37926
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=37926
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&tid=5498
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&tid=6558
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=37925
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=37925
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&tid=6751
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&tid=5829
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=35685
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=35685
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&tid=53
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=35686
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=35686
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&tid=3741
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=35687
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=35687
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&tid=959
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=35688
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&tid=5509
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&sid=35689
http://school.stou.ac.th/track/report_detail_section.php?id=2646&tid=50
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ตอนที่ 3 กระบวนการออกแบบ ADDIE Model 

ในยุคที่เทคโนโลยีมีบทบาทสําคัญตอการจัดการเรียนรู การออกแบบสื่อการสอนอยางมี

ระบบจึงเปนองคประกอบสําคัญท่ีสงผลตอประสิทธิภาพของการเรียนรูของผูเรียน โดยเฉพาะเม่ือการ

เรียนรู ขยายเขาสู รูปแบบดิจิทัล เชน สื ่อมัลติมีเดีย วิดีโอ อินโฟกราฟก หรือบทเรียนออนไลน 

กระบวนการออกแบบสื่อจึงจําเปนตองยึดแนวทางที่มีโครงสรางและสามารถตรวจสอบได ซึ่ง ADDIE 

Model เปนโมเดลท่ีไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง (Branch, 2009; Molenda, 2003)  

ADDIE Model  เปนโมเดลการออกแบบการเรียนรู เชิงระบบ (Instructional Systems 

Design: ISD) ท ี ่ ประกอบด  วย  5 ข ั ้ นตอนหล ัก  ได  แก   Analysis, Design, Development, 

Implementation และ Evaluation โดยแตละขั้นมีเปาหมายเฉพาะที่สงเสริมการพัฒนาสื่อการ

สอนอยางมีคุณภาพ (Morrison et al., 2019) 

ADDIE Model มีจุดเดนคือความเปนระบบและสามารถนําไปประยุกตใชกับการออกแบบใน

ทุกสาขา ไมจํากัดเฉพาะรูปแบบการเรียนรูใดรูปแบบหนึ่ง อีกทั้งยังสนับสนุนใหผูพัฒนาสื่อสามารถ

ปรับปรุงและพัฒนางานไดอยางตอเน่ืองผานการประเมินในแตละข้ัน (Seels & Glasgow, 1998) 

 

กระบวนการในแตละข้ันตอนของ ADDIE สําหรับการออกแบบส่ือการศึกษา 

1. การวิเคราะห (Analysis: A) 

ข้ันตอนน้ีมุงเนนไปท่ีการวเิคราะหความตองการของผูเรียน เปาหมายของการเรียนรู เน้ือหาท่ี

จําเปนตองเรยีนรู และบริบทของการเรยีนรู เชน เวลา เทคโนโลยีท่ีสามารถเขาถึงได และขอจํากัด

ของผูเรียน (Branch, 2009) ขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหจะเปนพื้นฐานสําคัญสําหรับข้ันตอนถัดไป 

2. การออกแบบ (Design: D) 

ในข้ันตอนน้ีจะมีการกําหนดวตัถุประสงคการเรียนรู โครงสรางของบทเรียน กลยุทธการเรียนรู 

การออกแบบสือ่ และการวางแผนการวัดผล (Molenda, 2003) การสราง Storyboard หรือ 

Prototype มักถูกใชเพื่อแสดงภาพรวมกอนการพัฒนา 

3. การพฒันา (Development: D) 

ข้ันตอนน้ีคือการสรางสือ่หรอืระบบการเรียนรูตามแผนการออกแบบ อาจใชซอฟตแวรหรือ

แพลตฟอรมเฉพาะ เชน Adobe Captivate, Articulate หรือ PowerPoint และอาจมีการทดสอบ

เบ้ืองตน (alpha test) เพือ่ปรับปรุงกอนการนําไปใชจริง (Morrison et al., 2019) 

4. การนําไปใช (Implementation: I) 

ในข้ันตอนน้ี สื่อท่ีพัฒนาเสร็จจะถูกนําไปใชจริงกับกลุมเปาหมาย โดยอาจมีการอบรมครผููสอน 

หรืออธิบายวธิีการใชงานแกผูเรียน และมีการติดตามผลเบ้ืองตน เชน ความพึงพอใจ การมีสวนรวม 

และประสิทธผิลในระยะสัน้ (Seels & Glasgow, 1998) 
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5. การประเมินผล (Evaluation: E) 

การประเมินมีท ั ้งแบบระหว างการพัฒนา (Formative ) และ หลังจากการใช งานจร ิง 

(Summative) เพื่อวัดผลการเรียนรูและประสิทธิภาพของสื่อ (Branch, 2009) การประเมินชวยให

สามารถปรับปรุงสื่อและกระบวนการสอนใหเหมาะสมยิ่งข้ึน 

ADDIE Model เปนกรอบแนวทางท่ีมีความยืดหยุน เหมาะสําหรับการออกแบบสื่อการสอนใน

ยุคเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ดวยลําดับข้ันตอนท่ีเปนระบบและเนนการประเมินผลอยาง

รอบดาน จึงชวยใหการออกแบบสื่อมีประสิทธิภาพสูง ตรงตามความตองการของผูเรียน และสามารถ

นําไปพัฒนาและปรับใชกับบริบทการเรียนรูท่ีหลากหลายไดอยางยั่งยืน 

 

ตอนที่ 4 กระบวนการผลิตรายการเพือ่การศึกษา 

 การผลิตรายการเพื่อการศึกษา โดยการผลิตรายการเปนกระบวนการผลิตที่คอนขางซับซอน

หลายข้ันตอนและตองทํางานรวมกันเปนทีม ซ่ึงมีสวนเก่ียวของกับคน วัสดุอุปกรณ งบประมาณ และ

การจัดการโดยกระบวนการผลิตรายการเพื ่อการศึกษามักมีข ั ้นตอนสําคัญอยู   3 ข ั ้นตอน             

(สันทัด ทองรินทร, 2566; พันธุบุปผา โมรานนท และลักษณา คลายแกว, 2565; เอกธิดา เสริมทอง, 

2554; สมเจตน  เมฆพายับ, 2552) ดังน้ี 

1. ขั ้นกอนผลิตรายการ (Pre Production) นับเปนขั ้นตอนที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่ง 

กอนที่จะเริ่มทําการผลิตรายการ ทําใหผูผลิตรายการสามารถมองเห็นแบบรางรายการที่จะเกิดขึ้นใน

อนาคตและสามารถพยากรณความเปนไปได อุปสรรค ปญหาและองคประกอบตางๆ ที่สําคัญในการ

ผลิตรายการ หากจัดเตรียมรายละเอียดในขั้นตอนนี้ไดดีก็จะสงผลใหขั ้นตอนการผลิตทําไดงาย 

รวดเร็วยิ่งข้ึน และชวยลดปญหาตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึนไดเปนอยางดี 

1.1 ขั ้นวางแผน (Planning) เปนการกําหนดแนวทางในการดําเนินงานและ

เตรียมการในสิ่งที่เกี่ยวของ โดยประชุมหารือรวมกับบุคลากรผูรับผิดชอบฝายตางๆ หรือหนวยงาน

ตางๆ ท่ีเก่ียวของ เพื่อวางกรอบแนวคิดตามขอกําหนดท่ีมีขีดจํากัด ท้ังงบประมาณ เครื่องมือ บุคลากร 

สถานท่ี และสิ่งอํานวยความสะดวก 

1.1.1 การกําหนดเน้ือหาและกลุมเปาหมาย โดยการรวบรวมขอมูลจาก

แหลงตางๆ ท้ังเอกสาร หนังสือ อินเทอรเน็ต และผูเชี่ยวชาญแตละดาน (สุทิติ ขัตติยะ, 2555) 

1.1.2 การกําหนดรูปแบบและสรางสรรค เพื ่อใหการนําเสนอมีความ

นาสนใจ เหมาะสมกับเนื้อหาและกลุมเปาหมาย ทั้งนี้ เปนเพราะผูชมรายการที่มีภูมิหลังตางกัน        

มีความชื่นชอบรายการแตกตางกัน 

 1.1.3 การกําหนดวัสดุและอุปกรณในการผลิตรายการ โดยที่ผูผลิตรายการ

จะตองตองทราบวาตอง ใชวัสดุอุปกรณใดบาง  



   10 

 

 

1.1.4 การกําหนดผู แสดง หรือผู ดําเนินรายการ ตองเปนไปตามความ

เหมาะสมของเน้ือหาและรูปแบบของรายการท่ีจะนําเสนอ  

1.1.5 การจัดทํางบประมาณ โดยทั่วไปจะมีการตั้งงบประมาณไวกอนแลว 

แตในข้ันน้ีจะเปนการกําหนดการใชงบประมาณโดยละเอียด ซ่ึงจะเปนคาใชจายตาง ๆ 

2. ขั้นการผลิตรายการ (Production) เปนขั้นตอนการนําสิ่งตางๆ ที่ไดเตรียมพรอมไวใน     

ข้ันกอนการผลิตรายการมาปฏิบัติจริงใหเปนไปตามแผนท่ีไดวางไว การดําเนินการถายทําตามสคริปต

ทีมงาน ผูผลิต ไดแก ผูกํากับรายการ ชางภาพ ชางไฟ ชางเทคนิคเสียง ชางศิลป และทีมงานจะทํา

การบันทึกเทปโทรทัศน รวมทั้งการบันทึกเสียง ซึ่งการทํางานใหมีประสิทธิภาพประหยัดเวลาผูแสดง 

สามารถแบงเปน 2 ข้ันตอน ไดแก 

 2.1 ขั้นการซักซอม เปนการปฏิบัติหนาที่เสมือนจริงเริ่มจากการฝกซอม ผูผลิตจะ

กําหนดตารางฝกซอมไวลวงหนา โดยระบุวัน เวลา สถานท่ี ใหกับบุคลากรท่ีเก่ียวของมาซอม สําหรับ

รายการท่ีมีความซับซอนมาก ก็ควรจะตองซอมกอนวันผลิตและบุคคลสําคัญๆ ผูกํากับรายการ ผูชวย

ผู กํากับรายการ และฝายอื ่นๆ จะตองมาซอม เพื ่อใหเขาใจตรงกันโดยตลอดและทําการแกไข           

ขอบกพรองกอนการออกอากาศจริง (ศิริมิตร ประพันธธุรกิจ, 2554) 

 2.2 ข้ันการถายทําจริง เปนข้ันตอนการออกอากาศหรือกําลังบันทึกเทป การถายทํา

รายการเปนขั้นตอนที่จะทําใหการบันทึกภาพตางๆ ตามเนื้อหาที่กําหนดไวในบทโทรทัศน แตกอนจะ

ถึงเวลาบันทึกรายการ ควรตรวจสอบสิ่งตาง ๆ วาเรียบรอยและพรอมจะถายหรือไม โดยเฉพาะ       

การตรวจสอบเรื่องของมุมกลอง ตําแหนงภาพกับมุมของฉาก รวมไปจนถึงเรื่องของสี ความคมชัด       

ความถูกตอง และเมื่อทําการบันทึกเสร็จเรียบรอยแลว ควรมีการตรวจสอบความคมชัดของภาพและ

ความถูกตอง หากพบขอบกพรองจะไดดําเนินการบันทึกใหมทันที 

3. ขั้นหลังการผลิตรายการ (Post Production) ในการผลิตรายการบางรายการอาจยังไมมี

ความสมบูรณ ดังนั้น จึงตองนํารายการมาทําใหสมบูรณ โดยเปนการดําเนินงานหลังการถายทําเปน

กระบวนการสุดทายของการผลิตรายการ เปนข้ันตอนการตัดตอเรียบเรียงภาพและเสียงเขาไวดวยกัน

ตามสคริปตหรือเนื้อหาของเรื่อง ซึ่งขั้นตอนนี้จะมีการใสกราฟกทําเทคนิคพิเศษภาพ การเชื่อมตอ

ภาพ/ฉาก ซึ่งขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนที่สําคัญมาก การเรียงลําดับความสําคัญของเนื้อเรื่องตั้งแตตนจน

จบตองมีความประณีต พิถีพิถัน เพื่อใหเนื้อเรื่องออกมาไดตามบทโทรทัศนที่กําหนดไวและไดอารมณ

ของเรื่องราวนั้นอยางสมบูรณ มีความนาสนใจและนาติดตามดวย การตัดตอภาพอาจมีการนําเอา

เทคนิคภาพมาพลิกแพลงได หลังจากท่ีตัดตอภาพและบันทึกเสียงทุกอยางเสร็จสมบูรณแลว จะตองมี

การตรวจสอบความถูกตองและปรับปรุงแกไขกอนนํามาเผยแพรชองทางตางๆ ตอไป 
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การผลิตรายการเพือ่การศึกษาโดยประยุกตใช ADDIE Model 

กระบวนการผลิตรายการเพื่อการศึกษาใหมีประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการของ

ผูเรียน จําเปนตองดําเนินการอยางมีระบบ และสามารถปรับปรุงพัฒนาไดอยางตอเน่ือง ซ่ึงสอดคลอง

กับแนวคิดของ ADDIE Model ท่ีประกอบดวย 5 ข้ันตอน ไดแก Analysis, Design, Development, 

Implementation และ Evaluation ซ่ึงสามารถนํามาใชรวมกับการดําเนินงานท้ัง 3 ข้ันตอนของการ

ผลิตรายการ ไดแก ข้ันกอนการผลิต ข้ันการผลิต และข้ันหลังการผลิต ดังน้ี 

1. วิเคราะห (Analyze: A) เปนขั ้นตอนแรกของการออกแบบและพัฒนารายการเพื ่อ

การศึกษาท่ีควรใหความสําคัญเปนอยางมาก เน่ืองจากเปนพื้นฐานสาหรับการวางแผนในข้ันตอนอื่นๆ 

โดยผูสอนหรือผูออกแบบจะตองวิเคราะหองคประกอบท่ีเก่ียวของกับการเรียนการสอนท้ังหมด ไดแก 

การวิเคราะหประเด็นและเน้ือหารายการ การวิเคราะหรูปแบบการนําเสนอ และการวิเคราะหงาน  

2. ออกแบบ (Design: D) เปนการนําผลจากการวิเคราะหองคประกอบที่สําคัญมาแลวใน

ขั้นแรกมาใชเปนขอมูลในการออกแบบการวางแผนการผลิตรายการ วาในแตละขั้นตอนของการ

ดําเนินการผลิตจะตองมีการจัดภาพกราฟก วัสดุอุปกรณ เสียงดนตรี และทรัพยากรที่เกี ่ยวของ

อยางไรบาง 

3. พัฒนา (Development: D) เปนการตอยอดมาจากขั้นออกแบบ เปนการดําเนินการ

ผลิต โดยแบงออกเปน ข้ันกอนการผลิตรายการ ข้ันการผลิตรายการ และข้ันหลังผลิตรายการ เพื่อให

สิ่งที่ออกแบบไวปรากฎออกมาเปนรายการ หากมีการวางแผนและออกแบบที่ชัดเจน การปฏิบัติงาน

ในข้ันน้ีจะเปนไปไดอยางรวดเร็ว  

 4. นําไปใช (Implementation: I) เปนการนําสื่อไปใชงานจริง โดยอาจเริ่มจากการใช

ผูเชี่ยวชาญดานเน้ือหาและดานสื่อพิจารณาความถูกตอง สมบูรณและความเหมาะสมของสื่อ จากน้ัน

จึงนํามาปรับปรุงแกไข กอนการเผยแพรในชองทาง e-Learning ของชุดวิชา และ ยูทูบ 

5. การประเมินผล (Evaluate: E) เปนข้ันตอนท่ีจะตองทําอยางเปนระบบ โดยเม่ือเผยแพร

รายการทางชองทางทีม่หาวิทยาลัยกําหนดแลว  เพื่อเปดโอกาสสําหรับความคิดเห็นจากผูชมรายการ 

โดยสํารวจจากยอดผูเขาชมรายการ และความพึงพอใจของผูชมรายการ เพื่อนําผลที่ไดมาปรับปรุง

แกไขใหสื่อมีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน 

 

ตอนที่ 5 งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 ญาณิศา ไชยศรีหา และคณะ (2557) ศึกษากลยุทธการสรางสรรครายการเพื่อนําเสนอทาง

สถานีโทรทัศนผานอินเทอรเน็ต กรณีศึกษารายการ VRZO กลุมตัวอยางจํานวน 114 คน แยกเปนเชิง

คุณภาพโดยการสัมภาษณผู สรางสรรครายการ VRZO และเชิงปริมาณ โดยสอบถามเจตคติตอ

ความคิดสรางสรรครายการของผูชมรายการ VRZO ในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา 
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ผูผลิตรายการ VRZO มีแนวคิดในการสรางสรรครายการจากการสังเกตพฤติกรรมของวัยรุนท่ีชอบนํา

ปญหาสวนตัวไปปรึกษาบุคคลอื่นในเครือขายสังคมออนไลนเปนจํานวนมาก เพื่อใหวัยรุนไดเปดกวาง

ทางความคิด และรูเทาทันสังคม รวมทั้งเปนการสะทอนความคิดของวัยรุนสูสังคม ในดานเจตคติ 

พบวา ผูชมรายการมีเจตคติที่ดีตอแนวคิดการสรางสรรครายการ VRZO ทั้งในดานเนื้อหา รูปแบบ

รายการ เทคนิคการนําเสนอ และผูดําเนินรายการ ที่มีความสนุกสนาน แปลกใหม และนาสนใจ 

เพื่อใหรายการสามารถสะทอนความคิดเห็นใหวัยรุนรูเทาทันสังคม ผูผลิตรายการจึงควรสรางสรรค

เน้ือหาใหมีสาระและความนาเชื่อถือใหชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

ระวีวรรณ ทรัพยอินทร (2560) ศึกษาความสัมพันธของความคิดสรางสรรคกับการผลิต

รายการโทรทัศน โดยมุงศึกษาถึงบทบาทหนาที่และปจจัยที่มีอิทธิพลตอการประยุกตใชความคิด

สรางสรรคในการผลิตรายการโทรทัศน  ตลอดจนเทคนิคและแนวทางในการพัฒนาความคิด

สรางสรรคของผูผลิตและองคกรผูผลิตรายการโทรทัศนโดยเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึกทีม

ผูผลิตรายการโทรทัศน พบวา  ความคิดสรางสรรคมีบทบาทสําคัญตอกระบวนผลิตรายการโทรทัศน

ในทุกขั้นตอน โดยบทบาทหนาที่หลักคือการสรางสรรคผลงานที่นาพอใจและชวยแกปญหาการ

ปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคในแตละขั้นตอน นอกจากนี้ยังมีบทบาทสําคัญในการรักษาความ

สมดุลระหวางความตองการทางการตลาดกับความงามเชิงศิลปะในการผลิตรายการโทรทัศน  สําหรับ

เทคนิคในการพัฒนาความคิดสรางสรรคของทีมผูผลิต พบวา ทีมงานผูผลิตรายการมีเทคนิคพัฒนา

ความคิดสรางสรรคที ่หลากหลาย เชน การรับชมรายการโทรทัศนทั้งไทยและตางประเทศ การ

ทองเท่ียว เปนตน ซ่ึงพบวาเทคนิคการพัฒนาความคิดสรางสรรคน้ันลวนเปนไปเพื่อการแสวงหาขอมูล 

ความรู และประสบการณใหมน่ันเอง  สวนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความคิดสรางสรรคในการผลิตรายการ

โทรทัศนนั้นมีทั้งปจจัยสวนบุคคลและปจจัยจากสภาพแวดลอมซึ่งสามารถสงผลไดทั้งเชิงบวกและลบ

ตอความคิดสรางสรรค  สําหรับแนวทางการพัฒนาความคิดสรางสรรคใหเกิดประโยชนสูงสุดแก

องคกรนั ้น ทีมงานผู ผลิตตองการใหองคกรใหความสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพดานความคิด

สรางสรรคของพนักงานอยางจริงจัง 

สุนิลชา สัตบุศย (2562) วิเคราะหกระบวนการผลิตและแนวทางพัฒนารูปแบบรายการ

โทรทัศนรายการ “เสนทางสุขภาพ” สําหรับประชาชนในจังหวัดจันทบุรี โดยใชการสังเกต สัมภาษณ

เชิงลึก และวิเคราะหเนื้อหากับกลุมผูชมรายการเสนทางสุขภาพ กลุมผูผลิตรายการเสนทางสุขภาพ 

และกลุมผูเชี่ยวชาญดานสื่อโทรทัศน จํานวน 26 คน พบวา ข้ันเตรียมการผลิตรายการ ข้ันดําเนินการ

ผลิตรายการ และข้ันหลังผลิตรายการ มีความสําคัญเปนอยางมากและแตละข้ันตอนมีความสัมพันธซ่ึง

กันและกันอยางเปนระบบหากมีการวางแผนไวดีแลวจะสามารถจินตนาการเรื่องราว (ขั้นดําเนินการ

ผลิตรายการและข้ันหลังผลิตรายการ) จนจบไดบนพื้นฐานของการทํางานรวมกันเปนทีม 
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พันธุบุปผา โมรานนท และลักษณา คลายแกว (2565) ศึกษานโยบายการดําเนินงานของ

สถานีโทรทัศนเพื่อการเรียนรูชอง ALTV และแนวทางการผลิตรายการโทรทัศนเพื่อการเรียนรูชอง 

ALTV เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลจากการวิเคราะหรายการโทรทัศนท่ีนําเสนอผานชอง ALTV 

และการสัมภาษณเชิงลึกกลุมนักวิชาชีพผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีไดรับการยอมรับและไดรับความนิยม

ในปจจุบัน โดยการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง ผลการวิจัย พบวา การผลิตรายการโทรทัศน       

ชอง ALTV ไดแก ข้ันตอนกอนการผลิตรายการ มีการวางผัง กําหนดกลุมเปาหมาย และกําหนดเน้ือหา 

องคความรู ขั้นตอนการผลิตรายการ คํานึงเรื่องความประณีต ละเอียดออน มุมกลอง การเคลื่อนไหว 

จังหวะ ดนตรี ตองสามารถสื่อความหมายได และขั้นตอนหลังการผลิตรายการ การตัดตอรายการ 

ตองดูเนื้อหา กระบวนการ วิธีการถายทํา เซ็นเซอร จริยธรรม เสียง แสง สี มุมกลอง และคํานึงถึง

เรื่องประสบการณรวมกับเนื้อหา ดานปญหาในการผลิตรายการ การระบาดของไวรัสโคโรนา การวัด

ความนิยม งบประมาณ การสนับสนุนจากภาครัฐ และเอกชน การสงเสริมผูผลิตรายการเด็กใหมี

ความรู 

กระบวนการผลิตรายการเปนกระบวนการสําคัญที่สงผลใหรายการที่ออกมานั้นมีคุณภาพ   

ตรงกับความตองการของผูชมและเนื้อหาชุดวิชา จําเปนตองมีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และพัฒนา

ประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตรายการอยูเสมอ เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูชมผาน

ชองทางการเผยแพรท่ีหลากหลาย ท้ังเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เน้ือหารายการและวิธีการนําเสนอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      



 
 

บทที่ 3 

วิธีการวิเคราะห 
 

การวิเคราะหกระบวนการผลิตรายการเพื่อการศึกษา ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช : 

กรณีศึกษา ชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารสําหรับผู สูงอายุ          

แบงออกเปน 5 ข้ันตอนตามการวิเคราะหของ ADDIE model ดังน้ี 

 

 

ภาพท่ี 3.1 กระบวนการผลิตรายการตามแนวคิดของ ADDIE Model
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 โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

 ข้ันตอนที่ 1 การวิเคราะห (Analyze)  

 เปนการรวบรวมขอมูลเพื ่อใหเขาใจบริบทของชุดวิชา ความตองการของชุดวิชา โดย

ดําเนินการวิเคราะหขอมูลและเนื้อหา รูปแบบการนําเสนอ จากนั้นนํามาวิเคราะหภาระงานเพื่อวาง

แผนการผลิตรายการตอไป 

1.1 การวิเคราะหประเด็นและเนื้อหารายการ 

การวิเคราะหประเด็นและเนื้อหารายการเพื่อนํามาวางแผนการผลิตรายการเพื่อการศึกษา 

ชุดวิชา99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับผูสูงอายุ โดยการวางแผน

รวมกับนักเทคโนโลยีการศึกษาประจําชุดวิชา จากนั้นดําเนินการวิเคราะหประเด็นและเนื้อหาที่

นํามาผลิตรายการเพื่อการศึกษาประกอบชุดวิชา ซึ่งจากการวางแผนรวมกับนักเทคโนโลยีการศึกษา 

รูปแบบรายการจะเปนรายการบรรยายใหความรูโดยวิทยากร โดยมีละคร สถานการณจําลองหรือการ

สาธิตสอดแทรกตลอดทั้งรายการ เพื่อใหผู เรียนไดเห็นภาพที่เปนรูปธรรมมากขึ้น เนื่องจากเปน

รายการท่ีเก่ียวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดสภาพแวดลอม กฎหมาย และการเตรียมตัว

กอนวัยเกษียณ โดยแบงออกเปน 4 รายการ ดังน้ี 

 รายการท่ี 1 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับผูสูงอายุ 

รายการท่ี 2 การสงเสริมสุขภาพและการจัดสภาพแวดลอมสําหรับผูสูงอายุ 

รายการท่ี 3 กฎหมายและสิทธิประโยชนสําหรับผูสูงอายุ 

รายการท่ี 4 เตรียมตัวอยางไรเม่ือถึงวัยเกษียณ 

 1.2 การวิเคราะหรูปแบบการนําเสนอ 

 เมื่อดําเนินการวิเคราะหรายการเรียบรอยแลว จากนั้น ดําเนินการวิเคราะหรูปแบบการ

นําเสนอเนื้อหาแตละรายการ โดยใหนักศึกษาสามารถเรียนรูไดดวยตนเองและเขาใจเนื้อหาไดตรง

ประเด็นมากท่ีสุด  

1.3 การวิเคราะหงาน (Task Analysis) เปนการนําขอมูลท่ีไดรับจากนักเทคโนโลยีการศึกษา

ประจําชุดวิชามาวิเคราะหงานเพื่อวางแผนการและกําหนดภาระงานของแตละหนวยงานที่เกี่ยวของ 

ต้ังแตข้ันกอนการผลิต ข้ันการผลิตรายการ และข้ันหลังการผลิตรายการ  

ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบ (Design) เปนการนําผลจากการวิเคราะหองคประกอบที่สําคัญ

มาแลวในขั้นแรกมาใชเปนขอมูลในการออกแบบการวางแผนการปฏิบัติ วาในแตละขั้นตอนของการ

ดําเนินการผลิตจะตองมีการจัดภาพกราฟก วัสดุอุปกรณ เสียงดนตรี และทรัพยากรที่เกี ่ยวของ

อยางไรบาง 

ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนา (Development) เปนการตอยอดมาจากขั้นออกแบบ เปนการ

ดําเนินการผลิต โดยแบงออกเปน ขั้นกอนการผลิตรายการ ขั้นการผลิตรายการ และขั้นหลังผลิต
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รายการ เพื่อใหสิ่งที่ออกแบบไวปรากฎออกมาเปนรายการ หากมีการวางแผนและออกแบบที่ชัดเจน 

การปฏิบัติงานในข้ันน้ีจะเปนไปไดอยางรวดเร็ว  

ข้ันตอนที่ 4 นําไปใช (Implementation)  

ทําการตรวจสอบความถูกตองพรอมนักเทคโนโลยีการศึกษา หรืออาจารยประจําสํานัก

เทคโนโลยีการศึกษา กอนสงรายการไปหนวยประสานงานสื่อมวลชนเพื่อการศึกษา นํามาสเตอร

รายการขึ้นระบบคอมพิวเตอรโดยการสงไฟลงานลงในระบบถังกลาง OET_Masterfiles2 และกรอก

ขอมูลรายละเอียดของรายการสงรายการประสานงานสื่อมวลชนเพื่อการศึกษา เพื่อนําไปออกอากาศ

ตามวัน เวลาท่ีกําหนดตอไป การดําเนินการผลิตงานสื่อเสร็จเรียบรอยแลว  

ข้ันตอนที่ 5 การประเมินผล (Evaluate)  

เปนขั้นตอนที่จะตองทําอยางเปนระบบ โดยเมื่อเผยแพรรายการทางชองทางที่มหาวิทยาลัย

กําหนดแลว  เพื่อเปดโอกาสสําหรับความคิดเห็นจากผูชมรายการ โดยสํารวจจากยอดผูเขาชมรายการ 

และความพึงพอใจของผูชมรายการ เพื่อนําผลท่ีไดมาปรับปรุงแกไขใหสื่อมีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน 

กลุมตัวอยาง 

1. ผูเขาชมรายการเพื่อการศึกษา ชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและ   

การสื่อสารสําหรับผูสูงอายุ ชองทางยูทูบ ชอง STOU Channel 

2. นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่ลงทะเบียนเรียนชุดวิชา 

99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับผูสูงอายุ ใน ปการศึกษา 2564 - 

2566 จํานวน 31 คน 

 

 เครื่องมือที่ใช 

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวมรวมขอมูล ประกอบดวย 

 1. ยูทูบ ชอง STOU Channel สามารถรับชมไดท่ี  

https://www.youtube.com/playlist?list=PLeCU-LBTVq26HMUK7lhy6rCDtm_DVfrNx 

2. แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตอรายการเพื่อการศึกษา ชุดวิชา 99321 การประยุกต

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารสําหรับผู สูงอายุ มีลักษณะเปนมาตรประเมินคา 5 ระดับ 

ประกอบดวย  

1 หมายถึง  พึงพอใจระดับนอยท่ีสุด 

2 หมายถึง  พึงพอใจระดับนอย 

3 หมายถึง  พึงพอใจระดับปานกลาง 

4 หมายถึง   พึงพอใจระดับมาก 

5 หมายถึง   พึงพอใจระดับมากท่ีสุด  

https://www.youtube.com/playlist?list=PLeCU-LBTVq26HMUK7lhy6rCDtm_DVfrNx
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 ทั ้งนี ้ภายในแบบสอบถามความพึงพอใจ ประกอบดวย การสอบถามความพึงพอใจใน        

ดานเนื ้อหา  ดานรูปแบบรายการ ดานภาพ วิดีโอหรือเสียง ดานวิทยากรหรือผู ร วมรายการ            

และดานประโยชน 

 

การเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล 

1. การเก็บรวบรวมจากจํานวนผูเขาชมรายการ ทางยูทูบ ชอง STOU Channel  

2. การเก็บรวบรวมความพึงพอใจจากนักศึกษาในรูปแบบออนไลนผาน Google form       

โดยสงลิงคและคิวอารโคดแบบประเมินใหกับนักศึกษาลงเรียนเรียนชุดวิชา 99321 การประยุกต

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารสําหรับผู สูงอายุ โดยใหนักศึกษาตอบแบบสอบถามความ        

พึงพอใจโดยความสมัครใจ  

3. นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาคํานวณหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทั้งนี้

ผูเขียนกําหนดเกณฑการแปลความหมาย ดังน้ี 

คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.50 หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับนอยท่ีสดุ 

 คาเฉลี่ยระหวาง 1.51-2.50   หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับนอย 

คาเฉลี่ยระหวาง  2.51-3.50 หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ยระหวาง  3.51-4.50 หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับมาก 

คาเฉลี่ยระหวาง  4.51-5.00  หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสดุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        



    

 

 

 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห 
 

ผลการวิเคราะหกระบวนการผลติรายการเพื่อการศึกษา ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

: กรณีศึกษา ชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับผูสูงอายุ     

ตามกระบวนการของ ADDIE Model โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

 

การวิเคราะหกระบวนการผลิตรายการตามกระบวนการของ ADDIE Model  

   ในการวิเคราะหกระบวนการผลิตรายการ ผู ออกแบบใชแนวคิดของ ADDIE Model 

เนื่องจาก ADDIE Model เปนขั้นตอนการทํางานที่เปนระบบสามารถนําไปใชกับการผลิตรายการได

ในทุกขั้นตอน ตั้งแตการวางแผนจนถึงการประเมินผล ซึ่งชวยใหกระบวนการผลิตรายการมีทิศทาง

ชัดเจน เปนระบบ และสามารถตรวจสอบ ปรับปรุงไดอยางตอเน่ือง อันจะสงผลตอประสิทธิภาพและ

คุณภาพของรายการที่ใชในการเรียนการสอนอยางแทจริง ซึ่งกระบวนการนี้สามารถเปรียบเทียบกับ

กระบวนการดําเนินงานเดิม ไดดังน้ี  
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ตารางที่ 4.1 การเปรียบเทียบกระบวนการดําเนินงานรูปแบบเดิม และกระบวนการรูปแบบใหม      

กระบวนการเดิม กระบวนการใหม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

เร่ิมการทํางาน 

นักเทคโนโลยีศึกษาประจําชุดวิชา 

หนวยผลิตรายการโทรทัศนการศึกษามอบหมาย 

ผูปฏิบัติงานดําเนินการผลิต 

รายการตามแผนการผลิตสื่อ 

 

นักเทคโนโลยีศึกษาประจําชุดวิชา 

ตรวจสอบความถูกตอง 

 

ผูปฏิบัติงานสงเผยแพรรายการและ 

ใบสงรายการดวยตนเอง 
(ไฟล VDO บันทึกผานอุปกรณเก็บขอมูล External Hard Disk, Flash Drive 

และกรอกขอมูลใบสงรายการลงในกระดาษแบบฟอรมสงรายการ) 

 

ไมผาน 

ผาน 

จบทํางาน 

เร่ิมการทํางาน 

นักเทคโนโลยีศึกษาประจําชุดวิชา 

หนวยผลิตรายการโทรทัศนการศึกษามอบหมาย 

ผูปฏิบัติงานดําเนินการผลิตรายการ 

ตามขั้นตอน ADDIE Model 

 

จบทํางาน 

ผูปฏิบัติงานสงเผยแพรรายการและ 

ใบสงรายการหนวยประสานงานส่ือมวลชนเพื่อการศึกษา 

(ผานแอพพลิเคชั่น Line ไฟล VDO สงไฟลงานและใบสงรายการ 

ลงในระบบถังกลาง OET_Masterfiles2  

และกรอกขอมูลรายละเอียดของใบรายการ) 

 

1.การวิเคราะห 

2.การออกแบบ 

3.การพัฒนา 

4.การนําไปใช 

5.การประเมินผล 

1.1 วิเคราะหประเด็นและเนื้อหารายการ 

1.2 วิเคราะหรูปแบบการนําเสนอ 

1.3 วิเคราะหงาน 

2.1 วางแผนกอนผลิตรายการ - หลังผลิตรายการ 

2.2 แผนผังปฏิบัติงาน 

3.1 ขั้นเตรียมกอนการผลิตรายการ 

3.2 ขั้นการผลิตรายการ 

3.3 ขั้นหลังการผลิตรายการ 

4.2 การเผยแพรรายการ 

 

5.1 ผูเขาชมรายการ 

5.2 ความพึงพอใจ 

ไมผาน 

ผาน 

 

ผาน 

 

ไมผาน 

ปรับแกไข 

รายการ 

 

นักเทคโนโลยีศึกษาประจําชุดวิชา 

ตรวจสอบความถูกตอง 

 

ปรับแกไข 

รายการ 

 

ปรับแกไข 

รายการ 

 

4.1 การตรวจสอบคุณภาพ 

รายการโดยคณะกรรมการ 
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 จากตารางการเปรียบเทียบกระบวนการดําเนินงานรูปแบบเดิม และกระบวนการรูปแบบ

ใหม มีการแกปญหาและเปลี่ยนแปลงขั้นตอนการดําเนินการบันทึกและสงมอบงาน เพื่อเพิ่มความ

สะดวก รวดเร็วในการปฏิบัติงาน และเพิ่มประสิทธิภาพงานใหดียิ่งข้ึน ซ่ึงเปนการเปลี่ยนแปลงเพื่อให

สอดคลองกับการทํางานในยุคดิจิทัล ในกระบวนการดําเนินงานรูปแบบเดิม มีลักษณะของการ

ดําเนินงานท่ีเปนข้ันตอนตายตัว หากเกิดปญหาในระหวางการผลิตรายการ จะตองใชวิธีการแกปญหา

เฉพาะหนา ซึ่งอาจสงผลกระทบตอระยะเวลาในการดําเนินงานและคุณภาพของผลงาน นอกจากนี้        

การจัดเก็บไฟลงานยังใชวิธ ีบันทึกขอมูลในอุปกรณแบบพกพา เชน External Hard Disk หรือ      

Flash Drive ซึ่งมีขอจํากัดในการเขาถึงขอมูล การคนหา และมีความเสี่ยงสูงตอการสูญหายของ

อุปกรณหรือขอมูล ในทางตรงกันขาม กระบวนการดําเนินงานรูปแบบใหมไดรับการพัฒนาโดยนํา

เทคโนโลยีดิจิทัลเขามาเสริมประสิทธิภาพการทํางานอยางเปนระบบ โดยหากเกิดปญหาระหวาง

กระบวนการผลิตรายการ ผูปฏิบัติงานสามารถดําเนินการแกไขไดทันทีภายในระบบ ชวยลดความ

ลาชาและขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น นอกจากนี้ ยังมีการปรับเปลี่ยนจากการใชอุปกรณแบบพกพา

บันทึกขอมูล มาใชการสงไฟลงานโดยใชระบบออนไลนชวยลดเวลา ลดขั้นตอนกระบวนการ สงมอบ

งานและลดการใชวัสดุอุปกรณภายนอก รูปแบบใหมเปนการพัฒนาระบบการทํางานใหสอดคลองกับ

แนวคิด Digital Workflow โดยเนนการจัดการขอมูลแบบออนไลนใชเทคโนโลยีชวยในการบริหาร

จัดการ สะดวก รวดเร็ว และตรวจสอบได ชวยลดภาระงานท่ีไมจําเปน และสงเสริมประสิทธิภาพการ

ทํางาน 

 

ผลการวิเคราะหกระบวนการผลิตรายการเพื่อการศึกษา ชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารสําหรับผูสูงอายุ 

 ข้ันตอนที่ 1 การวิเคราะห (Analyze) 

เปนขั้นตอนแรกของการออกแบบและพัฒนารายการเพื่อการศึกษา ชุดวิชา 99321 ซึ่งเปน

พื้นฐานสําหรับการวางแผนในขั้นตอนอื่นๆ โดยจะตองวิเคราะหองคประกอบที่เกี่ยวของกับการผลิต

รายการ ผูเขียนดําเนินการ ดังน้ี 

1.1 การวิเคราะหประเด็นและเนื้อหารายการ  

หลังจากที่ประชุมแนวทางการผลิตรายการเพื่อการศึกษากับนักเทคโนโลยีการศึกษาประจํา

ชุดวิชาแลว ซึ่งเปนรายการเกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

สําหรับผูสูงอายุ และการเตรียมความพรอมของผูสูงอายุในยุคดิจิทัล  ซึ่งจากการวางแผนรวมกับนัก

เทคโนโลยีการศึกษา รูปแบบรายการจะเปนรายการบรรยายใหความรูโดยวิทยากร การสนทนา โดยมี

ละคร สถานการณจําลองหรือการสาธิตสอดแทรกตลอดทั้งรายการ เพื่อใหผูเรียนไดเห็นภาพที่เปน
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รูปธรรมมากขึ ้น เนื ่องจากเปนรายการที ่เก ี ่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัด

สภาพแวดลอม กฎหมาย และการเตรียมตัวกอนวัยเกษียณ โดยแบงออกเปน 4 รายการ ดังน้ี 

 รายการท่ี 1 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับผูสูงอายุ 

รายการท่ี 2 การสงเสริมสุขภาพและการจัดสภาพแวดลอมสําหรับผูสูงอายุ 

รายการท่ี 3 กฎหมายและสิทธิประโยชนสําหรับผูสูงอายุ 

รายการท่ี 4 เตรียมตัวอยางไรเม่ือถึงวัยเกษียณ 

1.2 การวิเคราะหรูปแบบการนําเสนอ  

การวิเคราะหรูปแบบการนําเสนอเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและเนื้อหาชุดวิชา โดย

ผลิตรายการเพื่อการศึกษา โดยมีชองทางการเผยแพรใน e-Learning และ ยูทูบของมหาวิทยาลัย 

โดยรายการแบงออกเปนตอนยอยๆ เพื่อใหสอดคลองกับรูปแบบการเรียนรูของผูเรียนในปจจุบันที่มี

รูปแบบการเรียนรูท่ีเนนสั้น กระชับ แตไดความรู โดยเลือกการนําเสนอท่ีเปนประเด็นสําคัญท่ีนาสนใจ 

เพื่อใหผูเรียนติดตาม โดยมีรูปแบบการนําเสนอ ดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.2 การวิเคราะหองคประกอบของรายการ     

รายการที/่เรื่อง ประเด็นนาํเสนอ รูปแบบการนําเสนอ 

รายการท่ี 1 เทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สื่อสารสําหรับผูสงูอาย ุ

• นําเสนอภาพรวมของการนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชท้ังใน

ชีวิตประจําวัน การสือ่สาร เพือ่ใหเห็น

วาผูสงูอายุมีการปรับตัวใชเทคโนโลยี

สารสนเทศไดอยางไร รวมถึงขอ

คํานึงถึงการนําเทคโนโลยีมาใช  

• นําเสนอการประยุกตใชเทคโนโลยี

ในงานดานอาหารและสุขภาพสําหรับ

ผูสูงอายุ สามารถนํามาใชไดอยางไร

เพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดมาก

ท่ีสุด 

• การสนทนา พรอมกราฟ ก

ประกอบ 

• ละคร 

รายการท่ี 2 การ

สงเสริมสุขภาพและ

การจัดสภาพแวดลอม

สําหรับผูสูงอาย ุ

• นําเสนอวธิีการสงเสริมสุขภาพทาง

กายและทางใจของผูสงูอายุ 

นวัตกรรม/เทคโนโลยีท่ีนํามาใช

รองรับการเปลีย่นแปลงท่ีเกิดข้ึน  

• การบรรยาย พรอมกราฟก

ประกอบ 

• การสาธิต 
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รายการที/่เรื่อง ประเด็นนาํเสนอ รูปแบบการนําเสนอ 

• นําเสนอการออกแบบ

สภาพแวดลอมภายนอกและภายใน

บานเพือ่ใหเหมาะสมสําหรับผูสูงอาย ุ

รายการท่ี 3 กฎหมาย

และสิทธิประโยชน

สําหรับผูสูงอาย ุ

• นําเสนอการยกตัวอยางการใช

เทคโนโลยีท่ีนํามาใชในการทํา

พินัยกรรมสามารถทําไดหรือไม

อยางไร โดยมีการอธิบายรายละเอียด

สวนตางๆ ท่ีเก่ียวของ เพื่อใหผูชมคิด

และวเิคราะหตาม 

• การบรรยาย พร อมกราฟก

ประกอบ 

• สถานการณจําลอง 

รายการท่ี 4 เตรียมตัว

อยางไรเม่ือถึงวัย

เกษียณ 

• นําเสนอการเตรียมตัวใหพรอม

สําหรับการเขาสูวยัเกษยีณอยาง

ม่ันคง โดยวิทยากรแนะนําวธิกีาร

เตรียมความพรอมดานการเงนิ 

• การบรรยาย พร อมกราฟก

ประกอบ 

• ละคร 

 

1.3 การวิเคราะหงาน (Task Analysis) เปนการนําขอมูลท่ีไดรับจากนักเทคโนโลยีการศึกษา

ประจําชุดวิชามาวิเคราะหงานเพื่อวางแผนการและกําหนดภาระงานของแตละหนวยงานที่เกี่ยวของ 

ต้ังแตข้ันกอนการผลิต ข้ันการผลิตรายการ และข้ันหลังการผลิตรายการ  
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ภาพท่ี 4.1 การกําหนดภาระงาน 

ท่ีมา : ออกแบบภาพโดย วรรณวิสา หมูกลาง, 2567 
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  ผูออกแบบดําเนินการตามขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห (Analyze) สามารถสรุปผลการ

วิเคราะห ไดดังน้ี   
 

ตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะหข้ันตอนท่ี 1 การวิเคราะห (Analyze)   

ข้ันตอนที่ 1 การวิเคราะห (Analyze) ผลลัพธ 

ร วมวางแผนก ับน ักเทคโนโลย ีการศ ึกษา 

วิเคราะหประเด็นและเน้ือหาจากชุดวิชา 99321 

เลือกรูปแบบรายการบรรยาย+ละคร/สาธิต 

แบงเน้ือหาเปน 4 รายการ พิจารณารูปแบบการ

นําเสนอเนื้อหากําหนดหนาที่ของแตละขั้นตอน 

กอนผลิต / ระหวางผลิต / หลังผลิต 

1.กําหนดหัวข อรายการรายการเน น  การ

บรรยายเสริมดวยละคร สถานการณจําลอง 

และการสาธิต เพื่อใหผู เรียนเขาใจไดงายและ

เห็นภาพอยางเปนรูปธรรม 

2.แผนงานการผลิตรายการ แบงตามหนาที่ของ

แตละฝายสงผลใหสามารถวางแผนและจัดสรร

ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 วิเคราะห : การวิเคราะหเปนขั้นตอนเริ่มตนที่สําคัญในกระบวนการพัฒนารายการเพื่อ

การศึกษา มีเปาหมายเพื่อใหเขาใจบริบท ความตองการ และกําหนดแนวทางการผลิตใหเหมาะสมกับ

ผูเรียน รูปแบบรายการท่ีเขาใจงาย ตรงประเด็น และมีความนาสนใจ ซ่ึงสงผลใหสามารถวางแผนและ

จัดสรรทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ จากเดิมท่ีมีการพิจารณาเฉพาะเน้ือหาวิชาการวิเคราะหรวมกับ

นักเทคโนโลยีการศึกษา แนวทางการวิเคราะห (Analyze) นี้เพื่อแปลงเนื้อหาใหงายตอการนําเสนอ

ผสมผสานหลายเทคนิค เชน ละคร / สาธิต / จําลอง ออกแบบใหผูเรียนเรียนรูไดดวยตนเอง เขาใจ

งาย เหมาะกับผูสูงอายุ 
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ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบ (Design) เปนการนําผลจากการวิเคราะหองคประกอบที่สําคัญ

มาแลวในขั้นแรกมาใชเปนขอมูลในการกําหนดแผนดําเนินการผลิตอยางเปนขั้นตอนเพื่อตอบสนอง

วัตถุประสงคของเนื้อหา บทเรียนและการประเมินผล  ซึ ่งในการออกแบบดําเนินการวางแผนการ

ดําเนินงานทั้งกอนการผลิตรายการ การผลิตรายการ และหลังผลิตรายการ เพื่อใหทราบวาจะตอง

ดําเนินการแตละข้ันตอนอยางไร เพื่อใหการดําเนินงานสะดวก รวดเร็ว และเปนระบบ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

ภาพท่ี 4.2 แผนผังการทํางานสําหรับการผลิตรายการวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา 

ท่ีมา : ออกแบบภาพโดย วรรณวิสา หมูกลาง, 2567 

1. กอนผลิตรายการ 

จองหองบนัทึกรายการ ประสานงาน ทําจดหมายเชิญ

จัดเตรียมกราฟกรายการ ตรวจสอบทรัพยากรท่ีเกีย่วของ 

จัดเตรียมฉาก/วัสดุ จัดเตรียมอุปกรณประกอบรายการ จัดหาผูแสดง 

จัดเตรียมเสียงดนตรี 

ตรวจสอบคิวถายทํา 

2. การผลิตรายการ 

ซักซอมผูแสดง 

ตรวจสอบความเรียบรอยการบันทึกรายการ 

กํากับเวที 

กํากับรายการระหวางบันทึกวทิยากร 

กระบวนการตัดหยาบ กระบวนการตัดละเอียด เสียงดนตรี กราฟก

รายการ 

เตรียมส่ือตนฉบับ 

3. หลังการผลิตรายการ 

ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ จัดสงหนวยเผยแพรรายการ 

ทําเร่ืองเบิกจายคาผลิตรายการ 

เผยแพรรายการ 
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ในการดําเนินการผลิตชุดวิชา ดําเนินการแบงออกเปน 3 ขั้นตอน ไดแก 1) ขั้นกอนการผลิต 

2) ข้ันผลิตรายการ และ 3) ข้ันหลังการผลิตรายการ โดยมีรายละเอียดการปฏิบัติงาน ดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.4 แผนปฏิบัติงานชุดวชิา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับผูสงูอาย ุ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายละเอียดการปฏิบตัิงาน 
เดือน 

ผลงาน 
มีค. เมย. พค.  มิย. กค. สค. กย. 

ข้ันกอนผลิตรายการ         

1. จองหองบันทึกรายการ        หองสตดูิโอบันทีกรายการ 

2. จัดหาผูแสดง         นักแสดง  

3. ประสานงานวิทยากร         ความพรอมของสถานท่ีและวิทยากร 

4. สํารวจสถานท่ีถายทํานอก

สถานท่ี 

       สถานท่ีท่ีใชในการถายทํานอก

สถานท่ี 

5. จัดเตรียมฉาก/กราฟก/วัสดุ

รายการ/เสียงดนตรี 

       ไตเติ้ลรายการ อุปกรณประกอบฉาก 

กราฟกรายการ 

ข้ันการผลิตรายการ         

6. ถายทําและบันทึกรายการ        เทปบันทึกรายการ 

ข้ันหลังการผลิตรายการ         

7. ตัดตอรายการ        ตนฉบบัรายการ 

8. ปรับปรุงแกไขรายการ        ตนฉบบัรายการท่ีแกไขแลว 

9. เผยแพรรายการ        รายการท่ีเผยแพรผานชองทางตางๆ 
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 ผู ออกแบบดําเนินการตามขั ้นตอนที ่ 2 การออกแบบ (Design) สามารถสรุปผลการ

วิเคราะห ไดดังน้ี  
 

ตารางที่ 4.5 ผลการวิเคราะหข้ันตอนท่ี 2 การออกแบบ (Design) 

ข้ันตอนที่ 2 การออกแบบ (Design) ผลลัพธ 

กําหนดวัตถุประสงคของแตละตอนเขียนโครง

รางรายการ (Storyboard) วางแผนการใชสื ่อ

และเทคนิคการนําเสนอ (เชน สาธิต, ละคร) 

การวางแผนผลิตรายการจัดสรรทีมงานและ

หนาที่กําหนดวันถายทําบันทึกวิทยากร/เตรียม

อุปกรณและสถานท่ีถายทํา 

การวางแผนหลังผลิตรายการ วางแผนตัดตอ 

ตกแตงเสียง/ภาพ 

-วางแผนการตรวจสอบคุณภาพ  

-วางแผนการเผยแพร (Upload, บันทึกลงสื่อ) 

ไดแผนการทํางานและแผนการผลิตรายการที่

เหมาะสมและเปาหมายการเรียนรู  

 

 วิเคราะห : ข้ันตอนการออกแบบมีการวางแผนท่ีเปนระบบมากข้ึน โดยเริ่มจากการกําหนด

วัตถุประสงคอยางชัดเจนในแตละตอนของรายการและตอยอดดวยการเขียนโครงรางรายการ 

(Storyboard) เพื่อใหเห็นภาพรวมของการดําเนินรายการลวงหนา จากเดิมเนนการบรรยายของ

วิทยากรประกอบเนื้อหารายการ บันทึกรายการมุมกลองตามวิทยากรบรรยายและจัดการหนางาน

แนวทางการออกแบบ (Design) นี้ทําใหการเลือกใชเทคนิคการนําเสนอที่เหมาะสมกับผูเรียน เชน 

การสาธิตหรือการแสดงละคร เพื่อเพิ่มความเขาใจและยังมีการจัดสรรหนาที่ทีมงานอยางเปนระบบ

กําหนดวันถายทําและวางแผนการเตรียมสถานที่และอุปกรณอยางละเอียด ตลอดจนการวางแผนตัด

ตอ ตรวจสอบคุณภาพและเผยแพรผลงานอยางเหมาะสม 
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ข้ันตอนที่ 3 การพัฒนา (Development) 

เปนข้ันตอนท่ีนําผลลัพธท่ีไดจากข้ันตอนการพัฒนามาดําเนินการตอ เปนการลงมือปฏิบัติจริง

เพื่อพัฒนาเปนบทเรียนตามแผนที่วิเคราะหไวพรอมที่จะนําไปใชในขั้นตอไป  เพื่อนําสิ่งที่ออกแบบไว 

ไปสูข้ันตอนของการผลิตรายการ มีกระบวนการพัฒนาสื่อประกอบดวยข้ันตอนหลัก 3 ข้ันตอน ไดแก 

ข้ันเตรียมกอนการผลิตรายการ  ข้ันการผลิตรายการ และข้ันหลังการผลิต ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

3.1 ข้ันกอนการผลิตรายการ 

 เมื่อไดรับมอบหมายใหดําเนินการผลิตชุดวิชาแลว ผูเขียนดําเนินการวางแผนและซักซอม

ความเขาใจระหวางนักเทคโนโลยีการศึกษาประจําชุดวิชา ผูผลิตรายการ และทีมงานเทคโนโลยี

การศึกษาเพื่อใหการผลิตรายการเปนไปดวยความเรียบรอย ดังน้ี 

1) การจองหองบันทึกรายการ 

ในการผลิตรายการในชุดวิชาใชหองสตูดิโอและการถายทําสถานที่จริง  ผูผลิต

รายการจะตองจองหองบันทึกรายการในวันเวลาที่ตองการไวลวงหนา โดยทําการจองผานระบบ      

การจองหองบันทึกรายการของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา ท่ี  

https://vpn.stou.ac.th/+CSCO+0h756767633A2F2F722D7162702E666762682E6E702E6775++/webst

udio3/ 

 

ภาพท่ี 4.3 ตัวอยางการจองหองบันทึกรายการวิทยุโทรทัศน 
ที่มา : https://vpn.stou.ac.th/+CSCO+0h756767633A2F2F722D7162702E666762682E6E702E6775++/webstudio3/ 

 

 

 

 

https://vpn.stou.ac.th/+CSCO+0h756767633A2F2F722D7162702E666762682E6E702E6775++/webstudio3/
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2) การจัดหาผูแสดง 

ชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับผูสูงอายุ 

เปนรายการที่นําเสนอละครประกอบรายการ โดยผูแสดงประกอบดวย ผูสูงอายุเปนผูดําเนินเรื่องใน

ละคร และมีบุตรหลานเปนผู ดูแลผู ส ูงอายุ ในการจัดหาผู แสดงเปนผู สูงอายุทั ้งชายและหญิง             

จึงคัดเลือกบุคลากรที่มีอายุ 55 ปขึ้นไป และผูดูแลผูสูงอายุที่มีอายุระหวาง 25 - 40 ป ของสํานัก

เทคโนโลยีการศึกษา โดยทาบทามและมาเปนผู แสดงโดยความสมัครใจ เมื ่อไดผู แสดงแลว                 

มีการนัดหมายเพื ่อเตรียมตัวลวงหนา ไมวาจะเปน การแตงกาย เสื ้อผา และจัดเตรียมขอมูล            

บทรายการใหกับผูแสดงเพื่อเตรียมตัวกอนการบันทึกรายการ  

 

 

ภาพท่ี 4.4 ตัวอยางผูแสดงในรายการ 

ท่ีมา : ภาพจากรายการเพื่อการศึกษาชุดวิชา 99321  

 



   30 

 

 

 

3) ประสานงานวิทยากร 

 ในรายการจะมีสวนของวิทยากรในการบรรยายใหความรู ในเรื ่องตางๆ ผู เขียน

ดําเนินการจัดทําหนังสือเชิญวิทยากร รวมท้ังประสานงานในการจัดสงหนังสือเชิญและยืนยันวัน เวลา 

และสถานท่ีในการบันทึกรายการลวงหนากับวิทยากรท้ัง 4 รายการ 

 

4) สํารวจสถานที่ถายทํานอกสถานที ่

 ในรายการม ีการถ ายทํานอกสถานที ่  ซ ึ ่ งม ีรายการเก ี ่ยวก ับการออกแบบ

สภาพแวดลอมภายในและภายนอกบานเพื ่อใหเหมาะสมสําหรับผู สูงอายุ มีการถายทําที ่คณะ

สถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต, มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต และ SCG Experience สาขา

เลียบทางดวนเอกมัย - รามอินทรา (CDC) ซ่ึงในเบ้ืองตนผูเขียนมีการคนหาขอมูลรายละเอียดสถานท่ี

จากในเว็บไซตหนวยงานเพื่อนํามาเปนขอมูลสําหรับการถายทํา เพื่อตรวจสอบเบื้องตนรวมกับนัก

เทคโนโลยีการศึกษาวาสถานที่ที ่จะไปถายทํามีภาพครอบคลุมประเด็นในรายการทั ้งหมดตาม

โครงสรางรายการท่ีกําหนดไว  รวมท้ังระยะเวลาการเดินทางเพื่อใหการทํางานของทีมงานสะดวกและ

รวดเร็วยิ่งข้ึน 

5) จัดเตรียมฉาก/กราฟก/วัสดุรายการ/เสียงดนตรี  

การออกแบบฉากมีการออกแบบไว 2 สวน ไดแก ฉากสําหรับการบันทึกรายการใน

สตูดิโอ และการถายทํานอกสถานท่ี  สําหรับฉากสําหรับการถายทําในสตูโอสําหรับวิทยากร โดยเลือก

ฉากท่ีมีสีสันสดใสเปนฉากสีพื้นเพื่อทําใหวิทยากรเดนข้ึน ท้ังน้ีการเลือกสีฉากคํานึงถึงเน้ือเรื่องรายการ 

เชน รายการที่มีวิทยากรบรรยายเกี่ยวกับสุขภาพ เนื่องจากฉากสีเขียวใหความรูสึกสุขภาพดี หรือ

รายการเกี่ยวกับการใช IT สําหรับผูสูงอายุ เลือกใชฉากสีเหลือง เนื่องจากฉากสีเหลืองใหความรูสึก

กระฉับกระเฉง เปนตน ซ่ึงทําใหรายการดูนาติดตามมากข้ึน 
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ภาพท่ี 4.5 ตัวอยางฉากสําหรับการถายทําในสตูดิโอ 

ท่ีมา : ภาพจากรายการเพื่อการศึกษาชุดวิชา 99321  
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6) กราฟก 

เมื ่อประชุมรวมกันกับทีมงานและนักเทคโนโลยีการศึกษาแลว ดําเนินการ

ประสานงานในการจัดทํากราฟกรายการ โดยทําการจองผานระบบคําขอผลิตสื่อของสํานักเทคโนโลยี

การศึกษา ท่ีลิงก https://ioet.stou.ac.th/reqmedia/reqmediaadd.php?rtID=2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.6 ตัวอยางคําขอผลติสื่อของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา 

ท่ีมา : https://ioet.stou.ac.th/reqmedia/reqmediaadd.php?rtID=2 
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งานกราฟกในชุดวิชานี้ ประกอบดวย ไตเติ้ลรายการ กราฟกประกอบรายการ และ

เครดิตทาย ซ่ึงมีรายละเอียด ดังน้ี 

ไตเติ้ลรายการ เปนการเลือกใชภาพกราฟกที่เปนภาพผูสูงอายุที่มีการทํากิจกรรม

ตามเนื้อหารายการ ไมวาจะเปน การอยูรวมกันในครอบครัว การใชสมารตโฟน การออม และการ

ออกกําลังกาย เพื่อใหสอดคลองกับเน้ือหาในรายการ 

 

 

ภาพท่ี 4.7 ตัวอยางไตเต้ิลรายการ 

ท่ีมา : ภาพจากรายการเพื่อการศึกษาชุดวิชา 99321  
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ภาพท่ี 4.8 ตัวอยางกราฟกรายการ 

ท่ีมา : ภาพจากรายการเพื่อการศึกษาชุดวิชา 99321  

 

กราฟกประกอบรายการ  เม่ือดําเนินการจัดทําบทสมบูรณเรียบรอยแลว ดําเนินการ

ออกแบบกราฟกใหสอดคลองกับเนื้อหาของวิทยากร ทั้งนี้การออกแบบกราฟกเนนการใชภาพเพื่อสื่อ

ความหมาย และมีขอความประกอบการบรรยายเปนระยะๆ ใหผูชมเขาใจงายข้ึน 
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เครดิตทายรายการ เปนการขอบคุณผูเกี่ยวของกับการผลิตรายการทั้งหมด อาทิ      

ท่ีปรึกษา วิทยากร ผูควบคุมรายการ ผูกํากับรายการ และทีมงานผูผลิตรายการท้ังในและนอกสถานท่ี 

 

 
 

ภาพท่ี 4.9 ตัวอยางเครดิตทายรายการ 

ท่ีมา : ภาพจากรายการเพื่อการศึกษาชุดวิชา 99321  

 

7) วัสดุรายการ 

ในการจัดเตรียมวัสดุรายการ และอุปกรณประกอบฉาก เนื่องจากชุดวิชานี้มีละคร

สอดแทรกรายการเปนระยะๆ  ประกอบการบรรยาย จึงจําเปนตองมีการเตรียมอุปกรณตางๆ  
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รายการที่ 1 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับผูสูงอายุ เปนการสนทนาระหวาง

วิทยากร และมีละครสอดแทรกเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีและสื่อสังคมสําหรับผูสูงอายุ ดังน้ัน อุปกรณ

ประกอบฉากท่ีตองจัดเตรียม ไดแก เกาอี้ แท็บเลต คอมพิวเตอร สมารตโฟน หนังสือ 

 

ภาพท่ี 4.10 อุปกรณประกอบฉากรายการท่ี 1 

ท่ีมา : ภาพจากรายการเพื่อการศึกษาชุดวิชา 99321  
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รายการท่ี 2 การสงเสริมสุขภาพและการจัดสภาพแวดลอมสําหรบัผูสูงอายุ เปนการใหความรู

ของวิทยากร และมีละครสอดแทรกระหวางการบรรยายเกี่ยวกับการเลือกรับประทานอาหาร การ

สาธิตการออกกําลังกายที่เหมาะสมกับผูสูงอายุ ดังนั้น อุปกรณประกอบฉากที่ตองจัดเตรียม ไดแก 

คอมพิวเตอร สมารตโฟน อาหาร เครื่องมือ โซฟา เกาอี้ อุปกรณการออกกําลังกาย เตียงนอน หมอน 

ผาหม หนังสือสวดมนต อุปกรณทําความสะอาด 

 

ภาพท่ี 4.11 อุปกรณประกอบฉากรายการท่ี 2 

ท่ีมา : ภาพจากรายการเพื่อการศึกษาชุดวิชา 99321  
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รายการท่ี 3 กฎหมายและสิทธิประโยชนสําหรับผูสูงอายุ เปนการใหความรูของวิทยากร และ

มีสถานการณจําลองสอดแทรกระหวางการบรรยายเก่ียวกับพินัยกรรม และสวัสดิการสําหรับผูสูงอายุ 

ดังน้ัน อุปกรณประกอบฉากท่ีตองจัดเตรียม ไดแก  โซฟา สมุด กระดาษ ปากกา สมารตโฟน เงิน 

 

ภาพท่ี 4.12 อุปกรณประกอบฉากรายการท่ี 3 

ท่ีมา : ภาพจากรายการเพื่อการศึกษาชุดวิชา 99321  
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รายการที่ 4 เตรียมตัวอยางไรเมื่อถึงวัยเกษียณ เปนการใหความรูของวิทยากร และมีละคร

สอดแทรกระหวางการบรรยายเก่ียวกับวิธีการออม ดังน้ัน อุปกรณประกอบฉากท่ีตองจัดเตรียม ไดแก 

โตะ เกาอี้ โคมไฟ แบบบันทึกการออม เครื่องคิดเลข คอมพิวเตอร สมุดบัญชีธนาคาร บิลคาใชจาย

ตางๆ  

 

ภาพท่ี 4.13 อุปกรณประกอบฉากรายการท่ี 4 

ท่ีมา : ภาพจากรายการเพื่อการศึกษาชุดวิชา 99321  

 

8) เสียงดนตรีและเสียงประกอบตางๆ  

ในการทํางานทางทีมงานตองเตรียมเพลงที่ตองใช ไมวาจะเปนเพลงประจํารายการ 

เพลงคลั่นรายการ รวมถึงเสียงประกอบตางๆ ที่จําเปนตองใช และเรียงใหเปนระเบียบกอนเริ่มงาน

จริง ท้ังน้ีรายการเลือกใชเพลงท่ีมีจังหวะเร็วเพื่อใหต่ืนตัวและดึงดูดความสนใจของผูชมรายการ 
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3.2 ข้ันการผลิตรายการ 

1) ถายทําและบันทึกรายการ 

  เมื่อจัดเตรียมฉาก วัสดุอุปกรณตางๆ เรียบรอยแลว จึงเริ่มถายทํารายการ โดยเริ่ม

จากการบรรยายของวิทยากรท้ัง 4 รายการ  

ตารางที่ 4.6 แสดงรายการและประเด็นนําเสนอ 

รายการที/่เรื่อง ประเด็นนาํเสนอ 

รายการท่ี 1 เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร

สําหรับผูสูงอาย ุ

• นําเสนอภาพรวมของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชทั้งใน

ชีวิตประจําวัน การสื่อสาร เพื่อใหเห็นวาผูสูงอายุมีการปรับตัวใช

เทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางไร รวมถึงขอคํานึงถึงการนํา

เทคโนโลยีมาใช  

• นําเสนอการประยุกตใชเทคโนโลยีในงานดานอาหารและ

สุขภาพสําหรับผูสูงอายุ สามารถนํามาใชไดอยางไรเพื่อใหเขาถึง

กลุมเปาหมายไดมากท่ีสุด 

รายการท่ี 2 การสงเสริม

สุขภาพและการจัด

สภาพแวดลอมสําหรับผูสูงอายุ 

• นําเสนอวิธีการสงเสริมสุขภาพทางกายและทางใจของผูสูงอายุ 

นวัตกรรม/เทคโนโลยีท่ีนํามาใชรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน  

• นําเสนอการออกแบบสภาพแวดลอมภายนอกและภายในบาน

เพื่อใหเหมาะสมสําหรับผูสูงอายุ 

รายการท่ี 3 กฎหมายและสิทธิ

ประโยชนสําหรับผูสูงอาย ุ

• นําเสนอการยกตัวอยางการใชเทคโนโลยีที่นํามาใชในการทํา

พ ิน ัยกรรมสามารถทําได หร ือไมอย างไร โดยมีการอธ ิบาย

รายละเอียดสวนตางๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อใหผูชมคิดและวิเคราะห

ตาม 

รายการท่ี 4 เตรียมตัวอยางไร

เม่ือถึงวัยเกษียณ 

• นําเสนอการเตรียมตัวใหพรอมสําหรับการเขาสู วัยเกษียณ

อยางมั่นคง โดยวิทยากรแนะนําวิธีการเตรียมความพรอมดาน

การเงิน 
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โดยเลือกฉากตามความเหมาะสมกับเนื ้อหารายการ จากนั ้น ดําเนินการถายทําละคร

ประกอบรายการ  ในชุดวิชาน้ี มีการบันทึกรายการท้ังในหองสตูดิโอ และถายทํานอกสถานท่ี ดังน้ี 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.14 สถานท่ีถายทํารายการ 

ท่ีมา : ออกแบบภาพโดย วรรณวิสา หมูกลาง, 2567 

  

รายการท่ี 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการส่ือสารสําหรับผูสูงอายุ 

รายการท่ี 2 

การสงเสริมสุขภาพและการจัด

สภาพแวดลอมสําหรับผูสูงอาย ุ

รายการท่ี 3 

กฎหมายและสิทธิประโยชน

สําหรับผูสูงอาย ุ

รายการท่ี 4 

เตรียมตัวอยางไร 

เมื่อถึงวัยเกษียณ 

ถายในสตดูิโอ 

ถายในสตดูิโอ 

ถายทํานอกสถานท่ี 

ถายในสตดูิโอ 

ถายในสตดูิโอ 

ม.รังสิต 

ม.ธุรกิจบณัฑติ 

SCG Experience 
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ภาพท่ี 4.15 ตัวอยางการถายทํานอกสถานท่ี 

 

 

 

ภาพท่ี 4.16 ตัวอยางการควบคุมการผลิตในสตูดิโอ 
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3.3 ข้ันหลังการผลิตรายการ 

   เมื่อมีการบันทึกภาพและเสียงที่ถายทําไวลงบนเทปบันทึกแลว ขั้นตอนที่ตองทํา

ต อไปคือ การตัดตอล ําด ับภาพและการผสมเสียงเพ ื ่อให ได รายการที ่สมบูรณท ี ่ส ุดพรอม                      

ที่จะออกอากาศได การตัดตอและลําดับภาพมีการเรียบเรียงใหสอดคลองและมีความหมายไดอยาง

สมบูรณตามบทรายการที่วางโครงเรื่องไว นอกจากนี้ยังมีการใสเสียงประกอบ เสียงดนตรี การผสม

เสียง เทคนิคพิเศษ สวนนําของรายการ ภาพกราฟกตางๆ การซอนตัวหนังสือ ชื่อวิทยากรและเทคนิค

อื่นๆ ท่ีจะชวยใหรายการมีชีวิตชีวานาสนใจมากข้ึน 

 

 ผู ออกแบบดําเนินการตามขั ้นที ่ 3 การพัฒนา (Development) สามารถสรุปผลการ

วิเคราะห ไดดังน้ี  

ตารางที่ 4.7 ผลการวิเคราะหข้ันตอนท่ี 3 การพัฒนา (Development) 

ข้ันท่ี 3 การพัฒนา (Development) ผลลัพธ 

• ข้ันกอนการผลิต 

วางแผนรวมกับนักเทคโนโลยีการศึกษาและทีม

ผลิตจองหองบันทึกผานระบบออนไลนจัดหาผู

แสดงตามคุณสมบัติท ี ่ก ําหนดประสานงาน

ว ิทยากร 4 ท  าน และก ํ าหนดว ันบ ันท ึก 

สํารวจสถานที่ถายทํานอกสถานที่ ออกแบบ

ฉาก, กราฟ ก, จ ัดเตร ียมว ัสด ุรายการและ

อุปกรณประกอบเตรียมเสียงดนตรีและเสียง

ประกอบรายการ 

1. วัสดุรายการและทรัพยากรที ่เกี ่ยวของที่

สมบูรณกอนลงมือผลิต เพื่อรองรับการถายทํา

ในสตูดิโอ และนอกสถานท่ี 

• ข้ันผลิตรายการ 

ถายทํารายการตามบทและแผนการออกแบบ 

บันทึกรายการในสตูดิโอและนอกสถานท่ี 

ใชฉาก อุปกรณ และกราฟกท่ีเตรียมไวให

เหมาะสมกับเน้ือหาแตละตอน ถายทํารายการ 

4 ตอนครอบคลุมเน้ือหาท่ีกําหนดไว 

คลิปรายการท่ีถายทําเรียบรอยแลว   

• ข้ันหลังผลิตรายการ 

ตัดตอวิดีโอและผสมเสียงใหสอดคลองตามโครง

เรื่องเพิ่มกราฟก เสียงประกอบ ซอนตัวหนังสือ

รายการเพื่อการศึกษา จํานวน 4 รายการ 
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ข้ันท่ี 3 การพัฒนา (Development) ผลลัพธ 

ชื่อวิทยากร และเอฟเฟกตตางๆ ตรวจสอบ

คุณภาพกอนเผยแพร 

 

วิเคราะห : ขั้นตอนการพัฒนาในครั้งนี้มีการวางแผนรวมกันอยางเปนระบบระหวางทีม

เนื้อหา นักเทคโนโลยีการศึกษา และทีมผูผลิตรากการ ซึ่งสงผลใหทุกขั้นตอน ดําเนินไปอยางราบรื่น

จากเดิมที่ไมเปนระบบสวนใหญใชเพียงในสตูดิโอตัดตอพื้นฐานโดยไมมีเนนกราฟกหรือเสียงประกอบ 

แนวทางการพัฒนา (Development) ทําใหข้ันกอนการผลิต มีการวางแผนลวงหนาอยางชัดเจน เชน 

การจองหองบันทึกผานระบบออนไลน การคัดเลือกผูแสดงตามคุณสมบัติ การประสานงานกับ

วิทยากร และการสํารวจสถานที่ถายทํานอกสถานที่ เพื่อใหเหมาะกับบริบทของเนื้อหาแตละตอน 

พรอมท้ังออกแบบฉาก กราฟก และจัดเตรียมเสียงดนตรี/ เสียงประกอบไวลวงหนา 

ข้ันผลิตรายการ มีการดําเนินการถายทําตามบทและแผนท่ีวางไว โดยใชฉากและอุปกรณท่ีสอดคลอง

กับเน้ือหาแตละตอน ท้ังในสตูดิโอและนอกสถานท่ีอยางมีประสิทธิภาพ 

ขั้นหลังผลิตรายการ ทีมงานมีการตัดตออยางมืออาชีพ พรอมเพิ่มกราฟก เสียงประกอบ และ

องคประกอบเสริมอื่น ๆ เชน ชื่อวิทยากร เอฟเฟกต ฯลฯ และมีขั ้นตอนการตรวจสอบคุณภาพ        

อยางเขมงวดกอนเผยแพร 

 

  ข้ันตอนที่ 4 นําไปใช (Implementation) 

 เปนการนําสื ่อไปใชงานจริง โดยอาจเริ ่มจากการใชผู เชี ่ยวชาญดานเนื ้อหาและดานสื่อ

พิจารณาความถูกตอง สมบูรณและความเหมาะสมของสื่อ จากนั้นจึงนํามาปรับปรุงแกไข กอนการ

เผยแพรในชองทาง e-Learning ของชุดวิชา และ ยูทูบ 

4.1 การตรวจสอบคุณภาพรายการ 

เม่ือผลิตรายการเสร็จแลว ผูเขียนดําเนินการนํารายการวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษาจํานวน 4 

รายการไปตรวจสอบคุณภาพรายการโดยคณะกรรมการตรวจพิจารณาคุณภาพสื่อการศึกษา และ

ปรับปรุงแกไขรายการตามขอเสนอแนะ เพื่อใหรายการมีคุณภาพและความสมบูรณยิ่งขึ้น ตามแบบ

ประเมินคุณภาพสื่อการศึกษาออนไลนของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา ดังน้ี 
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ภาพท่ี 4.15 ตัวอยางแบบประเมินคุณภาพสือ่การศึกษา 
ที่มา : https://vpn.stou.ac.th/+CSCO+0h756767633A2F2F767279702E666762682E6E702E6775++/evavdo/ 

 

 

เมื่อดําเนินการพัฒนารายการเพื่อการศึกษาเรียบรอยแลว ผูผลิตรายการนํารายการสงให

หนวยตรวจสอบรายการและผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเพื่อใหรายการมีความสมบูรณ โดยการตรวจสอบ

รายการ พบวา มีการปรับแกกราฟกใหมีความสวยงาม ใชสีและตัวอักษรที่สอดคลองกันทั้งรายการ 

รวมทั้งปรับรูปแบบตัวอักษรใหเหมาะสมกับพื้นที่วางเพื่อความสวยงาม และอานงายขึ้น การแทรก

ภาพกราฟก การปรับการนําเสนอละครใหกระชับ เร็วขึ้น เพื่อใหรายการมีความนาสนใจมากขึ้น การ

แกไขปรับปรุงรายการดังตัวอยาง 

 

 

 

 

https://vpn.stou.ac.th/+CSCO+0h756767633A2F2F767279702E666762682E6E702E6775++/evavdo/
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กอนปรับปรุง          หลังปรับปรุง 

 

 

 

 

 

 

 

กอนปรับปรุง          หลังปรับปรุง 

 

 

 

 

 

 

 

กอนปรับปรุง           หลังปรับปรุง 

 

4.2 การเผยแพรรายการ 

เม่ือดําเนินการปรับแกไขตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจพิจารณาคุณภาพ

สื่อการศึกษาเรียบรอยแลว ดําเนินการเผยแพรรายการเพื่อการศึกษา ชุดวิชา 99321 การประยุกต

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับผูสูงอายุ  ออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทัศน STOU 

Channel และยูทูบ ชอง STOU Channel สามารถรับชมไดที่ www.stou.ac.th/link/JPRQ0 หรือ

สแกน QR Code  

http://www.stou.ac.th/link/JPRQ0
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ภาพท่ี 4.18 รายการเพื่อการศึกษา ชุดวิชา 99321  

ท่ีมา : https://www.youtube.com/STOUCHANNEL 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.youtube.com/STOUCHANNEL
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 ผูออกแบบดําเนินการตามขั้นตอนที่ 4 นําไปใช (Implementation) สามารถสรุปผลการ

วิเคราะห ไดดังน้ี  

ตารางที่ 4.8 ผลการวิเคราะหข้ันตอนท่ี 4 นําไปใช (Implementation) 

ข้ันตอนที่ 4 นําไปใช (Implementation) ผลลัพธ 

สงรายการทั ้ง 4 ตอนใหคณะกรรมการตรวจ

พิจารณาคุณภาพสื่อการศึกษา มีการใชแบบ

ประเม ินค ุณภาพส ื ่ อออนไลน ของส ํ าน ัก

เทคโนโลยีการศึกษา ปรับปรุงรายการตาม

ขอเสนอแนะจากการประเมินเผยแพรรายการ

ผานชอง STOU Channel และ YouTube เพิ่ม

ชองทางการเขาถึงผานลิงกเว็บไซต และ QR 

Code สําหรับการรับชม 

รายการ เพ ื ่ อการศ ึ กษาท ี ่ ปร ั บปร ุ งตาม

ขอเสนอแนะของคณะกรรมการ และเผยแพร

ทางชองทางท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดไว 

 

 

 วิเคราะห : ชองทางดิจิทัล (YouTube, เว็บไซต, QR Code, e-Learning) ชวยใหเขาถึง

งายขึ้นใชและขยายการเขาถึงไปถึง ประชาชนทั่วไป (open access) เครื่องมือประเมินออนไลน

มาตรฐาน จากหนวยงานเฉพาะทาง และมีการปรับปรุงตามขอเสนอแนะจริง มีการนําขอเสนอแนะ               

จากคณะกรรมการมาปรับปรุงรายการอยางเปนรูปธรรมจากเดิมที่ชองทางการเผยแพรจํากัดเฉพาะ

บางแพลตฟอรม เชน CD/DVD หรือระบบภายในการประเมินคุณภาพอาจใชแบบฟอรมท่ัวไป/เฉพาะ

แนวทางนําไปใช (Implementation) นี้ทําใหเพิ ่มประสิทธิภาพในการกระจายสื ่อขยายโอกาส        

การเรียนรูทําใหรายการมีคุณภาพยิ่งขึ้นจากการรับฟงขอเสนอแนะสรางประสบการณการเรียนรู        

ท่ีดีกวาและทันสมัยกวาเดิม 
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ข้ันตอน 5 การประเมินผล 

 เปนข้ันตอนท่ีจะตองทําอยางเปนระบบ โดยเม่ือเผยแพรรายการทางชองทางท่ีมหาวิทยาลัย

กําหนดแลว  เพื่อเปดโอกาสสําหรับความคิดเห็นจากผูชมรายการ โดยสํารวจจากยอดผูเขาชมรายการ 

และความพึงพอใจของผูชมรายการ เพื่อนําผลท่ีไดมาปรับปรุงแกไขใหสื่อมีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน 

5.1 จํานวนผูเขาชมรายการเพื่อการศึกษาทางยูทูบ ชอง STOU Channel 

รายการเพื่อการศึกษา ชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

สําหรับผู ส ูงอายุ  ออกอากาศทางสถานีว ิทยุโทรทัศน STOU Channel และยูทูบ ชอง STOU 

Channel สามารถรับชมไดที่ www.stou.ac.th/link/JPRQ0 โดยมีจํานวนการเขาชมรายการ ดังนี้ 

(ขอมูล ณ วันท่ี 24 เมษายน 2568) 

 

ตารางที่ 4.9 จํานวนผูเขาชมรายการทางยูทูบ ชอง STOU Channel 

รายการ ลิงครายการ ความยาว

รายการ 

จํานวน 

ผูเขาชม 

รายการที่ 1 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสําหรบัผูสูงอายุ 

ตอนท่ี 1   ผูสูงอายุกับการเรยีนรูไอที www.stou.ac.th/link/yt0Nl 6.50 751 

ตอนท่ี 2  เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารสําหรับผูสูงอาย ุ www.stou.ac.th/link/JfDut 6.35 434 

ตอนท่ี 3  การใชสื่อสังคมเพือ่เผยแพรประสบการณดาน

อาหารและการออกกําลังกาย 

www.stou.ac.th/link/Pqj7b 11.54 631 

รวม 1,816 

รายการที่ 2 การสงเสรมิสุขภาพและการจัดสภาพแวดลอมสําหรบัผูสูงอายุ 

ตอนท่ี 1 รูเทาทันอารมณผูสงูอาย ุ www.stou.ac.th/link/nXZEz 7.19 445 

ตอนท่ี 2 การดูแลสุขภาพผูสงูอาย ุ www.stou.ac.th/link/sWCoF 5.10 170 

ตอนท่ี 3 การจัดพื้นท่ีนอกอาคาร www.stou.ac.th/link/MNyh4 7.22 209 

ตอนท่ี 4 ไอเดียบานสาํหรับผูสูงอาย ุ www.stou.ac.th/link/kDugZ 5.27 186 

รวม 1,010 

รายการที่ 3 กฎหมายและสิทธปิระโยชนสําหรบัผูสูงอายุ 

ตอนท่ี 1 ผูรับสิทธิ์มรดก www.stou.ac.th/link/vLNQx 6.51 859 

ตอนท่ี 2 พินัยกรรม www.stou.ac.th/link/WAZAn 7.57 623 

ตอนท่ี 3 การเสียสิทธิ ์ www.stou.ac.th/link/HgTpX 5.10 253 

ตอนท่ี 4 สิทธิและสวัสดิการ www.stou.ac.th/link/JyzNg 5.02 502 
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รายการ ลิงครายการ ความยาว

รายการ 

จํานวน 

ผูเขาชม 

รวม 2,237 

รายการที่ 4 เตรียมตัวอยางไรเมื่อถึงวัยเกษียณ 

ตอนท่ี 1 การเตรียมเกษยีณอยางม่ันคง www.stou.ac.th/link/FafV3 5.39 188 

ตอนท่ี 2 เก็บเงินอยางไรใหพอใชยามเกษียณ www.stou.ac.th/link/Cmjgv 5.10 121 

ตอนท่ี 3 การลงทุนระยะสั้น www.stou.ac.th/link/K3YUI 5.35 119 

ตอนท่ี 4 การลงทุนระยะยาว www.stou.ac.th/link/G5kGt 7.36 194 

รวม 622 

รวมทั้งส้ิน  5,685 

  

จากตารางพบวา ผู ชมเขาชม ชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและ           

การสื่อสารสําหรับผูสูงอายุ รวมทั้งสิ้น 5,685 ครั้ง ทั้งนี้รายการที่ 3 กฎหมายและสิทธิประโยชน

สําหรับผูสูงอายุ มีจํานวนผูเขาชมสูงสุด (จํานวน 2,237 ครั้ง) ท้ังน้ี หากจําแนกตามรายการ พบวา 

รายการที่ 1 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับผูสูงอายุ ยอดเขาชมทั้งสิ้น 1,816

ครั้ง โดยเขาชมตอนท่ี 1 ผูสูงอายุกับการเรียนรูไอที มีผูเขาชมสูงสุด (จํานวน 751 ครั้ง) รองลงมา คือ 

ตอนที่ 3 การใชสื่อสังคมเพื่อเผยแพรประสบการณดานอาหารและการออกกําลังกาย (จํานวน 631 

ครั้ง) และตอนท่ี 2 เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารสําหรับผูสูงอายุ (จํานวน 434 ครั้ง) ตามลําดับ 

รายการท่ี 2 การสงเสริมสุขภาพและการจัดสภาพแวดลอมสําหรับผูสงูอายุ ยอดเขาชมท้ังสิ้น 

1,010 ครั้ง โดยเขาชมตอนท่ี 1 รูเทาทันอารมณผูสูงอายุมีผูเขาชมสงูสุด (จํานวน 445 ครั้ง) รองลงมา 

คือ ตอนท่ี 3 การจัดพื้นท่ีนอกอาคาร (จํานวน 209 ครั้ง) และ ตอนท่ี 4 ไอเดียบานสาํหรับผูสูงอาย ุ

(จํานวน 186 ครั้ง) ตามลําดับ 

รายการท่ี 3 กฎหมายและสทิธิประโยชนสําหรับผูสงูอาย ุยอดเขาชมท้ังสิ้น 2,237 ครั้ง โดย

เขาชมตอนท่ี 1 ผูรับสิทธิ์มรดก มีผูเขาชมสูงสุด (จํานวน 859  ครั้ง) รองลงมา คือ ตอนท่ี 2 พินัยกรรม 

(จํานวน 623 ครั้ง) และ ตอนท่ี 4 สิทธิและสวัสดิการ (จํานวน 502 ครั้ง) ตามลําดับ 

รายการท่ี 4 เตรียมตัวอยางไรเม่ือถึงวัยเกษียณ ยอดเขาชมท้ังสิ้น 622 ครั้ง โดยเขาชมตอนท่ี 

4 การลงทุนระยะยาว มีผูเขาชมสูงสุด (จํานวน 194 ครั้ง) รองลงมา คือ ตอนท่ี 1 การเตรียมเกษียณ

อยางม่ันคง (จาํนวน 188 ครั้ง) และ ตอนท่ี 2 เก็บเงินอยางไรใหพอใชยามเกษียณ (จาํนวน 121 ครั้ง) 

ตามลําดับ 
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5.2 ความพึงพอใจที่มีตอรายการเพื่อการศึกษา ชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารสําหรับผูสูงอายุ 

หลังจากที ่นักศึกษาชมรายการเพื ่อการศึกษาชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารสําหรับผูสูงอายุ แลวทําการประเมินความพึงพอใจที่มีตอรายการเพื่อ

การศึกษา ปรากฏผลดังน้ี  

 

ตารางที ่ 4.10 คะแนนความพึงพอใจท่ีมีตอรายการ  (n = 31 คน)  

รายการประเมนิ M SD. แปลผล 

1. ดานเนื้อหา 4.43 0.63 มาก 

1.1 เน้ือหารายการมีความนาสนใจ 4.35 0.61 มาก 

1.2 เน้ือหารายการมีความทันสมัย 4.35 0.66 มาก 

1.3 เน้ือหารายการมีความเขาใจงาย 4.42 0.67 มาก 

1.4 เน้ือหารายการมีความเหมาะสม 4.55 0.57 มากท่ีสุด 

1.5 ลําดับการนําเสนอรายการเหมาะสม 4.48 0.57 มาก 

1.6 การนําเสนอรายการมีความตอเน่ืองกัน 4.42 0.67 มาก 

1.7 ความยาวรายการมีความเหมาะสม 4.45 0.68 มาก 

2. ดานรปูแบบรายการ 4.32 0.65 มาก 

2.1 รูปแบบรายการนําเสนอนาสนใจ 4.29 0.64 มาก 

2.2 รูปแบบรายการเหมาะสมกับเน้ือหา 4.35 0.66 มาก 

3. ดานภาพ วิดีโอหรือเสียง 4.47 0.58 มาก 

3.1 ภาพในรายการชัดเจน 4.45 0.62 มาก 

3.2 ตัวอักษรในรายการชัดเจน 4.48 0.57 มาก 

3.3 เสียงประกอบรายการชัดเจน 4.48 0.57 มาก 

3.4 เสียงวิทยากรในรายการชัดเจน 4.42 0.56 มาก 

3.5 กราฟกสวยงาม เขาใจงาย 4.52 0.63 มากท่ีสุด 

4. ดานวทิยากร หรือผูรวมรายการ 4.41 0.58 มาก 

4.1 วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในสิ่งท่ีนําเสนอ 4.39 0.56 มาก 

4.2 วิทยากรอธิบายเน้ือหาชดัเจน 4.42 0.56 มาก 

4.3 วิทยากรมีความสามารถในการสื่อสาร 4.42 0.62 มาก 

5. ดานประโยชน 4.44 0.58 มาก 
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รายการประเมนิ M SD. แปลผล 

5.1 ผูเรียนไดรับความรูแลวเขาใจในเน้ือหาเอกสารการสอนเพิ่มข้ึน 4.45 0.57 มาก 

5.2 ผูเรียนไดรับความรูเติมเต็มเพิ่มเติมจากเน้ือหาเอกสารการสอน 4.42 0.56 มาก 

5.3 ผูเรียนไดรับความรูท่ีสามารถนําไปประยุกตใชประโยชนได 4.45 0.62 มาก 

เฉล่ีย 4.43 0.60 มาก 

 

จากตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในภาพรวม พบวา มีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมาก  (M= 4.43, S.D. = 0.60)  เมื ่อพิจารณารายดาน พบวา ดานภาพ วิด ีโอหรือเสียง  

(M= 4.47, SD. = 0.58) มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ดานประโยชน (M= 4.44, SD. = 0.58)  และ

ดานเน้ือหา (M= 4.43, SD. = 0.63)  ตามลําดับ 

 

 ผูออกแบบดําเนินการตามขั้นตอนที่ 5 การประเมินผล (Evaluate)  สามารถสรุปผลการ

วิเคราะห ไดดังน้ี  
 

ตารางที่  4.11 ผลการวิเคราะหข้ันตอนท่ี 5 การประเมินผล (Evaluate) 

ข้ันตอนที่ 5 การประเมนิผล (Evaluate) ผลลัพธ 

การวิเคราะหจาํนวนผูเขาชม (จาก YouTube 

STOU Channel)ในเชิงปริมาณการรับชมและ

ความพึงพอใจของผูชมจาํนวนผูเขาชมรายการ

ท้ังหมด 4 รายการความพึงพอใจของผูชม        

(n = 31)ประเมิน 5 ดาน: เน้ือหา, รูปแบบ

รายการ, ภาพ/เสียง, วิทยากร, ประโยชน 

จํานวนผูเขาชมรายการทั้งหมด 4 รายการรวม 

5,685 ครั้ง การประเมินทั้งเชิงปริมาณ (ยอด

เขาชม) และ เชิงคุณภาพ (ความพึงพอใจของ

ผูชม) ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงความสําเร็จของรายการ

ในระดับที่ดีมาก ขอมูลจากการรับชมและการ

ประเมินความพึงพอใจ และนําไป วิเคราะหเพื่อ

นําไปพัฒนาและปรับปรุงรายการรุนถัดไป ให

เหมาะสมกับกลุมเปาหมายผูสูงอายุมากยิ่งขึ้น

ความพึงพอใจโดยรวมในระดับ “มาก” สะทอน

วา รายการสามารถตอบสนองตอความคาดหวัง

ของผูเรียนไดเปนอยางดี โดยเฉพาะดานการ

นําเสนอภาพ เสียง และกราฟก 
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วิเคราะห : รูปแบบการประเมินประเมิน หลากหลายมิติ ทั้งยอดรับชมจริง และความพึงพอใจเชิงลึก 

มีการนําขอมูลจาก YouTube Analytics เปนเครื่องมือที ่มีประสิทธิภาพชวยใหสามารถติดตาม

ตรวจสอบและประเมินประสทิธภิาพของวดีิโอและชอง (ท่ีมา:การศึกษาขอมูลการวิเคราะห YouTube 

ข อ ง ช  อ ง อ ื ่ น ๆ  https://clipchamp.com/th/blog/how-to-see-youtube-analytics-other-

channels/สืบคน 23 เมษายน 2568 ) ทําใหไดขอมูลลึกและรอบดานแลวนํามาวิเคราะหในเชิง

ประสิทธิภาพของรายการประเมินดวยเกณฑมาตรฐาน 5 ดาน อยางเปนระบบและมีการวิเคราะห

คะแนนเฉลี่ยสวนใหญขอมูลถูก นําไปพัฒนารายการรุนถัดไป อยางชัดเจนตามกลุมเปาหมาย มี

ตัวชี้วัดท่ีชัดเจน เชน จํานวนรับชม คะแนนพึงพอใจ ความสอดคลองของภาพและเสียง จากเดิมท่ีเนน

เฉพาะการประเมินภายในหรือรายงานผลทางเอกสาร การใชขอมูลเชิงปริมาณไมไดใชสถิติการเขาชม

จากแพลตฟอรมออนไลนอยางชัดเจน การประเมินเชิงคุณภาพเนนเฉพาะความคิดเห็นแบบอิสระหรือ

แบบสอบถามทั่วไปการนําผลไปใชผลการประเมินอาจไมไดถูกนําไปใชพัฒนาสื่ออยางเปนรูปธรรม 

การวัดผลสําเร็จใชเพียงขอสังเกตเบ้ืองตนแนวทางการประเมินผล (Evaluate) ทําใหการประเมินแบบ

ครบวงจร ทําใหไดขอมูลลึกและรอบดานนําขอมูลมาวางแผนพัฒนาไดจริงเห็นผลสัมฤทธิ์ของรายการ

ผาน สถิติการใชงานจริงและมีการใชสื่อมีความทันสมัย เขาถึงกลุมเปาหมายไดชัดเจนข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://clipchamp.com/th/blog/how-to-see-youtube-analytics-other-channels/%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%99
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บทที่ 5 

สรุปผลและขอเสนอแนะ 

 

การวิเคราะหกระบวนการผลิตรายการเพื่อการศึกษา ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช : 

กรณีศึกษา ชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารสําหรับผู สูงอายุ          

มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหกระบวนการผลิตรายการเพื่อการศึกษา ชุดวิชา 99321 การประยุกต

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับผูสูงอายุ  
 

สรุปผลการวิเคราะห 

การวิเคราะหกระบวนการผลิตรายการเพื่อการศึกษา ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช : 

กรณีศึกษา ชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารสําหรับผู สูงอายุ 

สามารถสรุปผลไดดังน้ี 

 1. กระบวนการผลิตรายการเพื่อการศึกษาชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารสําหรับผูสูงอายุ ดําเนินการตามหลักการของ ADDIE Model ประกอบดวย 5 ข้ันตอน 

ไดแก  

ขั ้นตอนที ่ 1 การวิเคราะห (Analyze) เปนขั ้นตอนแรกของการออกแบบและพัฒนา

รายการเพื่อการศึกษาที่ควรใหความสําคัญเปนอยางมาก เนื่องจากเปนพื้นฐานสําหรับการวางแผนใน

ขั้นตอนอื่นๆ โดยผูเขียนออกแบบจะตองวิเคราะหองคประกอบที่เกี ่ยวของกับการเรียนการสอน

ทั้งหมด ไดแก การวิเคราะหประเด็นและเนื้อหารายการ การวิเคราะหรูปแบบการนําเสนอ และการ

วิเคราะหงาน 

ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบ (Design) เปนการนําผลจากการวิเคราะหองคประกอบที่สําคัญ

มาแลวในขั้นแรกมาใชเปนขอมูลในการออกแบบการวางแผนการผลิตรายการ ทั้งกอนการผลิต

รายการ ผลิตรายการและหลังผลิตรายการ เพื่อนํามากําหนดเปนแผนผังการปฏิบัติงาน 

ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนา (Development) เปนการตอยอดมาจากขั้นออกแบบ เปนการ

ดําเนินการผลิต โดยแบงออกเปน ขั้นกอนการผลิตรายการ ขั้นการผลิตรายการ และขั้นหลังผลิต

รายการ เพื่อใหสิ่งที่ออกแบบไวปรากฎออกมาเปนรายการ หากมีการวางแผนและออกแบบที่ชัดเจน 

การปฏิบัติงานในข้ันน้ีจะเปนไปไดอยางรวดเร็ว  

 ขั้นตอนที่ 4 นําไปใช (Implementation) เปนการนําสื่อไปใชงานจริง ใหผูเชี่ยวชาญดาน

เน้ือหาและดานสื่อพจิารณาความถูกตอง สมบูรณและความเหมาะสมของสื่อ จากน้ันจึงนํามาปรบัปรงุ

แกไข กอนการเผยแพรในชองทาง e-Learning ของชุดวิชา และ ยูทูบ
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ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผล (Evaluate) เปนขั้นตอนที่จะตองทําอยางเปนระบบ โดยเมื่อ

เผยแพรรายการทางชองทางที่มหาวิทยาลัยกําหนดแลว เพื่อเปดโอกาสสําหรับความคิดเห็นจากผูชม

รายการ โดยสํารวจจากยอดผูเขาชมรายการ และความพึงพอใจของผูชมรายการ เพื่อนําผลที่ไดมา

ปรับปรุงแกไขใหสื่อมีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน 

 

ขอเสนอแนะ 

1.1 ขอเสนอแนะเชิงพัฒนา 

 จ า ก ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห  ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิ ต ร า ย ก า ร เ พ ื ่ อ ก า ร ศ ึ ก ษ า  ข อ ง

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช กรณีศึกษา ชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื ่อสารสําหรับผู ส ูงอายุ มีขอเสนอแนะเพื ่อนําไปสู การพัฒนากระบวนการผลิตรายการ             

เพื่อการศึกษา ดังน้ี 

 1. การผลิตรายการเพื่อการศึกษา ชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารสําหรับผูสูงอายุ เปนรายการที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุ ควรเลือกเนื้อหาที่ผูสูงอายุใหความ

สนใจและเปนประโยชนตอผูสูงอายุ โดยใชประเด็นที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีในการเชื่อมโยงเนื้อหา

ตางๆ เพื่อใหรายการทันสมัยและสอดคลองกับสถานการณปจจุบันสามารถนําไปเปนรายการบริการ

วิชาการแกสังคมเผยแพรชองทางตางๆ เพื่อเผยแพรความรู ใหกับผู สูงอายุ และประชาสัมพันธ

มหาวิทยาลัย 

 2. กระบวนการผลิตรายการใหออกมามีคุณภาพตรงกับความตองการของผูชมและเน้ือหาชุด

วิชา จําเปนตองมีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และพัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตรายการ

อยูเสมอ เพื่อใหสอดคลองกับพฤติกรรมการรับชมผานชองทางการเผยแพรท่ีหลากหลายท้ังเทคโนโลยี

ท่ีทันสมัยเน้ือหารายการและวิธีการนําเสนอ  

3. กระบวนการผลิตเปดโอกาสใหผูสูงอายุที่เปนกลุมเปาหมายมีสวนรวมในขั้นตอนการออก

แบบและประเมินเนื้อหา เชน การสัมภาษณกลุม (Focus Group) หรือทดลองรับชมกอนเผยแพร 

เพื่อใหไดขอเสนอแนะเชิงลึกตามความตองการจริง 

4. กระบวนการประเมินผลในระยะยาวการใชแบบฟอรมออนไลนหรือระบบติดตามการใช

งาน (Analytics) เพื่อใหสามารถประเมินประสิทธิภาพของสื่อไดอยางแมนยําในระยะยาว 

5. กระบวนหลังผลิตรายการการสรางสื่อเสริมเพิ่มเติมเพื่อการเรียนรูตอเนื่องจัดทําสื่อ         

ในรูปแบบท่ีหลากหลาย เชน Infographic, เอกสารสรุป, หรือคลิปสั้น เพื่อชวยเสริมสรางความเขาใจ

และความตอเน่ืองในการเรียนรูของผูสูงอายุในแตละตอน 
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1.2 ขอเสนอแนะในการวิเคราะหครั้งตอไป 

จากการวิเคราะหกระบวนการผลิตรายการเพื่อการศึกษาขอมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

: กรณีศึกษา ชุดวิชา 99321 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับผูสูงอายุ             

มีขอเสนอแนะในการวิเคราะหครั้งตอไป ดังน้ี 

 1. พฤติกรรมการรับชมรายการเพื่อการศึกษาของผูชมมีการเปลี่ยนแปลง ผูผลิตรายการควร

ศึกษาวิเคราะหพฤติกรรมการรับชมเชิงลึก เพื่อนําขอมูลที่ไดมาศึกษาแนวทางการพัฒนาเนื้อหา 

รูปแบบการนําเสนอ ระยะเวลา และชองทางการเผยแพร เพื่อใหผูชมสามารถเขาถึงรายการและใช

ทรัพยากรท่ีมีอยูอยางคุมคา  

2. การวิเคราะหความเหมาะสมของเทคโนโลยีที ่ใชในการผลิตและเผยแพรรายการ 

โดยเฉพาะเทคโนโลยีที ่สงผลตอการมีสวนรวมของผู เรียนสูงวัย วิเคราะหวาแพลตฟอรมที ่ใช 

(YouTube, e-Learning, LINE OA) เหมาะสมกับความสามารถและพฤติกรรมของผูสูงอายุหรือไม

และสามารถปรับรูปแบบสื่อใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายไดเพียงใด 

3. การวิเคราะหรูปแบบการมีสวนรวมของผูเรียนอยางเจาะลึก เชน จํานวนครั้งที่มีการตอบ

แบบสอบถาม การกดถูกใจ แชร แสดงความคิดเห็นในแพลตฟอรมออนไลน และการกลับมาดูซํ้า ซึ่ง

ขอมูลเหลานี้จะชวยชี้วัดวาเนื้อหาและรูปแบบการนําเสนอมีประสิทธิภาพในการดึงดูดและสราง

แรงจูงใจ 

4. การตรวจสอบคุณภาพรายการ ควรมีการตรวจสอบใหมีรายละเอียดมากขึ ้น เชน 

ภาพประกอบ ขอความ การออกแบบ มากกวาการประเมินหัวขอใหญในภาพรวมเทาน้ัน จะทําใหการ

ปรับปรุงแกไขรายการมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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ประกาศมหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เร่ืองหลักเกณฑการผลิตรายการและเผยแพรสื่อ 

เพื่อการศกึษาและบริการวิชาการแกสังคม พ.ศ. 2564 
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ภาคผนวก ข 

แบบประเมินความพงึพอใจสําหรับนักศกึษา 
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ประวัติผูเขียน 

 

 
 

ชื่อ-สกุล    นางสาววรรณวิสา หมูกลาง 

ตําแหนง                               นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 

เกิดวันท่ี                               22 ธันวาคม 2533 อายุ 34 ป 

 

ประวัติการศึกษา   

วุฒิการศึกษา ปที่สําเร็จการศึกษา สถาบันการศึกษา 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 2552 วิทยาลัยเทคนิคปทุมธาน ี

ประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) 2554 วิทยาลัยเทคนิคปทุมธาน ี

ปริญญตรี เทคโนโลยีบัณฑิต(ทล.บ) 

สาขาวชิา เทคโนโลยีการโทรทัศน

และวิทยุกระจายเสยีง  

2558 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุร ี

 

ประวัติการรบัราชการ 

- บรรจุเม่ือวันท่ี   8  เมษายน 2559  ตําแหนงนักวิชาการศึกษา ระดับ ปฏิบัติการ 

- ปจจุบันดํารงตําแหนงนักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 

 

รวมเวลารับราชการ  9 ป 

 

  



   67 

 

 

 

ประสบการณดานการฝกอบรม 

- ป พ.ศ. 2559  อบรมเชิงปฏิบัติการหัวขอ“การสรางเทคนิคพิเศษดวยโปรแกรมAfter effect” 

- ป พ.ศ.2560 อบรมโครงการการจัดการความรูหัวขอ“กฎหมายลิขสิทธิ์กับการผลิตสื่อ

อิเล็กทรอนิกสเพื่อการศึกษา” 

- ป พ.ศ. 2561  อบรมสัมมนาหัวขอ “การจัดระบบสื่อใหมกับการปรับกระบวนงาน” 

- ป พ.ศ. 2563  อบรมเชิงปฏบัิติการหัวขอ “การเปนวิทยากรและพธิีกรผานสื่อการเรยีนการ

สอนทางไกลอยางมืออาชพี” 

- ป พ.ศ. 2567  อบรมโครงการเสริมทักษะการแตงหนาดวยตนเองสําหรับวิทยากรและผู

ปรากฏตัวออกสือ่การเรียนการสอนออนไลน 

- ป พ.ศ. 2567  อบรมโครงการเสริมทักษะการแตงหนาดวยตนเองสําหรับวิทยากรและผู

ปรากฏตัวออกสือ่การเรียนการสอนออนไลน 

- ป พ.ศ. 2567  อบรมเชิงปฏบัิติการเรือ่ง “การใช AI เพือ่เพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน” 

- ป พ.ศ. 2567  อบรมเชิงปฏบัิติการเรือ่ง “การเตรียมความพรอมสําหรับการผลิตสือ่ AR และ 

VR ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช" 

- ป พ.ศ. 2567  อบรมเชิงปฏบัิติการเรือ่ง “ปญญาประดิษฐเพือ่การศึกษาใคร ๆ ก็ใชได” 

 

 


	การจัดการเรียนการสอน

