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รายงานผล 

โครงการพัฒนาศักยภาพ 

บุคลากรฝ่ายวิศวกรรมเทคโนโลยีการสื่อสารสู่องค์กรนวัตกรรม 
 

วันพุธที่ ๑๙ กุมภาพันธ ์๒๕๖๘  

ณ อาคารผลิตรายการวทิยุและโทรทศัน์ ( EBPC ) มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 

 
 

โดย 

นายธีระวิทย์  พุม่ไพบูลย์ 

นางสาววาสนา เกษร 

นายวรวฒุิ  แจ่มหลา้ 

ฝ่ายวศิวกรรมเทคโนโลยีการสือ่สาร 

สำนักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช 
 

โครงการนี้ดำเนินการภายใต้งบประมาณของศูนย์การเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์  

ประจำป�งบประมาณ ๒๕๖๘ 
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คำนำ 
 

ฝ่ายวิศวกรรมเทคโนโลยีการสื่อสาร สำนักเทคโนโลยีการศึกษา ได้รับงบประมาณจัดทำโครงการพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรฝ่ายวิศวกรรมเทคโนโลยีการสื่อสารสู่องค์กรนวัตกรรม โดยจัดอบรมเชิงปฏิบัติการใน วันพุธท่ี 

๑๙ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๘ ณ อาคารผลิตรายการวิทยุและโทรทัศน์ (EBPC) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

การดำเนินโครงการนี้ สามารถดำเนินงานไปได้ด้วยดี บรรลุตามวัตถุประสงค์ของโครงการ ได้ผลตอบรับ

จากผู้เข้าร่วมโครงการในเกณฑ์ท่ีดี มีการระดมสมอง แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในโครงการนี้ ซ่ึงสามารถ

นำความรู้และประสบการณ์ที่ได้จากการอบรมเรื่ององค์กรนวัตกรรมมาพัฒนาศักยภาพบุคลากรฝ่ายวิศวกรรม

เทคโนโลยีการสื่อสารให้มีความเข้าใจและสามารถเปลี่ยนเป�นความท้าทายเพื่อสร้างนวัตกรรมใหม่มาพัฒนาฝ่าย

วิศวกรรมเทคโนโลยีการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนและเป�นองค์กรท่ีมีความยั่งยืน 

ขอขอบคุณ ผู้บริหาร วิทยากร คณะทำงาน ผู้เข้าร่วมโครงการ ตลอดจนผู้มีส่วนร่วมในส่วนต่างๆ ท่ีช่วยทำ

ให้โครงการนี้ ประสบความสำเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้ทุกประการ 

 

       นายธีระวิทย์  พุ่มไพบูลย์ 

นางสาววาสนา เกษร 

นายวรวุฒิ  แจ่มหล้า 

ผู้รับผิดชอบโครงการ 
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สารบัญ 
            หน้า 

คำนำ  

สารบัญ 

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไปของโครงการ         ๔ 

ตอนท่ี ๒ รายงานผลการดำเนินงาน        ๖ 

สรุปผลประเมินความพึงพอใจในโครงการ        ๗ 

เนื้อหา สาระท่ีได้รับจากการดำเนินโครงการ       ๘ 

๑. เอกสารประกอบการบรรยาย        ๘ 

๒. กิจกรรมกลุ่มระดมสมอง        ๒๒ 

ประมวลภาพกิจกรรม           ๔๑ 

รายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการ          ๔๕ 

หนังสือขออนุมัติจัดโครงการ         ๕๐ 

หลักฐานการเงินต่างๆ          ๕๑ 
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ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไปของโครงการ 

๑. ช่ือโครงการ : โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรฝ่ายวิศวกรรมเทคโนโลยีการสื่อสารสู่องค์กรนวัตกรรม 

 

๒. ผู้ขอรับทุน/ผู้รับผิดชอบโครงการ 

 ๑.  นายธีระวิทย์  พุ่มไพบูลย์  ตำแหน่งวิศวกรไฟฟ้าปฏิบัติการ 

 ๒.  นางสาววาสนา เกษร  ตำแหน่งช่างอิเล็กทรอนิกส์ชำนาญงานพิเศษ 

๓.  นายวรวุฒิ  แจ่มหล้า  ตำแหน่งวิศวกรไฟฟ้าปฏิบัติการ 

 

๓. ความสำคัญของโครงการ 

การสร้างความรู้เรื่ององค์กรนวัตกรรมเป�นสิ่งสำคัญที่ช่วยให้องค์กรมีความสามารถในการปรับตัวและ

เปลี่ยนแปลงตามโลกป�จจุบัน นวัตกรรมไม่เพียงแต่ช่วยในการพัฒนาระบบอุปกรณ์และการบริการ แต่ยังส่งผลต่อ

การเพิ่มประสิทธิภาพภายในองค์กร การสร้างความยืดหยุ่น และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างยั่งยืน องค์กรท่ี

ตระหนักถึงความสำคัญของการสร้างความรู้ในด้านนวัตกรรมจะมีโอกาสเติบโตและประสบความสำเร็จในระยะยาว 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป�นการส่งเสริมการเรียนรู้เรื่องนวัตกรรมยังช่วยในการพัฒนาทักษะและ

ความสามารถของบุคลากรในฝ่ายวิศวกรรมเทคโนโลยีการสื่อสาร ท่ีมีบทบาทสำคัญในการผลิตและเผยแพร่เนื้อหา

การศึกษา เมื่อบุคลากรได้รับการฝ�กอบรมและสนับสนุนให้มีส่วนร่วมในกระบวนการนวัตกรรม จะมีความรู้

ความสามารถและนำมาประยุกต์ใช้ในการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะช่วยให้ฝ่ายวิศวกรรมเทคโนโลยีการ

สื่อสาร มีทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีคุณภาพและพร้อมต่อการพัฒนาในอนาคต  

การสร้างความเรียนรู้ในเรื่องนวัตกรรมเป�นการส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมที่เป�ดกว้างต่อการเรียนรู้และการ

ทดลองสิ่งใหม่ ๆ ฝ่ายวิศวกรรมเทคโนโลยีการสื่อสารจะสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรมท่ีบุคลากรทุกคนมีโอกาสแสดง

ความคิดเห็นและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง สิ่งนี้จะช่วยสร้างความผูกพันและความภาคภูมิใจในการทำงานของ

บุคลากรฝ่ายวิศวกรรมเทคโนโลยีการสื ่อสาร ซึ ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานและความสำเร็จของ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชในระยะยาว 

 

๔. วัตถุประสงค์ของโครงการ 

๔.๑ เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจของบุคลากรฝ่ายวิศวกรรมเทคโนโลยีการสื่อสารในเรื่ององค์กรนวัตกรรม 

๔.๒ เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจระบบการบริหารจัดการบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

๔.๓ เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจระบบการบริหารจัดการเพ่ือหารายได้ 
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๕. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ  

 ๕.๑ นำความรู้และประสบการณ์ท่ีได้จากการอบรมเรื่ององค์กรนวัตกรรมมาพัฒนาศักยภาพบุคลากรฝ่าย

วิศวกรรมเทคโนโลยีการสื่อสารให้มีความเข้าใจและสามารถเปลี่ยนความท้าทายให้เป�นโอกาสเพ่ือสร้าง

นวัตกรรมองค์การ 

 ๕.๒ นำความรู้และประสบการณ์ความเข้าใจเรื่ององค์กรนวัตกรรมมาพัฒนาระบบการบริหารจัดการ

บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

 

๖. ระยะเวลาดำเนินการ  

  วันพุธท่ี ๑๙ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๘ 

 

๗. วิธีดำเนินการ  

๗.๑ บรรยาย 

 ๗.๒ อบรมเชิงปฏิบัติการ 

 

๘. งบประมาณ :  

หมวดค่าใช้สอย 

๘.๑ ภายในมหาวิทยาลัย  

๘.๑.๑ ค่าวิทยากร   ๑ คน   ๓๐๐ บาท X ๖ ชม.  = ๑,๘๐๐  บาท 

 ๘.๑.๒ ค่าอาหาร   ๑ ม้ือ   ๘๐ บาท X ๗๐ คน  = ๕,๖๐๐  บาท 

  รวมท้ังส้ิน       = ๗,๔๐๐ บาท 
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ตอนท่ี ๒ รายงานผลการดำเนินงาน 

 โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรฝ่ายวิศวกรรมเทคโนโลยีการสื่อสารสู่องค์กรนวัตกรรมจัดข้ึนเพ่ือเพ่ิมพูน

ความรู้ ทักษะ และแนวคิดในการพัฒนาองค์กรให้เป�นองค์กรนวัตกรรม โดยมุ่งเน้นการเสริมสร้างศักยภาพของ

บุคลากรให้สามารถนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ จัดขึ้นในวันพุธที่ ๑๙ กุมภาพันธ์ 

๒๕๖๘ ณ สตูดิโอทีวี ๔ อาคารผลิตรายการวิทยุและโทรทัศน์ (EBPC) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

 โครงการพัฒนาศักยภาพบคุลากรฝ่ายวิศวกรรมเทคโนโลยีการสื่อสารสู่องค์กรนวัตกรรม มีผู้สนใจเข้าร่วม

โครงการ จำนวน ๗๐ คน รูปแบบการดำเนินโครงการ ประกอบด้วยการฟ�งบรรยายจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์       

ดร.สุวิดา นวมเจริญ อาจารย์ประจำสาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เรื ่ององค์กร

นวัตกรรมในหัวข้อ เรื่องเปลี่ยนความท้าทายให้เป�นโอกาส และเรื่องจากความคิดสู่การกระทำ สร้างนวัตกรรม

องค์การอย่างไร นอกจากนี้มีกิจกรรมระดมสมองโดยแบ่งผู้เข้าร่วมเป�น ๕ กลุ่ม เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ

นำเสนอแนวทางการพัฒนาองค์กรนวัตกรรม โดยเน้นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและแนวคิดใหม่ ๆ ในการทำงาน 

ผลลัพธ์ที่ได้รับทำให้ผู้เข้าร่วมมีความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดองค์กรนวัตกรรมมากขึ้น สามารถระบุป�ญหาและหา

แนวทางพัฒนาองค์กรให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และได้แนวคิดและข้อเสนอแนะจากการ

ระดมสมองท่ีสามารถนำไปพัฒนาองค์กรได้จริง  

 โครงการนี้ประสบความสำเร็จในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรฝ่ายวิศวกรรมเทคโนโลยีการสื่อสาร โดย

ผู้เข้าร่วมโครงการได้รับความรู้และประสบการณ์ที่เป�นประโยชน์ สามารถสร้างบุคลากรให้เป�นนวัตกรที่เป�นผู้

สร้างสรรค์การให้บริการและกระบวนการต่างๆท่ีเป�นประโยชน์ต่อหน่วยงาน และนำไปประยุกต์ใช้ในการทำงาน

เพ่ือพัฒนาองค์กรให้มีความสามารถในการแข่งขันในอนาคต 
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สรุปความพึงพอใจ โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรฝ่ายวิศวกรรมเทคโนโลยีการส่ือสารสู่องค์กรนวัตกรรม  

ผู้ร่วมโครงการท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมดมี ๔๓ คน  

ผลสรุปความพึงพอใจของผู้ร่วมโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรฝ่ายวิศวกรรมเทคโนโลยีการสื่อสารสู่องค์กร

นวัตกรรม นำเสนอผลโดยภาพรวมของท้ังหมด ดังนี้ 

ตารางผลสรุปความพึงพอใจโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรฝ่ายวิศวกรรมเทคโนโลยีการสื่อสารสู่องค์กร

นวัตกรรม  

ความพึงพอใจของผู้ร่วมโครงการจำนวน ๔๓ คน สรุปได้ดังนี้ 

ข้อ รายละเอียด 

ความพ่ึงพอใจ (คน) 
จำนวน

(คน) 

ค่าเฉ

ลี่ย(

) 

ร้อยละ 

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(SD) 

เกณฑ์ 
๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๑ 
ร ู ปแบบการอบรมความร ู ้ ม ี คว าม

เหมาะสมมากน้อยเพียงใด 

๒

๘ 

๑

๓ 
๒   ๔๓ ๔.๖๐ ๙๒.๐๙ ๐.๕๘ มากท่ีสุด 

๒ 

ท ่ านม ี ความพ ึ งพอ ใจด ้ านคว ามรู้

ความสามารถและประสบการณ์ของ

วิทยากรมากน้อยเพียงใด 

๒

๘ 

๑

๔ 
๑   ๔๓ ๔.๖๓ ๙๒.๕๖ ๐.๕๓ มากท่ีสุด 

๓ 
ท่านได ้ร ับความร ู ้และสามารถนำมา

ประยุกต์ใช้มากน้อยเพียงใด 

๒

๐ 

๑

๙ 
๔   ๔๓ ๔.๓๗ ๘๗.๔๔ ๐.๖๕ มาก 

๔ 
สถานท ี ่ อบรมของโครงการม ีความ

เหมาะสมมากน้อยเพียงใด 

๓

๔ 
๖ ๓   ๔๓ ๔.๗๒ ๙๔.๔๒ ๐.๕๘ มากท่ีสุด 

๕ 
ท่านม ีความพึงพอใจในการเข ้าร ่วม

กิจกรรมมากน้อยเพียงใด 

๒

๖ 

๑

๖ 
๑   ๔๓ ๔.๕๘ ๙๑.๖๓ ๐.๕๔ มากท่ีสุด 

๖ 
ความพึงพอใจของท่านที ่มีต่อภาพรวม

ของโครงการอบรมมีมากน้อยเพียงใด 

๒

๔ 

๑

๓ 
๕ ๑  ๔๓ ๔.๔๐ ๘๗.๙๑ ๐.๗๘ มาก 

สรุปความพ่ึงพอใจของผู้ร่วมโครงการ ๔.๕๕ ๙๑.๐๑ ๐.๖๑ มากท่ีสุด 
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หมายเหตุ  : เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ( ) เป�นดังนี้   

ค่าเฉลี่ย ๔.๕๐-๕.๐๐  หมายถึง   มากท่ีสุด 

 ๓.๕๐-๔.๔๙ หมายถึง  มาก 

 ๒.๕๐-๓.๔๙ หมายถึง  ปานกลาง 

 ๑.๕๐-๒.๔๙ หมายถึง  น้อย 

 ๑.๐๐-๑.๔๙ หมายถึง  น้อยท่ีสุด 

 

ผลสรุปโดยภาพรวม 

ความพึงพอใจของผู้ร่วมโครงการโดยประเมินความพึงพอใจ จำนวน ๔๓ ฉบับ สรุปได้ดังนี้ 

 ๑. รูปแบบการอบรมความรู้มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด ผู้ร่วมโครงการส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจ

ในระดับ มากท่ีสุด ร้อยละ ๖๕.๑๒ (๒๘ คน), มาก ร้อยละ ๓๐.๒๓ (๑๓ คน), ปานกลาง ร้อยละ ๔.๖๕ (๒ คน) 

โดยภาพรวมผู้ร่วมโครงการพึงพอใจในระดับ มากท่ีสุด ( = ๔.๖๐, SD = ๐.๕๘) 

 ๒. ท่านมีความพึงพอใจด้านความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของวิทยากรมากน้อยเพียงใด ผู้

ร่วมโครงการส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด ร้อยละ ๖๕.๑๒ (๒๘ คน), มาก ร้อยละ ๓๒.๕๖ (๑๔ 

คน),  ปานกลาง รอ้ยละ ๒.๓๓ (๑ คน) 

โดยภาพรวมผู้ร่วมโครงการพึงพอใจในระดับ มากท่ีสุด ( = ๔.๖๓, SD = ๐.๕๓)  
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ผลสรุปความพงึพอใจโครงการพฒันาศักยภาพบุคลากรฝ่ายวศิวกรรมเทคโนโลยกีารส่ือสารสู่องค์กรนวตักรรม

5 คะแนน 4 คะแนน 3 คะแนน 2 คะแนน Linear (5 คะแนน) Linear (4 คะแนน)
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 ๓. ท่านได้รับความรู้และสามารถนำมาประยุกต์ใช้มากน้อยเพียงใด ผู้ร่วมโครงการส่วนใหญ่ มีความพึง

พอใจในระดับ มากที่สุด ร้อยละ ๔๖.๕๑ (๒๐ คน), มาก ร้อยละ ๔๔.๑๙ (๑๙ คน), ปานกลาง ร้อยละ ๙.๓๐ (๔ 

คน) 

โดยภาพรวมผู้ร่วมโครงการพึงพอใจในระดับ มาก ( = ๔.๓๗, SD = ๐.๖๕) 

 ๔. สถานที่อบรมของโครงการมีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด ผู้ร่วมโครงการส่วนใหญ่ มีความพึง

พอใจในระดับ มากที่สุด ร้อยละ ๗๙.๐๗ (๓๔ คน), มาก ร้อยละ ๑๓.๙๕ (๖ คน), ปานกลาง ร้อยละ ๖.๙๘ (๓ 

คน)  

โดยภาพรวมผู้ร่วมโครงการพึงพอใจในระดับ มากท่ีสุด ( = ๔.๗๒, SD = ๐.๕๘) 

 ๕. ท่านมีความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรมมากน้อยเพียงใด ผู้ร่วมโครงการส่วนใหญ่ มีความพึง

พอใจในระดับ มากที่สุด ร้อยละ ๖๐.๔๗ (๒๖ คน), มาก ร้อยละ ๓๗.๒๑ (๑๖ คน), ปานกลาง ร้อยละ ๒.๓๓ (๑ 

คน)   

โดยภาพรวมผู้ร่วมโครงการพึงพอใจในระดับ มากท่ีสุด ( = ๔.๕๘, SD = ๐.๕๔) 

 ๖. ความพึงพอใจของท่านที่มีต่อภาพรวมของโครงการอบรมมีมากน้อยเพียงใด ผู้ร่วมโครงการส่วน

ใหญ่ มีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด ร้อยละ ๕๕.๘๑ (๒๔ คน), มาก ร้อยละ ๓๐.๒๓ (๑๓ คน), ปานกลาง 

ร้อยละ ๑๑.๖๓ (๕ คน), น้อย ร้อยละ ๒.๓๓ (๑ คน)            

  

โดยภาพรวมผู้ร่วมโครงการพึงพอใจในระดับ มาก ( = ๔.๔๐, SD = ๐.๗๘) 

สรุปความพ่ึงพอใจของผู้ร่วมโครงการ        

 โดยภาพรวมผู้ร่วมโครงการพึงพอใจในระดับ มากท่ีสุด ร้อยละ ๙๑.๐๑ ( = ๔.๕๕, SD = ๐.๖๑) 
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เนื้อหา สาระท่ีได้รับจากการดำเนินโครงการ 

เอกสารประกอบการบรรยาย โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุวิดา นวมเจริญ อาจารย์ประจำสาขาวิชา

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

เรื่ององค์กรนวัตกรรม: เปล่ียนความท้าทายให้เป�นโอกาส 



11 

 



12 

 



13 

 



14 

 



15 

 



16 

 



17 

 



18 
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เรื่องจากความคิดสู่การกระทำ: สร้างนวัตกรรมองค์การอย่างไร 
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กิจกรรมระดมสมอง 

กิจกรรมกลุ่มท่ี ๑ 
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สรุปกิจกรรมกลุ่มท่ี ๑  

 ระดมสมองสร้างชิ้นงานในรูปแบบนวัตกรรมธุรกิจ (Business Innovation)  “STOU Vision Hub” คือ 

กระบวนการทำงานเพ่ือหารายได้ของฝ่ายวิศวกรรมเทคโนโลยีการสื่อสาร โดยมุ่งหวังในการลดข้ันตอนการรับงานท่ี

มีหลายขั้นตอนให้กระชับ รวดเร็วโดยการใช้ website ในการบริหารจัดการ  มีลำดับขั้นการปฏิบัติงาน ปรับปรุง

ทักษะการให้บริการ รวมถึงการปรับปรุงให้อุปกรณ์ทันสมัย 
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กิจกรรมกลุ่มท่ี ๒  
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สรุปกิจกรรมกลุ่มท่ี ๒ 

ระดมสมองสร้างชิ้นงานในรูปแบบนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) “Lighting Organization” 

คือ รูปแบบการให้บริการจัดแสงไฟใช้สำหรับตกแต่งและสร้างบรรยากาศโดยรวมให้ออกมามีมิติมากยิ ่งข้ึน 

ให้บริการสำหรับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยท่ีจัดกิจกรรมต่างๆ เช่น ไฟฉากหลัง (black drop)  ไฟเวที ไฟส่อง

สว่าง 
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กิจกรรมกลุ่มท่ี ๓  
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สรุปกิจกรรมกลุ่มท่ี ๓ 

ระดมสมองสร้างชิ ้นงานในรูปแบบนวัตกรรมการดำเนินงาน (Process Innovation) “EBPC Booking 

Application“ คือ  แอปพลิเคชั่นสำหรับการจองใช้บริการต่าง ๆ ของฝ่ายวิศวกรรมเทคโนโลยีการสื่อสาร เพ่ือให้

สามารถบริหารจัดการ ติดต่อสื่อสาร ประสานงานการใช้ห้องสตูดิโอ ทีมถ่ายทำนอกสถานที่ และการให้บริการ

ต่างๆได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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กิจกรรมกลุ่มท่ี ๔ 
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สรุปกิจกรรมกลุ่มท่ี ๔  

ระดมสมองสร้างชิ้นงานในรูปแบบนวัตกรรมธุรกิจ (Business Innovation)  “OUTDOOR EXPRESS“ คือ 

รูปแบบการให้บริการทีมถ่ายทำนอกสถานท่ีในเชิงธรุกิจเพ่ือหารายได้ให้มีความรวดเร็วมากข้ึนเพ่ือตอบสนองต่อการ

เข้าสู่การเป�นองค์กรธุรกิจท่ีต้องใช้ความสะดวก ลดลำดับข้ันตอนท่ีใช้เวลาอนุมัติการให้บริการทีมถ่ายทำนอกสถานท่ี 
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กิจกรรมกลุ่มท่ี ๕ 
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สรุปกิจกรรมกลุ่มท่ี ๕ 

ระดมสมองสร้างชิ้นงานในรูปแบบนวัตกรรมการดำเนินงาน (Process Innovation) “ Media Production 

Service Center “ คือ รูปแบบกระบวนการทำงานใหม่ของฝ่ายวิศวกรรมเทคโนโลยีการสื่อสารที่ต้องรองรับงาน

ท้ังภายในและภายนอกสำนัก โดยมีการจัดกระบวนการทำงานท่ีต้องมี ผู้ดูแล(Admin)เพ่ือประสานงานและมีลำดับ

ขั ้นตอนการแยกลักษณะงาน เพื ่อเตรียมเครื ่องมืออุปกรณ์ ทีมเทคนิคปฏิบัติงานและมีการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

สรุปโดยรวม กิจกรรมระดมสมองในครั้งนี้บุคลากรสามารถสร้างนวัตกรรมใน ๓ ด้านหลัก ได้แก่ ธุรกิจ 

(Business Innovation), กระบวนการทำงาน (Process Innovation), และผล ิตภ ัณฑ์  (Product 

Innovation) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานและสร้างโอกาสทางธุรกิจให้กับฝ่ายวิศวกรรมเทคโนโลยี

การส่ือสาร ซ่ึงสามารถนำมาเป�นแนวทางในการพัฒนาฝ่ายวิศวกรรมเทคโนโลยีการส่ือสารสู่การเป�นองค์กร

นวัตกรรมต่อไป 
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ประมวลภาพกิจกรรม 
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