
เรื่อง การวิเคราะห์ SWOT และ
ความคุ้มค่าในการจัดโครงการ
บริการวิชาการแก่สังคม

ผลงานเชิงวิเคราะห์ 

โดย นางสมหมาย บุญประกอบ
 ผู้ปฎิบัติงานบริหารชำนาญงาน
สํานักเทคโนโลยีการศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช





 

 

ค ำน ำ 
 
 

การบริการวิชาการแก่สังคมถือเป็นหนึ่ งในพันธกิจส าคัญของสถาบันอุดมศึกษา  
ที่มุ่งเผยแพร่และถ่ายทอดองค์ความรู้เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนและพัฒนาสังคมอย่าง
ยั่งยืน ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในฐานะหน่วยงานหลัก  
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และปัญญาประดิษฐ์มีบทบาทส าคัญต่อการศึกษาและการท างานมากยิ่งขึ้น 

การวิเคราะห์งานฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 
(SWOT Analysis) ตลอดจนความคุ้มค่าในการจัดโครงการบริการวิชาการแก่สังคมของส านัก
เทคโนโลยีการศึกษา โดยครอบคลุมโครงการที่ด าเนินการระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2565-2567 
จ านวน 7 โครงการ การวิเคราะห์นี้จะเป็นฐานข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ส าคัญในการสะท้อนประสิทธิภาพ
และผลลัพธ์ของโครงการ รวมทั้งเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานในอนาคต  
ให้มีความยั่งยืนและสร้างคุณค่าต่อสังคมได้อย่างเต็มศักยภาพ 

การวิเคราะห์งานนี้แบ่งออกเป็น 5 บท ประกอบด้วย บทที่ 1 บทน า บทที่ 2 แนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง บทที่ 3 วิธีการวิเคราะห์งาน บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ และบทที่ 5 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ โดยผู้เขียนหวังเป็นอย่างยิ่งว่าเอกสารฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร 
บุคลากร และผู้ที่เกี่ยวข้องในการน าไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ การวางแผนกลยุทธ์  
และการพัฒนาโครงการบริการวิชาการแก่สังคมของส านักเทคโนโลยีการศึกษาและหน่วยงานอ่ืน ๆ 
ต่อไป 

ผู้ เขียนขอขอบคุณผู้บริหารและบุคลากรของส านักเทคโนโลยีการศึกษาที่ให้ความ
อนุเคราะห์ข้อมูลและความร่วมมือในการจัดท าเอกสารฉบับนี้  
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
 

1. ควำมเป็นมำของกำรวิเครำะห์ 
 การให้บริการวิชาการแก่สังคมถือเป็นพันธกิจส าคัญประการหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา  

ตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 ซึ่งระบุให้สถาบันอุดมศึกษามีหน้าที่และ
อ านาจในการจัดการศึกษา การวิจัยและสร้างนวัตกรรม โครงการบริการวิชาการแก่สังคม การทะนุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม และหน้าที่และอ านาจอ่ืนตามที่กฎหมายก าหนด (ราชกิจจานุเบกษา , 2562) 
นอกจากนี้การจัดโครงการบริการวิชาการแก่สังคมของสถาบันการศึกษาเป็นกลไกส าคัญในการเชื่อมโยง
องค์ความรู้ทางวิชาการสู่การพัฒนาชุมชนและประเทศ ซึ่งมีบทบาทส าคัญในการถ่ายทอดความรู้เพ่ือ
ยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชน (ส านักงานการวิจัยแห่งชาติ, 2565) 

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในฐานะสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของรัฐ  
ได้ตระหนักถึงความส าคัญของโครงการบริการวิชาการแก่สังคม โครงการเหล่านี้ไม่เพียงสร้างประโยชน์
ต่อชุมชน แต่ยังสะท้อนศักยภาพของสถาบันในการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับ
พันธกิจมหาวิทยาลัยโดยก าหนดให้เป็นพันธกิจที่ส าคัญในการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือ
ระหว่างมหาวิทยาลัยกับหน่วยงานท้องถิ่น สังคม ชุมชน และภาคีเครือข่าย การบริการวิชาการแก่สังคม
ของมหาวิทยาลัยแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ 1) โครงการบริการวิชาการแก่สังคมในลักษณะให้เปล่า 
2) โครงการบริการวิชาการแก่สังคมโดยไม่มุ่งหวังผลก าไร และ 3) โครงการบริการวิชาการแก่สังคมใน
ลักษณะพ่ึงพาตนเอง (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2564) 

 ส านักเทคโนโลยีการศึกษาเป็นหน่วยงานส าคัญของมหาวิทยาลัยที่มีภารกิจหลักในการ
สนับสนุนการจัดการศึกษาทางไกลและการบริการวิชาการแก่สังคม โดยมีส านักงานเลขานุการเป็น
หน่วยงานสนับสนุนด้านการบริหารและการด าเนินงาน ท าหน้าที่ในการก ากับ ตรวจสอบ วิเคราะห์ 
กลั่นกรองงานในด้านต่างๆ ให้เป็นไปอย่างถูกต้องตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับของทางราชการ เพ่ือให้
สอดคล้องกับภารกิจของส านักเทคโนโลยีการศึกษา (ส านักเทคโนโลยีการศึกษา , 2564) การด าเนิน
โครงการบริการวิชาการแก่สังคมจ าเป็นต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนดโดยต้อง
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และยุทธศาสตร์การจัดสรร
งบประมาณด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน ซึ่งกรอบการด าเนินโครงการมี 5 ลักษณะ  
ได้แก่ 1) โครงการที่ส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมที่บูรณาการกับการเรียนการสอน 2) โครงการที่ส่งเสริม
กิจกรรมที่ส่งผลกระทบต่อสังคมในวงกว้าง 3) โครงการที่พัฒนามหาวิทยาลัยให้มีบทบาทในการชี้น า
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แก้ไขปัญหาประเด็นทางสังคม 4) โครงการที่พัฒนาแหล่งเรียนรู้ร่วมกับทุกภาคส่วน และ 5) โครงการที่
ร่วมกับท้องถิ่นชุมชน และสังคมจัดสาระแหล่งเรียนรู้ (ส านักเทคโนโลยีการศึกษา, 2564) 

 การวิเคราะห์ความคุ้มค่าของโครงการจึงเป็นกระบวนการส าคัญในการประเมิน
ผลตอบแทนทางสังคม เศรษฐกิจและการศึกษา โดยใช้วิธีการ เช่น การวิเคราะห์ SWOT ที่ช่วยให้เห็น
ถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคในการด าเนินงาน (Phusavat & Kess, 2020) การประเมิน
ดังกล่าวไม่เพียงช่วยสะท้อนคุณภาพของโครงการ แต่ยังเป็นแนวทางให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจได้
อย่างมีข้อมูลรองรับ รวมถึงก าหนดทิศทางการพัฒนาโครงการในอนาคตให้มีประสิทธิภาพและยั่งยืน
มากขึ้น (UNESCO, 2020) 

 แม้โครงการบริการวิชาการแก่สังคมของส านักเทคโนโลยีการศึกษาจะมีบทบาทส าคัญต่อ
การสร้างประโยชน์แก่ผู้เรียน ชุมชน และภาคส่วนต่าง ๆ แต่ที่ผ่านมา การด าเนินงานยังคงเผชิญ
ข้อจ ากัดหลายประการ เช่น การจัดสรรทรัพยากรที่ ไม่ เพียงพอ ความซ้ าซ้อนของโครงการ  
และการประเมินผลที่ยังมุ่งเน้นเชิงปริมาณมากกว่าคุณภาพส่งผลให้ยากต่อการสะท้อนคุณค่าเชิง
เศรษฐกิจและสังคมได้อย่างชัดเจน ซึ่งในช่วงที่ผ่านมา มีความพยายามปรับปรุงการด าเนินโครงการ  
เช่น การใช้ตัวชี้วัดผลลัพธ์ (Outcome indicators) ที่เชื่อมโยงกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย และการใช้
เครื่องมือดิจิทัลเพ่ือเก็บข้อมูลเชิงประจักษ์ อย่างไรก็ตาม การประเมินยังคงเน้นรายงานผลลัพธ์ระยะสั้น 
ขาดการติดตามผลกระทบเชิงลึกและระยะยาวต่อผู้รับประโยชน์ 

 ช่องว่างความรู้ส าคัญอยู่ที่การขาดกรอบการวิเคราะห์แบบบูรณาการ ที่สามารถสะท้อนทั้ง
มิติภายใน (จุดแข็ง–จุดอ่อน) และมิติภายนอก (โอกาส–อุปสรรค) ในการบริหารโครงการ เพ่ือใช้เป็น
ข้อมูลเชิงกลยุทธ์ในการพัฒนาต่อเนื่อง (Bryson, 2018) อีกทั้งการเก็บข้อมูลที่ผ่านมายังไม่เพียงพอ 
ในการประเมินความคุ้มค่าเชิงเปรียบเทียบระหว่างการลงทุนของสถาบันกับผลลัพธ์ที่ชุมชน  
ได้รับความท้าทายที่ส าคัญคือการสร้างดุลยภาพระหว่างพันธกิจบริการสังคมกับข้อจ ากัดด้าน
งบประมาณและบุคลากร ตลอดจนการจัดท าข้อมูลหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-based) ที่จะท า
ให้การบริการวิชาการสามารถแสดงผลตอบแทนเชิงคุณค่าได้อย่างเป็นรูปธรรมและยั่งยืน (World 
Bank, 2020) 

 จากปัญหาและช่องว่างความรู้ดังกล่าว การวิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์ SWOT ความคุ้มค่า
ในการจัดโครงการบริการวิชาการแก่สังคม ของส านักเทคโนโลยีการศึกษา” จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์ในการสะท้อนประสิทธิภาพและความคุ้มค่า ตลอดจนเป็นฐานข้อมูลเชิงกล
ยุทธ์ส าหรับผู้บริหารสถาบันในการพัฒนา ปรับปรุง และขยายโครงการบริการวิชาการในอนาคต  
อย่างมีทิศทางและยั่งยืน ทั้งยังช่วยเติมเต็มช่องว่างด้านการวิจัยที่ยังขาดการวิเคราะห์เชิงบูรณาการและ
การประเมินผลตอบแทนเชิงคุณค่าในภาพรวม 
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2. วัตถปุระสงค์ 
 การศึกษาผลงานเชิงวิเคราะห์ เรื่อง การวิเคราะห์ SWOT ความคุ้มค่าในการจัดโครงการ

บริการวิชาการแก่สังคมของส านักเทคโนโลยีการศึกษา มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 
 2.1 เพ่ือวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) ในการจัด
โครงการบริการวิชาการแก่สังคมของส านักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 2.2 เพ่ือวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการจัดโครงการบริการวิชาการแก่สังคมของส านัก
เทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

2.3  เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาและการบริหารโครงการบริการวิชาการแก่
สังคมของส านักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชในอนาคต 

 

3. ขอบเขตของกำรวิเครำะห์ 
           3.1  การวิเคราะห์ SWOT ประกอบด้วย  
                  1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ได้แก่ จุดแข็งและจุดอ่อนของส านัก
เทคโนโลยีการศึกษาในการจัดโครงการบริการวิชาการแก่สังคม ครอบคลุมด้าน (1) โครงสร้างและการ
บริหารงาน (2) บุคลากรและความเชี่ยวชาญ (3) งบประมาณและทรัพยากร (4) เทคโนโลยีและอุปกรณ์ 
(5) กระบวนการด าเนินงาน และ (6) การประสานงานภายในองค์กร 
                 2) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ โอกาสและอุปสรรคที่ส่งผลต่อการจัด
โครงการ ครอบคลุมด้าน (1) นโยบายและการสนับสนุนจากภาครัฐ (2) ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
(3) การแข่งขันและความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก (4) เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เกี่ยวข้อง และ 
(5) กฎระเบียบและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 
 3.2  การวิเคราะห์ความคุ้มค่า เป็นเทคนิคการประเมินโครงการที่พิจารณาความสัมพันธ์

ระหว่างประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ได้รับจากโครงการบริการวิชาการแก่สังคม โดยพิจารณาจาก 3 

ประเด็นหลัก ได้แก่ 1) ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร 2) ประสิทธิผลของโครงการ และ 3) ทางเลือก

และค่าเสียโอกาส 

 3.3  การวิเคราะห์โครงการบริการวิชาการแก่สังคม เป็นโครงการที่จัดบริการโดยศูนย์

วิชาการเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ส านักเทคโนโลยีการศึกษาที่ ได้รับงบประมาณจาก

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประเภทโครงการให้เปล่า ซึ่งเป็นโครงการที่มหาวิทยาลัยสนับสนุน

งบประมาณทั้งหมด ผู้รับบริการไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใดๆ ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2565-2567 

จ านวน 7 โครงการ ได้แก่  



4 

 

       3.3.1 การพัฒนาสื่อดิจิทัลด้วยตนเองในการเรียนทางไกลในยุคไร้ขีดจ ากัด ได้รับ
จัดสรรประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

       3.3.2 การพัฒนาฐานการเรียนรู้เสมือนจริงส าหรับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
ได้รับจัดสรรประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

       3.3.3 ปัญญาประดิษฐ์เพ่ือการศึกษา ใครๆ ก็ใช้ได้ ได้รับจัดสรรประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

       3.3.4 แนวโน้มของโลก AI กับการรับมือเพ่ือการเปลี่ยนแปลงการศึกษาทางไกล 
ได้รับจัดสรรประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

       3.3.5 การพัฒนาศักยภาพและยกระดับทักษะการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพ่ือ
การจัดการเรียนการสอนออนไลน์และเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน ได้รับจัดสรรประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 

       3.3.6 การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลทางการศึกษา 
เพ่ือส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ส าหรับการสอนเสริมและการจัดกิจกรรมร่วมเรียนรู้ตามแผนการจัด
การศึกษา ก 2 และ ก3 ได้รับจัดสรรประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

       3.3.7 การเตรียมความพร้อมส าหรับการผลิตสื่อ AR และ VR ของมหาวิทยาลัยสุโขทัย- 
ธรรมาธิราช ได้รับจัดสรรประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

4. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
  4.1 การวิเคราะห์ SWOT หมายถึง เครื่องมือในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ 
ของส านักเทคโนโลยีการศึกษาในการจัดโครงการบริการวิชาการแก่สังคม ประกอบด้วย  1) จุดแข็ง 
(Strengths) ปัจจัยภายในที่เป็นข้อได้เปรียบหรือจุดเด่นของส านักฯ  2) จุดอ่อน (Weaknesses)  
ปัจจัยภายในที่เป็นข้อเสียเปรียบหรือข้อด้อยของส านักฯ 3) โอกาส (Opportunities) ปัจจัยภายนอก 
ที่เอ้ือประโยชน์ต่อการด าเนินงานของส านักฯ  4) อุปสรรค (Threats) ปัจจัยภายนอกที่เป็นอุปสรรค 
ต่อการด าเนินงานของส านักฯ 
  4.2 ความคุ้มค่า หมายถึง การได้รับประโยชน์ที่คุ้มค่าด้านต้นทุนและทรัพยากรที่ใช้ในการ
จัดโครงการบริการวิชาการแก่สังคม โดยพิจารณาจากประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ได้รับจากโครงการ
บริการวิชาการแก่สังคม โดยพิจารณาจาก 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ 1) ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร  
2) ประสิทธิผลของโครงการ และ 3) ทางเลือกและค่าเสียโอกาส 
  4.3 โครงการบริการวิชาการแก่สังคม หมายถึง โครงการหรือกิจกรรมทางวิชาการ  
ที่เป็นพันธกิจสัมพันธ์ระหว่างมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชกับหน่วยงานท้องถิ่น สังคม ชุมชน  
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และภาคีเครือข่าย โดยได้รับงบประมาณเงินรายได้ของมหาวิทยาลัย ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2565-
2567  จ านวน 7 โครงการ 
  4.4 งบประมาณ หมายถึง จ านวนเงินที่ได้รับการจัดสรรจากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ส าหรับการด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่สังคม ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2565-2567  จ านวน 7 
โครงการ 
 

5. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 5.1 ท าให้ส านักเทคโนโลยีการศึกษาได้ทราบถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคใน
การจัดโครงการบริการวิชาการแก่สังคม ซึ่งสามารถน าผลการวิเคราะห์ไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์และ
พัฒนาการด าเนินงาน รวมถึงการจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 5.2 ช่วยให้บุคลากรเข้าใจบทบาทและความส าคัญของงานที่รับผิดชอบได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
สามารถพัฒนาความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน มีแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนางานที่เป็น
รูปธรรม น าไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานและการให้บริการ 
 5.3 ส่งผลให้ผู้รับบริการได้รับบริการวิชาการที่มีคุณภาพและตรงความต้องการมากยิ่งขึ้น 
เกิดการพัฒนาความรู้และทักษะที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง มีโอกาสในการเข้าถึงความรู้และ
บริการทางวิชาการท่ีหลากหลายและมีประสิทธิภาพ 
 5.4 ผลจากการพัฒนาจะก่อให้เกิดการพัฒนาที่ตรงกับความต้องการของชุมชนอย่าง
แท้จริงเกิดแหล่งความรู้และการสนับสนุนทางวิชาการที่เข้มแข็ง น าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนบนพ้ืนฐาน
ของความรู้ทางวิชาการ รวมถึงการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษาและชุมชน  
ที่เข้มแข็ง 
 



 

 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 

 ในการวิเคราะห์ SWOT และความคุ้มค่าในการจัดโครงการบริการวิชาการแก่สังคม 
ผู้เขียนด าเนินการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 การจัดโครงการบริการวิชาการแก่สังคมของส านักเทคโนโลยีการศึกษา 
 ตอนที่ 2 การพัฒนา Soft Skill และ Hard Skill ในบริบทการศึกษาและบริการวิชาการ 

 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ SWOT 
 ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ความคุ้มค่า 
 ตอนที่ 5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

1. ตอนที่ 1 การจัดโครงการบริการวิชาการแก่สังคมของส านักเทคโนโลยีการศึกษา 
 บริบทและพันธกิจ “การบริการวิชาการแก่สังคม” ถือเป็นหนึ่งในพันธกิจหลักของ

สถาบันอุดมศึกษาไทย ตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 ซึ่งระบุให้
มหาวิทยาลัยมีหน้าที่จัดการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการแก่สังคมควบคู่กันไป  
(ราชกิจจานุเบกษา, 2562) กล่าวคือ นอกเหนือจากบทบาทด้านการผลิตบัณฑิตและสร้างองค์ความรู้
ใหม่ผ่านงานวิจัยแล้ว มหาวิทยาลัยยังต้องน าองค์ความรู้และความเชี่ยวชาญที่มี ไปเผยแพร่และรับใช้
อย่างเป็นประโยชน์ต่อชุมชน สังคม และประเทศชาติ การบริการวิชาการแก่สังคมจึงเปรียบเสมือน 
“สะพาน” ที่เชื่อมโยงมหาวิทยาลัยกับประชาชนภายนอกท าให้เกิดความร่วมมือและการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่างสองฝ่าย ซึ่งเอ้ือต่อการพัฒนาสังคมบนฐานความรู้ควบคู่กับการยกระดับคุณภาพ
การศึ กษาภาย ในมหาวิ ทยาลั ย เ อ ง  ( คณะ อุตสาหกรรมฯ  มทร . รั ตน โกสิ นทร์ , 2562) 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (มสธ.) ในฐานะมหาวิทยาลัยเปิดของรัฐที่เน้นการศึกษาทางไกล               
ได้ตระหนักถึงความส าคัญของพันธกิจด้านบริการวิชาการแก่สังคมนี้เป็นอย่างยิ่ ง จึงได้ก าหนดให้ 
“การบริการ   วิชาการแก่สังคม”  เป็นหนึ่งในภารกิจหลักที่ทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยต้อง
ร่วมกันขับเคลื่อน (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2564) ซึ่งเป็นโครงการหรือกิจกรรมทางวิชาการ
ที่เป็นพันธกิจสัมพันธ์ ระหว่าง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช กับหน่วยงานท้องถิ่น สังคม ชุมชน 
และภาคีเครือข่าย โดยอาศัย  ความรู้  ความสามารถทางวิชาการและเสริมสร้างทักษะหรือ
ประสบการณ์ในการประยุกต์วิชาการ อันก่อให้เกิด การร่วมคิดร่วมท า เพ่ิมพูนความรู้หรือเกิดการ
เรียนรู้ร่วมกันที่จะสามารถพัฒนาหรือช่วยเหลือหน่วยงาน ท้องถิ่น สังคม ชุมชน และภาคีเครือข่าย
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นั้นได้อย่างยั่ งยืน และเป็นรูปธรรม (ส านักการศึกษาต่อเนื่อง, 2564) โดยเฉพาะอย่างยิ่ ง  
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ซึ่งเป็นหน่วยงานส าคัญที่มีภารกิจหลักในการสนับสนุนการจัดการศึกษา
ทางไกลของ มสธ. นั้น ก็มีบทบาทโดยตรงในการด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่สังคมควบคู่ไปกับ
งานด้านการผลิตสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา (ส านักเทคโนโลยีการศึกษา , 2564) กล่าวคือ ส านัก
เทคโนโลยีการศึกษา นอกจากจะพัฒนาสื่อการสอนและระบบการเรียนการสอนออนไลน์ให้กับ
นักศึกษาทั่วประเทศแล้ว ยังมีหน้าที่น าความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษาออกไปให้บริการ
วิชาการแก่หน่วยงานภายนอก ชุมชน และสังคมในรูปแบบต่างๆ อาทิ การจัดอบรม/สัมมนาเผยแพร่
ความรู้ทางการศึกษาและเทคโนโลยีแก่ครูและประชาชนทั่วไป การให้ค าปรึกษาทางวิชาการแก่
โรงเรียนหรือหน่วยงานการศึกษาท้องถิ่น การสร้างสื่อ การเรียนรู้แบบเปิดส าหรับชุมชน (Open 
Educational Resources) ตลอดจนการท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ด้านการศึกษา
ร่วมกับเครือข่ายต่างๆ พันธกิจเหล่านี้สะท้อนวิสัยทัศน์ของส านักฯ ที่ว่า “มุ่งสู่การเป็นศูนย์กลางแห่ง
นวัตกรรมสื่อการเรียนรู้ทางไกล พัฒนาองค์ความรู้และบุคลากรสู่มาตรฐานสากล ผสานเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพ่ือยกระดับการศึกษาและการท างาน พร้อมส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต และเตรียมพร้อม
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงของโลกอนาคตอย่างยั่งยืน” ซึ่งชี้ให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการน าองค์ความรู้
ด้านเทคโนโลยีการศึกษามาเสริมสร้างการเรียนรู้ให้แก่คนทุกช่วงวัยในสังคม (Life-long learning) 
 1.1  รูปแบบการด าเนินงาน  

 โครงการบริการวิชาการแก่สังคมของส านักเทคโนโลยีการศึกษา มสธ. มีรูปแบบและ
แนวทางการด าเนินงานที่สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัยและแผนยุทธศาสตร์ชาติเป็นส าคัญ 
กล่าวคือ ก่อนจะจัดท าโครงการใดๆ ส านักเทคโนโลยีการศีกษา ต้องพิจารณาก่อนว่าโครงการ นั้นอยู่
ในกรอบที่มหาวิทยาลัยก าหนดหรือไม่ โดยกรอบการด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่สังคมของ 
มสธ. แบ่งออกเป็น 5 ลักษณะตามแนวทางยุทธศาสตร์ (ส านักเทคโนโลยีการศึกษา, 2564) ได้แก่  
  1) โครงการที่บูรณาการกับการเรียนการสอน  เป็นโครงการบริการวิชาการที่เชื่อมโยง
กับวิชาหรือ หลักสูตรการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย นักศึกษาและอาจารย์สามารถมีส่วนร่วมได้ 
เช่น โครงการที่ให้นักศึกษาฝึกประสบการณ์จริงในการออกไปอบรมหรือให้ความรู้แก่ชุมชน ซึ่งจะเป็น
การเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติ (service learning) ที่ทั้งผู้เรียนและชุมชนได้รับประโยชน์ร่วมกัน 
  2) โครงการที่ส่งผลกระทบต่อสังคมในวงกว้าง เป็นโครงการที่สามารถสร้างความ
เปลี่ยนแปลงหรือประโยชน์ต่อกลุ่มเป้าหมายขนาดใหญ่หรือทั่วประเทศ เช่น การพัฒนาสื่อการเรียนรู้
ออนไลน์แบบเปิดให้ประชาชนเข้าถึงได้ฟรี การจัดท ารายการวิทยุ/โทรทัศน์เพ่ือให้ความรู้สาธารณะ 
เป็นต้น โครงการลักษณะนี้มักใช้นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีในการขยายผลกระทบ 
  3) โครงการที่มหาวิทยาลัยมีบทบาทชี้น าแก้ไขปัญหาสังคม เป็นโครงการที่มหาวิทยาลัย
ใช้ความเชี่ยวชาญทางวิชาการเข้าไปช่วยเหลือหรือให้ค าแนะน าในการแก้ไขปัญหาเฉพาะด้านของ
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สังคมหรือชุมชน เช่น โครงการวิจัยเชิงปฏิบัติการกับชุมชนเพ่ือแก้ปัญหาการเรียนรู้ของเด็กนอกระบบ 
หรือโครงการที่อาจารย์ไปเป็นที่ปรึกษาด้านสื่อการสอนให้โรงเรียนชนบทที่ขาดแคลน  เป็นต้น 
  4) โครงการที่พัฒนาแหล่งเรียนรู้ร่วมกับทุกภาคส่วน เป็นโครงการที่เน้นการสร้างหรือ
พัฒนาแหล่งเรียนรู้ โดยการท างานร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัยกับภาคส่วนอ่ืนๆ เช่น หน่วยงานรัฐ 
เอกชน และชุมชนท้องถิ่น เป็นต้น เพ่ือให้เกิดทรัพยากรการเรียนรู้ที่ยั่งยืนและเข้าถึงได้ส าหรับ
ประชาชน 
  5) โครงการที่ร่วมกับท้องถิ่น/ชุมชนจัดการความรู้ เป็นโครงการที่ด าเนินงานโดยความ
ร่วมมือใกล้ชิดกับหน่วยงานท้องถิ่นหรือชุมชน ตั้งแต่การวางแผนจนถึงการลงมือท า อาจอยู่ในรูปแบบ 
“โครงการร่วม” ที่ทั้งมหาวิทยาลัยและชุมชนต่างฝ่ายต่างมีส่วนร่วมลงทุนหรือออกแรง และต่างก็เป็น
เจ้าของโครงการร่วมกัน เป้าหมายคือเพ่ือให้ชุมชนมีส่วนร่วมสูงสุดและเกิดการถ่ายทอดองค์ความรู้
ระหว่างกันอย่างแท้จริง 

 โครงการบริการวิชาการแก่สังคมใดๆ ที่จะเสนอขออนุมัติจากมหาวิทยาลัย  จะต้องจัด
อยู่ในหนึ่งหรือมากกว่าในลักษณะข้างต้น เพ่ือให้มั่นใจว่าโครงการนั้นสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่วางไว้ 
ทั้งในระดับมหาวิทยาลัยและระดับชาติ นอกจากนี้ มสธ. ยังได้ก าหนดหลักเกณฑ์เพ่ิมเติม เช่น 
โครงการต้องสอดคล้องกับ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ใน
ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน รวมถึงหลักเกณฑ์การจัดสรรงบประมาณที่เน้นผลลัพธ์ 
(Outcome-based Budgeting) ซึ่งทั้งหมดนี้ส่งผลให้การออกแบบและด าเนินโครงการบริการ
วิชาการของส านักเทคโนโลยีการศึกษามีความเป็นระบบ โปร่งใส และมุ่งเน้นประสิทธิผลอย่างชัดเจน 
  1.2  รูปแบบการบริหารจัดการโครงการบริการวิชาการแก่สังคม 

 ในเชิงรูปแบบการบริหารจัดการงบประมาณ โครงการบริการวิชาการแก่สังคม 
ของมหาวิทยาลัยสามารถจ าแนกได้เป็น  3 ประเภทหลัก ตามลักษณะการสนับสนุนค่าใช้จ่าย  
(ส านักการศึกษาต่อเนื่อง, 2564)  ได้แก่   
  1) การบริการวิชาการแก่สังคมในลักษณะให้เปล่า มีวัตถุประสงค์เพ่ือสนับสนุนโครงการ
หรือกิจกรรม ทางวิชาการที่เป็นพันธกิจสัมพันธ์ระหว่างมหาวิทยาลัยกับหน่วยงานท้องถิ่น สังคม 
ชุมชน และภาคีเครือข่าย ซึ่งได้รับการสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรจากมหาวิทยาลัยทั้งหมด  
  2) การบริการวิชาการแก่สังคมโดยไม่มุ่งหวังผลก าไร  มีวัตถุประสงค์เพ่ือสนับสนุน
โครงการหรือ กิจกรรมทางวิชาการ ที่เป็นพันธกิจสัมพันธ์ระหว่างมหาวิทยาลัย กับหน่วยงานท้องถิ่น 
สังคม ชุมชน และภาคี เครือข่าย ที่มหาวิทยาลัยมีการเรียกเก็บค่าบริการวิชาการแก่สังคมหรือเป็น
การลงทุนงบประมาณและ ทรัพยากรร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัยกับหน่วยงานภายนอกที่ประสงค์ให้
ท าบริการวิชาการ  
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  3) การบริการวิชาการแก่สังคมในลักษณะพ่ึงพาตนเอง มีวัตถุประสงค์เพ่ือสนับสนุน
โครงการหรือ กิจกรรมทางวิชาการที่เป็นพันธกิจสัมพันธ์ระหว่างมหาวิทยาลัยกับหน่วยงานท้องถิ่น 
สังคม ชุมชน และภาคี เครือข่าย โดยได้รับการสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรจากหน่วยงาน
ภายนอกที่ประสงค์ให้ท าบริการ วิชาการท้ังหมด  
   1.3  โครงการบริการวิชาการแก่สังคมของส านักเทคโนโลยีการศึกษา  

  ส านักเทคโนโลยีการศึกษาได้ด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่สังคมหลากหลายรูปแบบ
ในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2567  จ านวน 7  โครงการ ได้แก ่

 
ตารางท่ี 2.1 โครงการ “การพัฒนาสื่อดิจิทัลด้วยตนเองในการเรียนทางไกลในยุคไร้ขีดจ ากัด”         
                                        

ประเด็น รายละเอียด 
รูปแบบการจัดกิจกรรม เผชิญหน้า (On-site) ณ ห้องปฏิบตัิการคอมพิวเตอร์  
จ านวนกลุ่มเป้าหมาย (เป้าหมาย) 40 คน 
จ านวนที่ค านวณในงบประมาณ 

 
งบประมาณระบุการจดัเตรียมส าหรับ 45 คน  (วิทยากรและทีมงาน) 

งบประมาณรวม 5,200 บาท 
รายการงบประมาณ - ค่าอาหารว่าง 1 มื้อ (40 × 40) = 1,600 บาท 

- ค่าตอบแทนวิทยากร (4 คน × 300 × 3 ชม.) = 3,600 บาท 
ช่วงเวลาด าเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ผลผลิตและตัวชี้วัดหลัก - จ านวนผู้เข้าอบรมเชิงปฏิบัติการ 45 คน 

- ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าอบรม ≥ 80% 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ - ผู้เข้าอบรมมคีวามรูเ้พิ่มขึ้นเกี่ยวกับการพัฒนาสื่อดิจิทลั 

- สามารถผลติสื่อวิดโีอเพื่อการเรยีนทางไกลด้วยตนเองได้ 
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 ตารางท่ี 2.1 (ต่อ)                                               
 

ประเด็น รายละเอียด 
ผลการด าเนินโครงการ ผู้เข้าร่วมอบรมด้านความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมนี้โดยภาพรวม อยู่ใน 

ระดับมากที่สุด (M = 4.66, S.D. = 0.48)  กิจกรรมสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้เข้าร่วมกจิกรรม  (M =  4.83, S.D. = 0.47)  ได้รับความรู้ 
แนวคิด ทักษะและประสบการณ์ใหม่ ๆ (M =  4.93, S.D. = 0.26)  การเข้า
ร่วมกิจกรรมนีส้่งเสริมแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในรูปแบบ
ทางไกล (M =  4.90, S.D. = 0.41)  1.4) การเข้าร่วมกิจกรรมนีเ้สรมิแนว
ทางการมีปฏสิัมพันธ์ส าหรับการสอนเสริมและการจัดกจิกรรมร่วมเรียนรู้
ตามแผนการจัดการศึกษา ก2 และ ก3  (M =  4.76, S.D. = 0.58)  1 
ระยะเวลาในการด าเนินกจิกรรมเหมาะสม (M = = 4.86, S.D. = 0.35)  
1.6) รูปแบบการจัดกิจกรรมเหมาะสม (M =  4.93, S.D. = 0.26)  1.7)  
การอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าท่ี (M = 4.97, S.D. = 0.19) ผู้เข้า
อบรมเห็นว่าสามารถน าสิ่งที่ได้รับจากการ เข้าร่วมกิจกรรมไปประยกุต์ใช้ใน
การประกอบวิชาชีพหรือการศึกษา โดยเป็นประโยชน์ต่อตนเอง หนว่ยงาน
และชุมชน และสามารถน าสิ่งที่ไดร้ับจากการเข้าร่วมกิจกรรมไปประยุกต์ใช้
เพื่อให้เกิดการ พัฒนา รองรับโอกาสและความท้าทายในอนาคต อยู่ในระดับ
มากที่สุด (M = 4.74, S.D. = 0.45) เท่ากัน 

 
ตารางท่ี 2.2 โครงการ “การพัฒนาฐานการเรียนรู้เสมือนจริงส าหรับการจัดการเรียนการสอน 
 ออนไลน์” 
 
ประเด็น รายละเอียด 
รูปแบบการจัดกิจกรรม ผสมผสาน (Hybrid) – กิจกรรมจดัทั้งแบบออนไลน์ และ เผชิญหนา้  ณ 

ศูนย์วิทยบริการและชุมชนสัมพันธ์ มสธ. นครนายก 
จ านวนกลุ่มเป้าหมาย (เป้าหมาย) บุคลากรทางการศึกษา ข้าราชการ หน่วยงานรัฐ เอกชน และประชาชน

ในพื้นที่ 4 จังหวัด (นครนายก, ปราจีนบุรี, ฉะเชิงเทรา, สระบุรี) จ านวน 
60 คน 

จ านวนที่เข้าร่วมจริง 60 คน  
งบประมาณรวม 87,180 บาท 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 
รายการงบประมาณหลัก - ค่าตอบแทนวิทยากร = 27,600 บาท (วิทยากรออนไลน์ + กลุ่มฝึก

ปฏิบัติ) 
- ค่าอาหารและอาหารว่าง = 9,600 บาท 
- ค่าพาหนะ/ค่าสถานท่ี/อินเตอร์เน็ต = 17,000 บาท 
- ค่าวัสดุและเอกสาร  = 22,300 บาท 
- ค่าประมวลผลและรายงาน  = 1,000 บาท 

ช่วงเวลาด าเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ผลผลิตและตัวชี้วัดหลัก - จ านวนผู้เข้าอบรมเชิงปฏิบัติการ 60 คน 

- ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าอบรม ≥ 80% 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ เพื่อพัฒนาความสามารถทางการสร้างนวัตกรรม 
ผลการด าเนินโครงการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (M = 4.63, S.D. = 0.52) ได้รับ

ความรู้ แนวคิด ทักษะและประสบการณ์ใหม่ๆ  และการเข้า ร่วม
กิจกรรมนีเ้สริมสร้างทัศนคติที่ดี มรีะดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  
(M = 4.79, S.D. = 0.41) รองลงมา คือ การเข้าร่วมกิจกรรมนี้
เสรมิสร้างพฤติกรรมที่ดี มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด (M = 4.74, 
S.D. = 0.45) ช่องทางติดต่อกับเจา้หน้าท่ีจัดกิจกรรมสะดวกและรวดเร็ว 
มีระดบัความพึงพอใจ มากที่สุด (M =  4.68, S.D. = 0.47) กิจกรรม
สอดคล้องกับความต้องการของผู้เข้าร่วมกิจกรรม มี ระดับความพึง
พอใจมากท่ีสุด (M =  4.66, S.D. = 0.53) รูปแบบการจัดกิจกรรม
เหมาะสม มรีะดบั ความพึงพอใจมากท่ีสุด (M = 4.63, S.D. = 0.65) 
และ ระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรมเหมาะสม มี ระดบัความพึงพอใจ
มากที่สุด  (M = 4.53, S.D. = 0.65)  กิจกรรมไปประยุกต์ใช้ในการ
ประกอบวิชาชีพหรือการศึกษา โดยเป็นประโยชน์ต่อตนเอง หน่วยงาน
และชุมชน และสามารถน าสิ่งที่ไดร้ับจากการเข้าร่วมกิจกรรมไป
ประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดการ พัฒนา รองรับโอกาสและความท้าทายใน
อนาคต อยู่ในระดับมากที่สดุ (M =  4.74, S.D. = 0.45) เท่ากัน 
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ตารางท่ี 2.3  โครงการ “ปัญญาประดิษฐ์เพื่อการศึกษา ใครๆ ก็ใช้ได้”         
                                                                  

ประเด็น รายละเอียด 
รูปแบบการจัดกิจกรรม ออนไลน์ (Online) 
จ านวนผู้เข้าร่วม (เป้าหมาย) 40 คน 
จ านวนที่ค านวณในงบประมาณ งบประมาณระบุการจดัเตรียมส าหรับ 45 คน (วิทยากรและทีมงาน) 
งบประมาณรวม 6,600 บาท   
รายการงบประมาณ - ค่าตอบแทนวิทยากรภายนอก = 3,000 บาท 

- ค่าตอบแทนวิทยากรฝึกปฏิบัติ = 2,700 บาท + 900 บาท 
ช่วงเวลาด าเนินการ ปีงบประมาณ 2567  
ผลผลิตและตัวชี้วัดหลัก - ผู้เข้าอบรมเชิงปฏิบตัิการ 40 คน 

- ความพึงพอใจ ≥ 80% 
- การน าความรูไ้ปใช้ ≥ 80% 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ - พัฒนาความสามารถใช้ปัญญาประดิษฐ์เพื่อการศึกษาส าหรับคนไทย  
ผลการด าเนินโครงการ ผู้เข้ารับบริการมีระดับความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมนี้โดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.79, S.D. = 0.41) กิจกรรมสอดคล้อง
กับความต้องการของผู้เข้าร่วมกิจกรรม (M =  4.74, S.D. = 0.46) ได้รบั
ความรู้ แนวคิด ทักษะและประสบการณ์ใหม่ ๆ (M =  4.76, S.D. = 
0.44) การเข้าร่วมกิจกรรมนี้ส่งเสริมแนวทางการเพิ่มพูนประสบการณ์
ไปใช้ในการท างาน และ/หรือ ใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใน
รูปแบบทางไกล (M =  4.73, S.D. = 0.47) 1.4) การเข้าร่วมกิจกรรมนี้
เสริมแนวทางการมีปฏิสัมพันธ์ส าหรับการสอนเสริมและการจัดกิจกรรม
ร่วมเรียนรู้ (M =  4.71, S.D. = 0.50)  1.5) ระยะเวลาในการด าเนิน
กิจกรรมเหมาะสม  (M =  4.61, S.D. = 0.60)  1.6) รูปแบบการจัด
กิจกรรมเหมาะสม (M =  4.71, S.D. = 0.51)  1.7) การอ านวยความ
สะดวกของเจ้าหน้าที่ (M = 4.69, S.D. = 0.53) ผู้เข้ารับบริการสามารถ
น าสิ่งท่ีได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรมไปปรับใช้ในการท างานและการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ได้ อยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.72, S.D. = 0.48) 
และ สามารถน าสิ่งที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรมไปปรับประยุกต์ใช้
เพื่อให้เกิดการปรับเปลี่ยน การพัฒนา รองรับโอกาสและความท้าทายใน
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในอนาคตได้ ในระดับมากที่สุด (M =  
4.69, S.D. = 0.52)   
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ตารางที่ 2.4  โครงการ “แนวโน้มของโลก AI กับการรับมือเพื่อการเปลี่ยนแปลงการศึกษาทางไกล”      
                                

ประเด็น รายละเอียด 
ชื่อโครงการ แนวโน้มของโลก AI กับการรับมือเพื่อการเปลีย่นแปลงการศึกษาทางไกล  
รูปแบบการจัดกิจกรรม ผสมผสาน (Hybrid) – แบบเผชิญหน้าและออนไลน ์
จ านวนกลุ่มเป้าหมาย  
(เป้าหมาย) 

- เข้าร่วมแบบเผชิญหน้า 50 คน 
- เข้าร่วมแบบออนไลน์   80 คน 
รวม  130 คน 

จ านวนที่เข้าร่วมจริง 130 คน 
งบประมาณรวม 29,420 บาท  
รายการงบประมาณหลัก - ค่าตอบแทนวิทยากรภายใน/ภายนอก + ผู้ด าเนินรายการ = 7,400 บาท 

- ค่าอาหารว่าง (80 คน × 40) = 3,200 บาท 
- ค่าวัสดุ  = 18,820 บาท (ตกแต่ง  หมึก  เอกสารประกอบ) 

ช่วงเวลาด าเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ผลผลิต / ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ – ผู้เข้าร่วมสัมมนา ≥ 130 คน 

- ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าอบรม ≥ 80% 
เป้าหมายเชิงคุณภาพ - สร้างการรับรู้และเข้าใจในแนวโน้ม AI ต่อการศึกษาทางไกล 

- กระตุ้นให้คณาจารย์และบุคลากรน า AI ไปใช้ในการพัฒนานวัตกรรม              
การเรยีนรู ้

ผลการด าเนินโครงการ ผู้เข้ารับบริการมีระดับความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมนี้โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (M = 4.67, S.D. = 0.53) กิจกรรมสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้เข้าร่วมกิจกรรม (M =4.59, S.D. = 0.59) 2) ได้รับความรู้ 
แนวคิด ทักษะและประสบการณ์ใหม่ ๆ (M =4.64, S.D. = 0.58)  การเข้า
ร่วมกิจกรรมนี้เสริมสร้างทัศนคติที่ดี (M = 4.56, S.D. = 0.55) การเข้าร่วม
กิจกรรมนี้เสริมสร้างพฤติกรรมที่ดี (M = 4.56, S.D. = 0.60) ระยะเวลาใน
การด าเนินกิจกรรมเหมาะสม  (M = 4.44, S.D. = 0.79) รูปแบบการจัด
กิจกรรมเหมาะสม (M =4.56, S.D. = 0.60) และช่องทางติดต่อกับเจ้าหน้าที่
จัดกิจกรรมสะดวกและรวดเร็ว (M =4.54, S.D. = 0.64) การประยุกต์ใช้ 
พบว่า ผู้เข้ารับบริการมีความพึงพอใจด้านการน าไปประยุกต์ใช้อยู่ในระดับ
มากที่สุด  (M =  4.54, S.D. = 0.62) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า สามารถ
น าสิ่งที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรมไปประยุกต์ใช้ในการประกอบวิชาชีพ
หรือการศึกษา โดยเป็นประโยชน์ต่อตนเอง หน่วยงานและชุมชน (M =  
4.54, S.D. = 0.64) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และ สามารถน าสิ่งที่ได้รับจากการเข้า
ร่วมกิจกรรมไปประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิด การพัฒนา รองรับโอกาสและความท้า
ทายในอนาคต (M =  4.54, S.D. = 0.64)   
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ตารางท่ี 2.5 โครงการ “พัฒนาศักยภาพและยกระดับทักษะการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพื่อ 
 การจัดการเรียนการสอนออนไลน์และเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน”  
 

ประเด็น รายละเอียด 
รูปแบบการจัดกิจกรรม เผชิญหน้า (On-site) ที่มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช   
จ านวนกลุ่มเป้าหมาย (เป้าหมาย) - รุ่นที่ 1 คณาจารย์ มสธ. 50 คน และ  รุ่นที่ 2 บุคลากรสายสนับสนุน มสธ. 50 

คน รวม = 100 คน 
จ านวนที่ค านวณในงบประมาณ  งบประมาณระบุการจดัเตรียมส าหรับ 110 คน   (วิทยากรและทีมงาน) 
งบประมาณรวม 5,800 บาท  
รายการงบประมาณหลัก - ค่าอาหารว่าง 2 รุ่น  = 4,000 บาท 

- ค่าตอบแทนวิทยากรภายใน (4 คน × 1.5 ชม.× 300 บาท) =1,800 บาท 
ช่วงเวลาด าเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ.2567  
ผลผลิตและตัวชี้วัดหลัก - จ านวนหลักสูตรที่จัด 1 หลักสูตร 

- ผู้เข้าอบรมทั้งหมด  100 คน 
- ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าอบรม ≥ 80% 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ -ได้รับองค์ความรู้และทักษะใหม่ ๆ เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยปีัญญาประดิษฐ์
เพื่อการจัดการเรยีนการสอนออนไลน ์
-สามารถน าความรูไ้ปประยุกต์ใช้จริงกับการสอน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ การ
ท างานและการเรียนรู้ของผู้เรยีน  

ผลการด าเนินโครงการ ความคิดเห็นของผู้เข้ารับบริการเกี่ยวกับกิจกรรม พบว่า กิจกรรมส่วนใหญ่ผู้เข้า
รับบริการให้คะแนนความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด   (M = 4.34, S.D. = 
0.81) กิจกรรมสอดคล้องกับความต้องการของผู้เข้าร่วมกิจกรรม  (M = 4.83, 
S.D. = 0.47) ได้รับความรู้ แนวคิด ทักษะและประสบการณ์ใหม่ ๆ (M = 4.93, 
S.D. = 0.26)   การเข้าร่วมกิจกรรมนี้ส่งเสริมแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนในรูปแบบทางไกล (M = 4.90, S.D. = 0.41)  การเข้าร่วมกิจกรรมนี้
เสริมแนวทางการมีปฏิสัมพันธ์ส าหรับการสอนเสริมและการจัดกิจกรรมร่วม
เรียนรู้ตามแผนการจัดการศึกษา ก2 และ ก3  (M = 4.76, S.D. = 0.58)  
ระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรมเหมาะสม (M = 4.86, S.D. = 0.35)  รูปแบบ
การจัดกิจกรรมเหมาะสม (M = 4.93, S.D. = 0.26) การอ านวยความสะดวก
ของเจ้าหน้าที่ (M = 4.97, S.D. = 0.19) ผู้เข้ารับบริการสามารถน าสิ่งที่ได้รับ
จากการเข้าร่วมกิจกรรมไปปรับใช้ในการจัดการเรียนการสอน การท าวิจัย และ
การเพิ่มประสิทธิภาพการท างานได้ อยู่ในระดับมากที่สุด  (M = 4.76, S.D. = 
0.44) และ สามารถน าสิ่งที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรมไปปรับประยุกต์ใช้
เพื่อให้เกิดการปรับเปลี่ยน การพัฒนา รองรับโอกาสและความท้าทายในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนในอนาคตได้ ในระดับมาก  (M = 4.79, S.D. = 0.49)   
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ตางรางที่ 2.6 โครงการ “การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลทางการศึกษา 
 เพื่อส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ส าหรับการสอนเสริมและการจัดกิจกรรมร่วมเรียนรู้ตาม 
 แผนการจัดการศึกษาก 2 และ ก3”  
 

ประเด็น รายละเอียด 
รูปแบบการจัดกิจกรรม อบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ด้านการใช้เครื่องมือดิจิทลัเพื่อสนับสนุนการจดัการ

เรียนรูต้ามแผน ก2 และ ก3 เน้นกิจกรรมทีส่่งเสริมการมีปฏสิัมพันธ์ท้ังระหว่างผู้เรยีน-
ผู้สอน ผูเ้รียนกับสื่อ และผู้เรียนดว้ยกัน 

จ านวนผู้เข้าร่วม (เป้าหมาย)  40 คน 
จ านวนที่ค านวณใน
งบประมาณ  

งบประมาณระบุการจดัเตรียมส าหรับ 45 คน  (วิทยากรและทีมงาน) 

งบประมาณรวมท้ังหมด 13,700 บาท   
รายการงบประมาณหลัก - ค่าอาหารว่าง  = 3,600 บาท 

- ค่าอาหารกลางวัน  = 3,600 บาท 
- ค่าตอบแทนวิทยากร  = 6,000 บาท 
- ค่าพาหนะเหมาจ่ายวิทยากร = 500 บาท  

ช่วงเวลาด าเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567   
ผลผลิตและตัวชี้วัดหลัก - จ านวนผู้เข้าอบรม  40 คน 

- ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าอบรม ≥ 80%  
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ - คณาจารย์และเจ้าหน้าท่ีสามารถประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ไดจ้ริง 

- นักศึกษาได้รับประสบการณ์การเรียนรู้แบบมีปฏสิัมพันธ์มากขึ้น 
- สนับสนุนยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพการศึกษาและยกระดับสูส่ากล 

ผลการด าเนินโครงการ ผู้เข้ารับบริการมีระดับความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมนี้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (M = 
4.88, S.D. = 0.33)  กิจกรรมสอดคล้องกับความต้องการของผู้เข้าร่วมกิจกรรม  (M = 4.84, S.D. 
= 0.37) ได้รับความรู้ แนวคิด ทักษะและประสบการณ์ใหม่ ๆ (M =  4.84, S.D. = 0.37)   การ
เข้าร่วมกิจกรรมนี้ส่งเสริมแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในรูปแบบทางไกล (M =  
4.88, S.D. = 0.37)  1.4) การเข้าร่วมกิจกรรมนี้เสริมแนวทางการมีปฏิสัมพันธ์ส าหรับการสอน
เสริมและการจัดกิจกรรมร่วมเรียนรู้ตามแผนการจัดการศึกษา ก2 และ ก3  (M =  4.84, S.D. = 
0.37) ระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรมเหมาะสม (M =  4.76, S.D. = 0.44)  1 รูปแบบการจัด
กิจกรรมเหมาะสม (M = 4.84, S.D. = 0.37)  1.7) การอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าที ่(M =  
4.88, S.D. = 0.33) โดยผู้เข้ารับบริการสามารถน าสิ่งที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรมไปปรับใช้ใน
การจัดการเรียนการสอน การท าวิจัย และการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานได้ อยู่ในระดับมาก
ที่สุด (M = 4.68, S.D. = 0.56) และ สามารถน าสิ่งที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรมไปปรับ
ประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดการปรับเปลี่ยน การพัฒนา รองรับโอกาสและความท้าทายในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนในอนาคตได้ ในระดับมากที่สุด (M = 4.68, S.D. = 0.48)   
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ตารางท่ี 2.7 โครงการ “การเตรียมความพร้อมส าหรับการผลิตสื่อ AR และ VR ของ 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช”  
 

ประเด็น รายละเอียด 
รูปแบบการจัดกิจกรรม สัมมนาและอบรมเชิงปฏิบตัิการจ านวน 2 รุ่น (เผชิญหน้า) ส าหรับ

คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน เพื่อเตรียมความพร้อมในการผลิต
สื่อ AR และ VR  

จ านวนผู้เข้าร่วม (เป้าหมาย)  รุ่นที่ 1  คณาจารย์ มสธ. 30 คน 
รุ่นที่ 2  บุคลากรสายสนับสนุน 30 คน 
รวมทั้งสิ้น 60 คน 

จ านวนที่ค านวณในงบประมาณ งบประมาณระบุการจดัเตรียมส าหรับ 70 คน (วิทยากรและทีมงาน)  
งบประมาณรวม 4,200 บาท   
รายการงบประมาณ - ค่าตอบแทนวิทยากรภายใน= 1,800 บาท 

- ค่าอาหารว่าง = 2,400 บาท 
ช่วงเวลาด าเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567   
ผลผลิต/ผลลัพธ์ที่คาดหวัง - จ านวนผู้เข้าอบรม 40 คน 

- ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าอบรม ≥ 80%  
เป้าหมายเชิงคุณภาพ - พัฒนาความสามารถของบุคลากรในการผลิตและวางแผนออกแบบสื่อ

ดิจิทัลสมัยใหม่ (AR/VR) 
ผลการด าเนินโครงการ ความคิดเห็นของผู้เข้ารับบริการเกีย่วกับกิจกรรม พบว่า กิจกรรมส่วนใหญ่

ผู้เข้ารับบริการใหค้ะแนนความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทีสุ่ด  (M = 4.54, 
S.D. = 0.81) กิจกรรมสอดคล้องกับความต้องการของผู้เข้าร่วมกิจกรรม  
(M = 4.63, S.D. = 0.67) ได้รับความรู้ แนวคิด ทักษะและประสบการณ์
ใหม่ ๆ (M = 4.83, S.D. = 0.26)   การเข้าร่วมกิจกรรมนีส้่งเสริมแนว
ทางการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนในรูปแบบทางไกล (M = 4.90, S.D. 
= 0.31)  การเข้าร่วมกิจกรรมนี้เสริมแนวทางการผลิตสื่อ AR และ VR 
 (M = 4.77, S.D. = 0.52)  ระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรมเหมาะสม  
(M = 4.56, S.D. = 0.36)  รูปแบบการจัดกิจกรรมเหมาะสม (M = 4.83, 
S.D. = 0.26) การอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ (M = 4.87, S.D. = 
0.19) ผู้เข้ารับบริการสามารถน าสิ่งที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรมไปปรับ
ใช้ในการจัดการเรียนการสอน การท าวิจัย และการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างานได้ อยู่ในระดับมากที่สุด  (M = 4.66, S.D. = 0.44) และ สามารถ
น าสิ่งที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรมไปปรับประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดการ
ปรับเปลี่ยน การพัฒนา รองรับโอกาสและความท้าทายในการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนในอนาคตได้ ในระดับมาก  (M = 4.89, S.D. = 0.51)   
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 จะเห็นได้ว่า การด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่สังคมของส านักเทคโนโลยีการศึกษา
ที่ผ่าน มีผลการด าเนินงานเป็นที่พึงพอใจแก่ผู้เข้าร่วมโครงการ แต่โครงการส่วนใหญ่มีลักษณะให้เปล่า 
เพ่ือสนับสนุนโครงการหรือกิจกรรมทางวิชาการที่เป็นพันธกิจสัมพันธ์ระหว่างมหาวิทยาลัยกับ
หน่วยงานท้องถิ่น สังคม ชุมชน และภาคีเครือข่าย ซึ่งได้รับการสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากร
จากมหาวิทยาลัยทั้งหมด ยังไม่มีการด าเนินการวิเคราะห์ SWOT และความคุ้มค่าจากบริบทข้างต้น 
กล่าวคือ ก่อนจัดท าโครงการ ส านักฯ จะต้องประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนของตนเองในการจัดโครงการ  
รวมถึงโอกาสและอุปสรรคจากภายนอก  เพ่ือเลือกรูปแบบโครงการและวิธีการด าเนินงานที่เหมาะสม
ที่สุด   ซึ่งผลการประเมินเหล่านี้ไม่เพียงแต่ใช้ในการพิจารณาความส าเร็จของโครงการนั้นๆ แต่ยังถูก
น าไปเป็นข้อมูลย้อนกลับในการปรับปรุงการวางแผนโครงการในอนาคต กล่าวคือ หากพบจุดอ่อน
หรืออุปสรรคใดในการด าเนินงาน ก็จะน ามาปรับแก้  นอกจากนี้ หากพบส่วนใดที่สิ้นเปลือง
งบประมาณโดยไม่จ า เป็น ก็จะหาแนวทางลดต้นทุนหรือเ พ่ิมประสิทธิภาพในครั้ งต่ อ ไป                   
เพ่ือให้การใช้ทรัพยากรเกิดความคุ้มค่าสูงสุดตามหลักการบริหารราชการที่ดี (Good Governance) 
ดังนั้น การจัดโครงการบริการวิชาการแก่สังคมของส านักเทคโนโลยีการศึกษา จึงเป็นกระบวนการที่
ผสานแนวคิดเชิงกลยุทธ์ (SWOT) เข้ากับแนวคิดเชิงประสิทธิภาพ (ความคุ้มค่า) อย่างเป็นรูปธรรม 
ทั้งนี้เพ่ือให้บรรลุทั้งพันธกิจในการสร้างคุณูปการแก่สังคม และเป้าหมายในการ พัฒนาองค์กรให้
ด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนควบคู่กัน 

 

2.  ตอนที่ 2 การพัฒนาสมรรถนะทักษะและจรณทักษะในบริบทการศึกษาและ 
บริการวิชาการ 
 2.1 ความหมายของสมรรถนะทักษะและจรณทักษะ 

  ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เรามักแบ่งทักษะออกเป็น  2 ประเภทหลัก ได้แก่ 
สมรรถนทักษะ (Hard Skills) และ จรณทักษะ (Soft Skills) ซึ่งมีลักษณะต่างกัน  

 สมรรถนทักษะ (Hard Skills) หมายถึง ทักษะทางวิชาการหรือเทคนิคเฉพาะด้านที่
สามารถวัดผลได้ชัดเจนและมักได้มาจากการศึกษาอบรมหรือฝึกปฏิบัติโดยตรง เช่น ความรู้ในการใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ความช านาญในการใช้เครื่องมือเฉพาะทาง หรือวุฒิการศึกษาวิชาชีพต่างๆ 
ทักษะเหล่านี้มีลักษณะเป็นความสามารถท่ีติดตัวบุคคลในเชิง “วิชาการ/วิชาชีพ” และประเมินได้เป็น
ระดับหรือใบรับรอง ( Investopedia, 2022) ตัวอย่าง Hard Skills ที่พบ ได้แก่ ทักษะการเขียน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ ความรู้ภาษาอังกฤษ หรือทักษะการจัดการ
โครงการ ฯลฯ ส่วน Soft Skills หมายถึงทักษะด้านอารมณ์และสังคม หรือคุณลักษณะเชิงพฤติกรรม
ที่ช่วยให้บุคคลท างานร่วมกับผู้อ่ืนและปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่างๆ  ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(Investopedia. (2022) 
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 จรณทักษะ (Soft Skills)   หมายถึง ทักษะที่เป็นลักษณะเฉพาะหรือคุณสมบัติเฉพาะ

ของบุคคลในเรื่องความฉลาด ความสามารถทางอารมณ์ หรือความมีคุณธรรม มีลักษณะเป็นนามธรรม 
(ส านักงานราชบัณฑิตยสภา (2557) มักรวมถึงความสามารถในการสื่อสาร (Communication), 
ภาวะผู้น า (Leadership), การท างานเป็นทีม (Teamwork), การคิดแก้ปัญหา (Problem-solving), 
การบริหารเวลา, การปรับตัว และความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) เป็นต้น ทักษะ
เหล่านี้มองไม่เห็นหรือวัดค่าเป็นตัวเลขได้ยากกว่า Hard Skills แต่กลับมีบทบาทอย่างยิ่ งต่อ
ความส าเร็จในการท างานและการด าเนินชีวิตในปัจจุบัน (OECD, 2015) ทั้งนี้ OECD ได้กล่าวถึง Soft 
Skills ว่าเป็น “ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21” ที่จ าเป็นต่อความก้าวหน้าทางสังคม เนื่องจากนายจ้างใน
ยุคใหม่ให้ความส าคัญกับคุณลักษณะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนและการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงไม่
น้อยไปกว่าความรู้เฉพาะทาง (OECD, 2015; Cimatti, 2016)   

 2.2 ความส าคัญในบริบทการศึกษาและบริการวิชาการ  
 สถาบันการศึกษามีบทบาทส าคัญในการพัฒนาทั้ง Hard Skills และ Soft Skills ให้แก่

ผู้เรียน เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ตลาดแรงงานและการเป็นพลเมืองที่มีคุณภาพ (Nouraey et al, 
2020) โดยในหลักสูตรการศึกษาแบบดั้งเดิม มักเน้นการสอนความรู้เชิงวิชาการเป็นหลัก แต่ในช่วง
ทศวรรษหลังมีการตระหนักมากขึ้นว่าทักษะด้านอารมณ์และสังคมก็จ าเป็นอย่างยิ่ง ผู้ส าเร็จการศึกษา
ที่มีเพียงความรู้ลึกซ้ึงแต่ขาดทักษะการสื่อสารหรือการท างานร่วมกับผู้อ่ืน อาจปรับตัวเข้ากับที่ท างาน
ได้ยาก ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการท างานลดลง (Saif, 2017)  ดังนั้นแนวโน้มการศึกษายุคใหม่จึงมุ่ง
บูรณาการการฝึกฝน Soft Skills เข้าไปในการเรียนการสอนมากขึ้น ไม่ว่าจะผ่านกิจกรรมนอก
หลักสูตร เช่น ชมรม กีฬา การท างานกลุ่ม การเรียนรู้แบบโครงงาน หรือการให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมบริการสังคมต่างๆ (Cimatti, 2016)   

 ในบริบทของโครงการบริการวิชาการแก่สังคม การพัฒนา Soft Skills และ Hard Skills 
ถือเป็นเป้าหมายที่แฝงอยู่ ในการด าเนินโครงการด้วยเช่นกัน  ทั้งในส่วนของผู้ให้บริการ และ
ผู้รับบริการ กล่าวคือ โครงการลักษณะนี้มักเปิดโอกาสให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยได้ใช้และต่อยอด 
Hard Skills ที่ตนมี เช่น ความรู้วิชาการเฉพาะด้านหรือทักษะการสอน ออกมาประยุกต์ใช้จริงนอก
ห้องเรียน ขณะเดียวกันก็เป็นโอกาสให้ฝึกฝน Soft Skills เช่น ทักษะการสื่อสารกับชุมชนที่มีความ
หลากหลาย, ทักษะการท างานเป็นทีมระหว่างคณาจารย์กับเจ้าหน้าที่หรืออาสาสมัคร  ภาวะผู้น าใน
การบริหารจัดการโครงการ ตลอดจนการปรับตัวแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าหากเกิดเหตุไม่คาดฝัน
ระหว่างลงพ้ืนที่ เป็นต้น จากรายงานของ Baker University พบว่าเมื่อให้นักศึกษาได้มีส่วนร่วมใน
โครงการบริการชุมชนที่ออกแบบให้นักศึกษาเป็นศูนย์กลาง (student-directed service-learning 
projects) นักศึกษาจะต้องรับผิดชอบตั้งเป้าหมาย วางแผน และท างานร่วมกับองค์กร/ชุมชน
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ภายนอกเพ่ือแก้ปัญหาและด าเนินงานจนส าเร็จผลที่เกิดขึ้นคือพวกเขาได้พัฒนาทักษะ “คน” อย่าง
เด่นชัด เช่น การสื่อสาร การจัดองค์กรความคิด ความคิดสร้างสรรค์ การจัดการความขัดแย้ง การ
ท างานเป็นทีม และการแก้ปัญหา ซึ่งล้วนเป็น Soft Skills ที่มีคุณค่าในทุกสาขาอาชีพ  นอกจากนี้
นักศึกษายังได้ฝึกใช้ Hard Skills ที่เรียนมาในสถานการณ์จริง ท าให้เกิดความเข้าใจที่ลึกซึ้งและมั่นใจ
ในความสามารถของตนมากขึ้น  ยืนยันแนวคิดที่ว่าการเรียนรู้ผ่านการบริการ (Service Learning) มี
ผลเชิงบวกต่อการพัฒนาทักษะทั้งด้านวิชาการและด้านสังคมของผู้เรียน (Baker University, n.d.)                

 ส าหรับบุคลากรของส านักเทคโนโลยีการศึกษา การได้ออกไปด าเนินโครงการบริการ
วิชาการกับชุมชนหรือหน่วยงานภายนอกก็ถือเป็นการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องเช่นกัน บุคลากร
เหล่านี้จะมีโอกาสปรับปรุงทักษะวิชาชีพของตน เช่น ทักษะการผลิตสื่อ การใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ หรือ
ความรู้เนื้อหาวิชาการที่ต้องถ่ายทอด เป็นการเพ่ิมพูน Hard Skills ผ่านประสบการณ์ตรง นอกจากนี้ 
ยังต้องเรียนรู้การบริหารโครงการย่อยๆ การท างานร่วมกับทีมงานข้ามสายงาน และการติดต่อ
ประสานงานกับผู้คนหลากหลาย ซึ่งเป็นการเสริมสร้าง Soft Skills ผลที่ได้คือบุคลากรมีความ
ตระหนักรู้บทบาทหน้าที่ของตนชัดเจนขึ้น เห็นคุณค่าของงานที่ท าว่ามีผลต่อผู้อ่ืนอย่างไร สามารถหา
แนวทางปรับปรุงการท างานของตนให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น และเกิดความภูมิใจในความส าเร็จที่
ได้ช่วยเหลือสังคม  

 2.3 การบูรณาการการพัฒนาสมรรถนะทักษะและจรณทักษะในโครงการบริการ
วิชาการแก่สังคม  

 ส านักเทคโนโลยีการศึกษาได้ตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาทักษะบุคลากรทั้ง
ทางตรงและทางอ้อมดังกล่าว จึงมีการวางแผนให้โครงการบริการวิชาการแต่ละโครงการมี
องค์ประกอบที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของทั้งผู้ให้และผู้รับ แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1 ขั้นตอนการด าเนินการโครงการบริการวิชาการแก่สังคม 
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  2.3.1 ขั้นตอนก่อนเริ่มโครงการ (Pre-Project Stage) เป็นการเตรียมความพร้อม
และวางรากฐานให้โครงการด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 
   1) การศึกษาความต้องการ (Needs Assessment) เป็นการส ารวจและวิเคราะห์
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายและชุมชน เพ่ือให้โครงการตอบโจทย์จริง 
   2) การก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย เป็นการระบุวัตถุประสงค์เชิงปริมาณ
และคุณภาพ เช่น จ านวนผู้เข้าร่วม ระดับความพึงพอใจ หรือสมรรถนะท่ีต้องการพัฒนา 
   3) การวิเคราะห์ความเป็นไปได้และการวางแผน  ใช้การวิเคราะห์ SWOT  
เพ่ือพิจารณาจุดแข็ง–จุดอ่อน โอกาส–อุปสรรค พร้อมทั้งวิเคราะห์ความคุ้มค่าเบื้องต้น (ต้นทุน
ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ) 
   4) การจัดท าแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ก าหนดกิจกรรม ล าดับขั้นตอน 
ระยะเวลาผู้รับผิดชอบ และงบประมาณอย่างชัดเจน 
   5) การจัดหาทรัพยากรและเครือข่ายความร่วมมือ จัดเตรียมบุคลากร วัสดุ
อุปกรณ์ เทคโนโลยี รวมถึงการประสานงานกับหน่วยงานภายใน/ภายนอกที่เก่ียวข้อง 
  6) การประชาสัมพันธ์และการรับสมัคร สร้างการรับรู้แก่กลุ่มเป้าหมายด้วยสื่อที่
เหมาะสม เช่น เว็บไซต์ มสธ., โซเชียลมีเดีย, หนังสือเชิญ เป็นต้น 
   7) การซักซ้อมเตรียมความพร้อมของทีมงาน เพ่ือทบทวนความรู้ (Hard Skills) 
และฝึกทักษะ การสื่อสาร/การด าเนินกิจกรรม (Soft Skills) ให้กับคณาจารย์และเจ้าหน้าที่ที่
รับผิดชอบ  
  2.3.2 ขั้นตอนระหว่างด าเนินโครงการ (Project Implementation Stage)  
เป็นการด าเนินกิจกรรมตามแผนที่ก าหนด 
   1) การจัดกิจกรรมตามแผน  จัดการอบรม/สัมมนา/เวิร์กช็อปตามก าหนดการ 
โดยเน้นการมีส่วนร่วมของผู้เข้าร่วมและการใช้เทคโนโลยีสนับสนุน 
   2) การควบคุมคุณภาพ มีการติดตามผลระหว่างกิจกรรม เช่น แบบประเมินความ
พึงพอใจระหว่างวัน การสอบถามความคิดเห็นแบบเรียลไทม์  
   3) การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า เตรียมทีมงานเพ่ือรองรับเหตุการณ์ไม่คาดคิด เช่น 
ปัญหาด้านเทคนิค สถานการณ์ฉุกเฉิน หรือจ านวนผู้เข้าร่วมเกินคาด 
   4) การเก็บข้อมูลผลลัพธ์เบื้องต้น เช่น จ านวนผู้เข้าร่วม ระดับการมีส่วนร่วม 
ข้อเสนอแนะจากผู้เข้าร่วม 
 
 
 



21 

 

  2.3.3 ขั้นตอนหลังเสร็จสิ้นโครงการ (Post-Project Stage) เป็นการประเมินผลและ
ต่อยอดผลลัพธ์ 
   1) การประเมินผลโครงการ (Evaluation) ในเชิงปริมาณ ได้แก่ จ านวนผู้เข้าร่วม 
ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ยผลการประเมิน ในเชิงคุณภาพ ได้แก่ ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับ
ผู้เข้าร่วม เช่น ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ 
   2) การสรุปรายงานผล  จัดท ารายงานที่ครอบคลุมทั้งผลการด าเนินงาน 
ความส าเร็จปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
   3) การเผยแพร่และการใช้ประโยชน์ เผยแพร่ผลลัพธ์แก่ผู้บริหาร หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง และสังคมผ่านรายงานวิชาการ เว็บไซต์ หรือสื่อประชาสัมพันธ์ 
   4) การต่อยอดและความยั่งยืน พิจารณาความเป็นไปได้ในการพัฒนาโครงการ
ต่อเนื่องขยายผลหรือสร้างเครือข่ายความร่วมมือในระยะยาว 

  ในภาพรวมการบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยไม่เพียงสร้างประโยชน์
ให้กับผู้รับบริการภายนอก แต่ยังเป็นเวทีที่เปิดโอกาสให้บุคลากรและนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัยได้
พัฒนาทักษะรอบด้านของตนเอง อันจะน าไปสู่การยกระดับคุณภาพการศึกษาและคุณภาพบัณฑิตใน
ระยะยาวต่อไป สอดคล้องกับแนวคิดของการเรียนรู้ตลอดชีวิต และมหาวิทยาลัยรับใช้สังคม ที่มองว่า
มหาวิทยาลัยควรเป็นทั้งแหล่งวิชาการของสังคมและสถานที่ฝึกฝนทักษะชีวิตส าหรับผู้เรียนทุกคน 
ดังนั้น การบูรณาการการพัฒนาสมรรถนะทักษะและจรณทักษะ ผ่านกิจกรรมบริการวิชาการแก่สังคม
จึงเป็นแนวทางที่มีประโยชน์สองต่อ (dual benefit) คือ สังคมได้องค์ความรู้และความช่วยเหลือ 
ขณะเดียวกันมหาวิทยาลัยก็ได้พัฒนาศักยภาพบุคลากรและนักศึกษาของตน ซึ่งจะส่งผลดีต่อการ
จัดการเรียนการสอนและชื่อเสียงของสถาบันในระยะยาว (Cimatti, 2016; Saif, 2017) 

 

3.  ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ SWOT 
 การวิเคราะห์ SWOT เป็นเครื่องมือเชิงกลยุทธ์ที่ใช้ประเมินสภาพแวดล้อมขององค์กรทั้ง

ภายในและภายนอก โดยมุ่งวิเคราะห์ จุดแข็ง (Strengths) และ จุดอ่อน (Weaknesses) ซึ่งเป็น
ปัจจัยภายในองค์กร รวมถึง โอกาส (Opportunities) และ อุปสรรค (Threats) ซึ่งเป็นปัจจัยภายนอก
ที่มีผลต่อองค์กร (ธนภณ นิธิเชวกุล, 2565) เครื่องมือนี้ถือก าเนิดขึ้นราวทศวรรษ 1960 และได้รับ
ความนิยมอย่างแพร่หลายในภาคธุรกิจ ก่อนจะถูกปรับใช้ในภาคการศึกษาหรือการบริหารอ่ืน ๆ  
ในเวลาต่อมา (Chen et al, 2023) จุดมุ่งหมายหลักของการวิเคราะห์ SWOT คือเพ่ือประเมิน
ศักยภาพที่แท้จริงขององค์กรและใช้ข้อมูลดังกล่าวในการก าหนดกลยุทธ์หรือแนวทางพัฒนาที่
เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมปัจจุบัน 
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 3.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 การวิเคราะห์ SWOT เป็นเครื่องมือส าหรับการวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่ใช้ประเมินปัจจัยทั้ง

ภายในและภายนอกขององค์การหรือโครงการ เพ่ือวิเคราะห์สถานการณ์ขององค์กรหรือกระบวนการ
ท างาน 

 

 
 

ภาพที ่2.2  SWOT 
 

 โดยค าว่า SWOT มาจากอักษรย่อของจุดแข็ง (Strengths), จุดอ่อน (Weaknesses), 
โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ซ่ึงแต่ละองค์ประกอบมีความหมาย ดังนี้  

 S-Strengths (จุดแข็ง) เป็นการวิเคราะห์หาจุดแข็งที่ท าได้ดีหรือปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งเสริม
ให้เกิดความแตกต่าง และสร้างข้อได้เปรียบ ไม่ว่าจะเป็นองค์กร สินค้าและบริการ หรือการท างานของ
ทีมงาน  

 W-Weaknesses (จุดอ่อน) เป็นการวิเคราะห์ข้อด้อยที่ท าให้งานเสียเปรียบในการ
แข่งขัน แล้วคิดหากลยุทธ์มาแก้ไขจุดด้อยที่พบเพื่อเปลี่ยนให้กลายเป็นจุดเด่น 

  O- Opportunities (โอกาส) เป็นการหาทางค้นพบโอกาสที่จะส่งผลดีต่อการด าเนินงาน 
โดยโอกาสถือเป็นปัจจัยจากภายนอกที่เกิดขึ้นเอง และมักมีการเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา 

 T-Threats (อุปสรรค) เป็นการคาดการณ์ผลกระทบเชิงลบทางธุรกิจที่เกิดจากปัจจัย
ภายนอก ไม่ว่าจะเป็นทั้งทางตรงและทางอ้อม ที่เสี่ยงเกิดอุปสรรคต่อการด าเนินงาน 

 การวิเคราะห์ SWOT ช่วยให้องค์กรเห็นภาพสถานการณ์ปัจจุบันอย่างครอบคลุม  
โดยพิจารณาทั้งจุดแข็ง-จุดอ่อนภายใน และโอกาส-อุปสรรคภายนอก ท าให้สามารถระบุประเด็น
ส าคัญในการก าหนดกลยุทธ์ได้อย่างเป็นระบบ (Balamuralikrishna & Dugger,1995)    
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 ทั้งนี้แนวคิดการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กรลักษณะนี้มีรากฐานมาจากทฤษฎีการ
บริหารเชิงกลยุทธ์  ซึ่งเริ่มใช้กันอย่างแพร่หลายในภาคธุรกิจและต่อมาถูกประยุกต์ใช้ในภาคการศึกษา
และองค์กรไม่แสวงหาก าไรด้วย (Yelken  et al., 2012) 

 3.2 คุณค่าและข้อควรระวังในการใช้ SWOT   
 การวิเคราะห์ SWOT เป็นขั้นตอนส าคัญขั้นตอนหนึ่งของการวางแผนกลยุทธ์ โดยจุด

แข็งและโอกาสที่ค้นพบสามารถใช้เป็นพ้ืนฐานในการสร้างวิสัยทัศน์หรือยุทธศาสตร์เชิงรุกขณะที่การ
รับรู้จุดอ่อนและอุปสรรคจะช่วยให้องค์กรเตรียมแผนรับมือหรือลดผลกระทบเชิงลบได้  ผลจากการ
วิเคราะห์ SWOT ที่ละเอียดจะให้ข้อมูลส าคัญเพ่ือสนับสนุนการวางแผนและการตัดสินใจ เช่น น าจุด
แข็งที่มีไปประชาสัมพันธ์ให้น่าสนับสนุนมากขึ้น หรือวางแผนแก้ไขจุดอ่อนและป้องกันภัยคุกคาม
ก่อนที่จะส่งผลเสีย (Creswell et al., 2000 อ้างถึงใน Orr, 2013)  

  3.3 คุณค่าของการใช้ SWOT 
     การวิเคราะห์ SWOT ได้รับการยอมรับว่าเป็นเครื่องมือที่เรียบง่ายแต่ทรงพลังในการ

ช่วยวางแผนกลยุทธ์ โดยมีประโยชน์หลายประการ (Chen et al, 2023) ได้แก่ 
   1) มองเห็นภาพรวมได้ชัดเจน การจัดหมวดหมู่ปัจจัยเป็น 4 ด้านช่วยให้ผู้บริหาร
หรือผู้วิจัยเห็นภาพสถานการณ์ทั้งหมดในกรอบเดียว ท าให้เข้าใจจุดเด่นที่ต้องรักษา จุดด้อยที่ต้อง
ปรับปรุง โอกาสภายนอกที่ควรคว้าไว้ และอุปสรรคที่ต้องเตรียมรับมือ 
   2) ส่งเสริมการมีส่วนร่วม กระบวนการท า SWOT มักเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียหลากหลายกลุ่มมาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน ท าให้เกิดการมีส่วนร่วมและรับฟังมุมมอง
ที่หลากหลาย เป็นการรวมพลังความคิดของคนในองค์กร 
   3) ความยืดหยุ่นและประยุกต์ง่าย SWOT เป็นกรอบทั่วไปที่สามารถปรับใช้กับ
องค์กรหรือโครงการได้แทบทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจ สถาบันการศึกษา หน่วยงานภาครัฐ หรือ
โครงการเฉพาะด้าน และยังใช้ได้ทั้งข้อมูลเชิงคุณภาพ และข้อมูลเชิงปริมาณ  ประกอบกันในการ
วิเคราะห์ 
   4) ช่วยในการก าหนดกลยุทธ์อย่างเป็นระบบ: เมื่อระบุปัจจัยแต่ละด้านแล้ว 
องค์กรสามารถน าข้อมูล SWOT ไปสร้างเป็นกลยุทธ์ได้ เช่น กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategies) ที่ใช้จุด
แข็งภายในคว้าโอกาสภายนอก, กลยุทธ์แก้ไขจุดอ่อน (WO Strategies) ที่ใช้โอกาสภายนอกมาช่วย
ปรับปรุงจุดอ่อน, กลยุทธ์ป้องกันความเสี่ยง (ST Strategies) ที่ใช้จุดแข็งลดผลกระทบจากภัยคุกคาม, 
และกลยุทธ์เอาตัวรอด (WT Strategies) ที่ลดทั้งจุดอ่อนและหลีกเลี่ยงภัยคุกคาม 

  แม้ SWOT จะมีประโยชน์ดังกล่าว แต่ก็มีข้อควรระวังและข้อจ ากัด  หลาย
ประการในการใช้งานที่ผู้วิเคราะห์ควรตระหนัก (Chen et al, 2023; ธนภณ นิธิเชวกุล, 2565) ได้แก่ 
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   5) การวิเคราะห์ที่ผิวเผินเกินไป ผู้เชี่ยวชาญบางรายวิจารณ์ว่า SWOT อาจท าให้
การวิเคราะห์สถานการณ์มีข้อมูลไม่เพียงพอ หากผู้วิเคราะห์ระบุปัจจัยเพียงบนพื้นฐานความเห็นหรือ
ประสบการณ์ส่วนบุคคล โดยขาดการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกหรือหลักฐานสนับสนุนที่เพียงพอ ส่งผลให้
องค์กรเข้าใจสถานการณ์คลาดเคลื่อนได้  การแก้ไขคือควรใช้ข้อมูล/หลักฐานเชิงประจักษ์มา
ประกอบการระบุจุดแข็งจุดอ่อน และหากเป็นไปได้ควรผนวกการวิเคราะห์อ่ืน เช่น การวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การวิจัยตลาด เป็นต้น ควบคู่ไปด้วย 
   6) ความล าเอียงและอคติของผู้ประเมิน ผลลัพธ์ SWOT จะขึ้นกับมุมมองของผู้
ร่วมวิเคราะห์ หากมีผู้มีส่วนร่วมจ ากัดหรือมาจากกลุ่มที่ความคิดเห็นคล้ายกัน อาจเกิด bias ท าให้ผล 
SWOT ไม่รอบด้าน ตัวอย่างเช่น การให้คนเพียงไม่กี่คนตัดสินใจว่าอะไรคือจุดแข็ง/จุดอ่อน เพ่ิมความ
เสี่ยงที่มุมมองเหล่านั้นจะเป็นตัวแทนความคิดส่วนรวมได้ไม่ดีพอ ดังนั้นควรเปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้อง
หลากหลายเข้าร่วม และส่งเสริมการใช้ข้อมูลเชิงวิจัยมาช่วยกลั่นกรองความคิดเห็น 
   7) ขาดล าดับความส าคัญ ตาราง SWOT มักแสดงรายการปัจจัยจ านวนมาก 
โดยไม่มีการจัดอันดับ ความส าคัญ ซึ่งอาจท าให้ยากต่อการตีความหรือเลือกว่าจะจัดการกับประเด็น
ใดก่อนหลัง วิธีแก้ไขคือการให้คะแนนความส าคัญหรือถ่วงน้ าหนัก แต่ละปัจจัย เช่น เทคนิคที่น าเสนอ
โดย ธนภณ นิธิเชาวกุล (2565) ซึ่งเสนอให้น า วิธีการให้คะแนนเชิงสถิติ เข้ามาช่วยคัดกรองปัจจัย 
SWOT โดยให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องให้คะแนนความส าคัญของแต่ละประเด็นอย่างเป็นความลับ  
แล้วค านวณค่าเฉลี่ยความส าคัญออกมา เพ่ือคัดเลือกเฉพาะปัจจัยที่มีคะแนนสูงเกินเกณฑ์ที่ก าหนด  
มาวิเคราะห์ต่อ ตัวอย่างกรณีศึกษาพบว่าวิธีนี้สามารถลดจ านวนรายการ SWOT โดยตัดประเด็น 
ที่คะแนนความส าคัญต่ าออก ท าให้ข้อมูลกระชับและสะท้อนศักยภาพของกิจการได้ใกล้เคียงความ
จริงมากขึ้น เทคนิคดังกล่าวช่วยลดอิทธิพลของความเห็นต่างและเน้นข้อเท็จจริงที่มีนัยส าคัญจริง ๆ 
ต่อกลยุทธ์ 
   8) การมองข้ามพลวัตของสถานการณ์ SWOT เป็นการวิเคราะห์ จุดเวลาใดเวลา
หนึ่ง (Snapshot) ซึ่งสถานการณ์จริงอาจเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ปัจจัยที่เป็นโอกาสวันนี้อาจ
กลายเป็นภัยคุกคามในอนาคต หรือจุดแข็งบางอย่างความส าคัญลดลงหากบริบทเปลี่ยน หากองค์กร
ยึดติดกับผล SWOT ที่ท าไว้ครั้งเดียวโดยไม่ปรับปรุง ก็อาจน าไปสู่กลยุทธ์ที่ ไม่สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน ดังที่มีผู้ชี้ว่า SWOT สะท้อนสภาพแวดล้อมที่หยุดนิ่ง ณ ช่วงเวลาหนึ่ง ซึ่งในความ
เป็นจริงสภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทางแก้คือควรปรับปรุงการวิเคราะห์ SWOT เป็น
ระยะ และติดตามแนวโน้มใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง รวมถึงอาจเสริมด้วยเครื่องมืออ่ืน ๆ  

   โดยสรุป การวิเคราะห์ SWOT มีคุณค่าในฐานะเครื่องมือพ้ืนฐานส าหรับการ
วางแผนและประเมินสถานการณ์ แต่การใช้งานต้องท าอย่างระมัดระวัง ไม่ใช่เป็นเพียงการบรรยาย
รายการปัจจัยอย่างผิวเผิน การเพ่ิมความเข้มข้นในการวิเคราะห์ เช่น ใช้ข้อมูลหลักฐานประกอบ การ
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ให้คะแนนความส าคัญ และการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องอย่างเพียงพอ เป็นต้น จะช่วยเพ่ิมความ
น่าเชื่อถือของผล SWOT นอกจากนี้ควรพิจารณาปัจจัยเวลาและการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม
เสมอ เพ่ือให้การวิเคราะห์มีความทันสมัยและมีประโยชน์สูงสุดต่อการก าหนดกลยุทธ์หรือการ
ตัดสินใจขององค์กร 

 3.4 องค์ประกอบ SWOT ส าหรับโครงการบริการวิชาการแก่สังคม 
 การวิเคราะห์ SWOT เป็นกระบวนการส าคัญที่ช่วยให้หน่วยงานการศึกษา โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งส านักเทคโนโลยีการศึกษา  สามารถประเมินศักยภาพและข้อจ ากัดภายใน ตลอดจน
สภาพแวดล้อมภายนอกที่มีผลต่อการด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่สังคมได้อย่ างรอบด้าน การ
วิเคราะห์ดังกล่าวไม่เพียงช่วยให้เห็นภาพรวมของสถานการณ์ในปัจจุบัน แต่ยังเป็นเครื่องมือเชิงกล
ยุทธ์ที่น าไปสู่การก าหนดทิศทางและแนวทางการพัฒนาที่เหมาะสมและยั่งยืน ซึ่งองค์ประกอบของ 
SWOT ส าหรับการวิเคราะห์ครั้งนี้แบ่งออกเป็นสองด้านหลัก ได้แก่ 1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายใน และ 2) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
  3.4.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (Strengths & Weaknesses) 

       สภาพแวดล้อมภายในสะท้อนศักยภาพและข้อจ ากัดของส านักเทคโนโลยี
การศึกษาในการจัดโครงการบริการวิชาการ ครอบคลุมปัจจัยหลักที่เป็นหัวใจของการด าเนินงาน 6 
ด้าน ได้แก่ 

1) โครงสร้างและการบริหารงาน 
    โครงสร้างองค์กรที่ชัดเจนและระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพถือเป็น

จุดแข็งที่จะสนับสนุนการด าเนินโครงการได้อย่างราบรื่น เช่น มีการจัดตั้ งหน่วยงานหรือ
คณะกรรมการกลางที่รับผิดชอบงานบริการวิชาการโดยเฉพาะ ก าหนดหน้าที่ชัดเจนในการวางแผน
ด าเนินโครงการและจัดหาแหล่งทุน พร้อมทั้งให้สาขาวิชา/หน่วยงานภายในร่วมมือผ่านเครือข่าย
ภายในและภายนอกองค์กร ในทางกลับกัน ความซับซ้อนยุ่งยากด้านงานเอกสารและระบบบริหารที่
ไม่เอ้ืออ านวยจะกลายเป็นจุดอ่อนที่บั่นทอนประสิทธิภาพการด าเนินงาน ท าให้บุคลากรขาดแรงจูงใจ
ในการริเริ่มโครงการใหม่ๆ หรือท างานวิจัยประกอบโครงการ (ชุติเดช สุวรรณมณี, 2566)   

2) บุคลากรและความเชี่ยวชาญ 
   บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์สูงในการบริการ
วิชาการเป็นพ้ืนฐานส าคัญที่ท าให้การด าเนินโครงการมีคุณภาพและประสบความส าเร็จ ถือเป็นจุด
แข็งขององค์กรในการจัดอบรมและถ่ายทอดองค์ความรู้แก่ชุมชนได้อย่างมีประสิทธิผล  อย่างไรก็ตาม 
ในบางกรณีพบปัญหาจุดอ่อนด้านบุคลากร เช่น แรงจูงใจที่ต่ าในการท าวิจัยพัฒนางานบริการวิชาการ 
หรือบุคลากรบางส่วนยังขาดความเข้าใจในการบูรณาการงานวิจัยเข้ากับการบริการวิชาการ   



26 

 

ซึ่งจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาแก้ไขเพ่ือเสริมศักยภาพบุคลากรให้พร้อมต่อภารกิจนี้ยิ่งขึ้น  (ชุติเดช 
สุวรรณมณี, 2566) 
   3) งบประมาณและทรัพยากร 
   การมีงบประมาณสนับสนุนและทรัพยากรที่เพียงพอถือเป็นจุดแข็งส าคัญ
ที่ช่วยให้มหาวิทยาลัยสามารถด าเนินโครงการบริการวิชาการได้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายหลากหลาย
และต่อเนื่อง  ตัวอย่างเช่น มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  พบว่า การจัดสรรงบประมาณที่
เพียงพอส่งผลให้สามารถจัดบริการวิชาการได้ในหลายกลุ่มอย่างทั่วถึง (ชุติเดช สุวรรณมณี, 2566) 
ในทางกลับกัน ข้อจ ากัดด้านทรัพยากรโดยเฉพาะการขาดแคลนงบประมาณหรือโครงสร้างพ้ืนฐาน 
เป็นอุปสรรคใหญ่ที่ขัดขวางการขยายผลและความยั่งยืนของโครงการบริการวิชาการ (Smith-Tolken 
& Bitzer, 2017; Mtawa & Wangenge-Ouma, 2021) โดยมีการวิจัยที่ชี้ว่าการขาดทรัพยากรสนับส
นุนเพียงพอท าให้โครงการไม่สามารถเติบโตหรือด าเนินการต่อเนื่องได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ (Bock et 
al, 2024) 
    4) เทคโนโลยีและอุปกรณ์ 
           ความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและอุปกรณ์การเรียนรู้เป็นอีกปัจจัย
ภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของโครงการ โดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้สามารถยกระดับการ
ให้บริการวิชาการได้ เช่น ระบบออนไลน์หรือสื่อดิจิทัลช่วยขยายการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้กว้างขึ้น
และลดอุปสรรคด้านระยะทาง รายงานวิจัยล่าสุดระบุว่าการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่ สามารถเพ่ิม
ประสิทธิผลในการด าเนินงานและประสบการณ์ของผู้เข้าร่วมโครงการได้อย่างมาก (Bock et al, 
2024) อย่างไรก็ตาม หากองค์กรขาดแคลนโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีที่จ าเป็น เช่น เครือข่าย
อินเทอร์เน็ตหรืออุปกรณ์ในพ้ืนที่ชนบท การด าเนินงานโครงการย่อมเป็นไปอย่างยากล าบากและอาจ
ไม่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายบางส่วน (Mawonde & Togo, 2019)  
    5) กระบวนการด าเนินงาน 
           กระบวนการท างานภายในที่มีประสิทธิภาพและยืดหยุ่นคือกุญแจสู่
ความส าเร็จของโครงการบริการวิชาการ การวางแผนที่รอบคอบ มีขั้นตอนปฏิบัติงานที่ชัดเจน และ
ระบบติดตามประเมินผลที่เข้มแข็งล้วนเป็นจุดแข็งที่ช่วยให้โครงการบรรลุเป้าหมายได้ดียิ่งขึ้น 
แนวทางหนึ่งที่ได้รับการเสนอคือ การให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานการ
ประเมินผลและมีการฝึกอบรมพัฒนาทักษะบุคลากรด้านระบบสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้ง
สร้างระบบติดตามและประเมินผลที่ชัดเจนส าหรับโครงการ หากกระบวนการด าเนินงานภายในขาด
การบูรณาการหรือปรับปรุงให้เหมาะสม ก็อาจเกิดจุดอ่อน เช่น การไม่น าองค์ความรู้จากโครงการไป
ต่อยอดจัดท าคู่มือหรือแนวปฏิบัติ หรือขาดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับชุมชนอย่างเป็นระบบ  
ท าให้ผลลัพธ์ที่มีต่อชุมชนยังจ ากัดและต่ ากว่ามาตรฐานที่ควรจะเป็น (ชุติเดช สุวรรณมณี, 2566) 
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    6) การประสานงานภายในองค์กร  
           การท างานแบบบูรณาการระหว่างหน่วยงานภายในเป็นปัจจัยที่ส่งเสริม
ความส าเร็จของโครงการอย่างมาก เพราะช่วยให้ทรัพยากรและความเชี่ยวชาญจากแต่ละหน่วยงาน
ถูกน ามาใช้ร่วมกันอย่างเต็มที่และลดความซ้ าซ้อนในการท างาน  กรณีศึกษาหนึ่งแนะน าให้
มหาวิทยาลัยจัดตั้งหน่วยงานหรือคณะกรรมการกลางส าหรับงานบริการวิชาการที่มีโครงสร้างการ
ด าเนินงานชัดเจน และเป็นศูนย์กลางในการประสานงานโครงการ โดยรวบรวมงานวางแผน  
จัดท าโครงการ และจัดหาแหล่งงบประมาณไว้ที่ศูนย์กลางดังกล่าว พร้อมทั้ งให้คณาจารย์จากทุก
คณะ/สาขาเข้ามามีส่วนร่วมผ่านเครือข่ายภายในมหาวิทยาลัยและความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก  
(ชุติเดช สุวรรณมณี, 2566) การมีระบบประสานงานเช่นนี้ช่วยให้ทุกฝ่ายในองค์กรเดินไปในทิศทาง
เดียวกัน และแก้ปัญหาการสื่อสารภายในที่มักเป็นสาเหตุของความล่าช้าหรือความไม่ต่ อเนื่องของ
โครงการลงได้มาก 
   3.4.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (Opportunities & Threats) 
   สภาพแวดล้อมภายนอกคือปัจจัยรอบด้านที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของ
หน่วยงาน แต่มี อิทธิพลอย่างมากต่อการประสบความส าเร็จของโครงการบริการวิชาการ  
ซึ่งประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 
    1) นโยบายและการสนับสนุนจากภาครัฐ 
    นโยบายภาครัฐเป็นปัจจัยภายนอกส าคัญที่ก าหนดทิศทางและความส าเร็จ
ของการบริการวิชาการแก่สังคมโดยตรง ในช่วงไม่ก่ีปีที่ผ่านมารัฐบาลไทยและหลายประเทศได้เน้นย้ า
พันธกิจด้านนี้เป็นส่วนหนึ่งของยุทธศาสตร์การศึกษา ระบุให้การบริการวิชาการแก่สังคมเป็นหนึ่งใน
พันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยทุกแห่ง (ชุติเดช สุวรรณมณี, 2566) ตัวอย่างเช่น หน่วยงานก ากับดูแล
การอุดมศึกษาไทยได้ก าหนดให้มหาวิทยาลัยต้องมีบทบาทในการพัฒนาชุมชนและสังคมควบคู่ไปกับ
การเรียนการสอนและวิจัย ซึ่งส่งผลให้สถาบันต่างๆ  ให้ความส าคัญและด าเนินโครงการบริการ
วิชาการอย่างต่อเนื่อง (ชุติเดช สุวรรณมณี, 2566) ในระดับสากล รัฐบาลหลายประเทศได้สนับสนุน
บทบาท “พันธกิจที่สาม” ของมหาวิทยาลัย โดยก าหนดเป็นนโยบายให้สถาบันอุดมศึกษามุ่งเน้นการมี
ส่วนร่วมรับใช้สังคมควบคู่ไปกับเป้าหมายการพัฒนาประเทศและกรอบสากล เช่น เป้าหมายการ
พัฒนาที่ ยั่ งยืน  (SDGs) ของสหประชาชาติ  (Francis et al., 2016; Petersen & Kruss, 2021)  
การสนับสนุนเชิงนโยบายและเงินทุนจากรัฐเช่นนี้นับเป็นโอกาสที่ดี เพราะท าให้โครงการได้รับ   
ทั้งทิศทางที่ชัดเจนและทรัพยากรสนับสนุนในการด าเนินงาน อย่างไรก็ตาม หากการสนับสนุนจาก
ภาครัฐ มีจ ากัด หรือประสบปัญหาการจัดสรรงบประมาณไม่เพียงพอ ก็อาจกลายเป็นอุปสรรคท่ีท าให้
โครงการไม่สามารถขับเคลื่อนไปได้อย่างเต็มที่แม้นโยบายจะให้ความส าคัญก็ตาม (Mawonde & 
Togo, 2019)  
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    2) ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
        ความต้องการและปัญหาของชุมชนหรือผู้รับบริการเป็นหัวใจส าคัญของ
การออกแบบโครงการบริการวิชาการ หากมหาวิทยาลัยสามารถพัฒนาโครงการที่ตอบโจทย์ความ
ต้องการที่แท้จริงของกลุ่มเป้าหมายก็จะได้รับความร่วมมือและการตอบรับที่ดีจากชุมชน ถือเป็น
โอกาสในการสร้างผลกระทบเชิงบวก ในทางกลับกัน หากวัตถุประสงค์หรือกิจกรรมของโครงการไม่
สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน ก็มีแนวโน้มที่จะเกิดการมีส่วนร่วมน้อยหรือแม้แต่การต่อต้าน
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งนับเป็นภัยคุกคามต่อความส าเร็จของโครงการ  งานวิจัยปัจจุบันได้ชี้ให้เห็น
ว่าความไม่สอดประสานกันระหว่างเป้าหมายของมหาวิทยาลัยกับความต้องการของชุมชนเป็นหนึ่งใน
อุปสรรคส าคัญในการด าเนินโครงการเพื่อสังคม  
    3) การแข่งขันและความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 
    สภาพการแข่งขันหรือความร่วมมือระหว่างองค์กรภายนอกเป็นอีกปัจจัยที่
มีผลต่อโครงการโดยตรง ในด้านบวก การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก  
เช่น หน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ ภาคเอกชน ชุมชนท้องถิ่น หรือมหาวิทยาลัยเครือข่าย ถือเป็นโอกาสที่จะ
ช่วยให้โครงการได้รับทรัพยากรและองค์ความรู้เสริมเพ่ิมเติม และสามารถขยายขอบเขตผลลัพธ์ของ
โครงการให้กว้างไกลยิ่งขึ้น ความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยกับชุมชนหรือองค์กรอ่ืนๆ ในลักษณะ 
“พันธมิตรเชิงยุทธศาสตร์” ยังช่วยสร้างความยั่งยืนให้โครงการ และท าให้มหาวิทยาลัยมีบทบาทเชิง
รุ ก ในการ พัฒนาสั งคมมากขึ้ น  (Carnegie Foundation, 2020; Nicolaides & Austin, 2022; 
Watson et al., 2021) ในทางกลับกัน สถาบันอุดมศึกษาต้องตระหนักถึงการแข่งขันจากองค์กร
ภายนอกที่จัดกิจกรรมหรือบริการลักษณะเดียวกัน ไม่ว่าจะเป็นการแข่งขันระหว่างมหาวิทยาลัยด้วย
กันเอง หรือระหว่างมหาวิทยาลัยกับหน่วยงาน/บริษัทที่ให้บริการองค์ความรู้แก่สังคม ซึ่งการแข่งขันนี้
อาจส่งผลให้มหาวิทยาลัยต้องเร่งพัฒนาคุณภาพและความโดดเด่นของโครงการตนเองอย่างต่อเนื่อง. 
เอกสารแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ได้ระบุ “การแข่งขันระหว่างองค์กรในการให้บริการ
วิชาการ” ไว้อย่างชัดเจนว่าเป็นภัยคุกคามที่อาจบั่นทอนความส าเร็จของโครงการบริการวิชาการได้                    
(คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้, 2558) ดังนั้นการวางกลยุทธ์ที่เหมาะสมเพ่ือสร้างความ
แตกต่าง และการมองหาพันธมิตรแทนที่จะเป็นคู่แข่ง จึงเป็นแนวทางที่ควรพิจารณาในการรับมือกับ
ปัจจัยนี้ 
    4) เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เกี่ยวข้อง 
          การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและนวัตกรรมในสังคมภายนอกเป็นทั้ง
โอกาสและความท้าทายส าหรับมหาวิทยาลัยที่จัดโครงการบริการวิชาการ ด้านโอกาสนั้น เทคโนโลยี
ใหม่ๆ ช่วยเปิดช่องทางการให้บริการรูปแบบใหม่และเพ่ิมประสิทธิภาพ เช่น การเรียนออนไลน์ 
แพลตฟอร์มการศึกษาดิจิทัล หรือการใช้ปัญญาประดิษฐ์ช่วยวิเคราะห์ข้อมูล ล้วนเอ้ือให้มหาวิทยาลัย
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ขยายการเข้าถึงและปรับปรุงบริการให้ตรงความต้องการของผู้เรียน/ชุมชนมากขึ้น  เทคโนโลยีดิจิทัล
ยังเอ้ือให้เกิด “การมีส่วนร่วมแบบร่วมสร้าง” (Co-Creation) ระหว่างมหาวิทยาลัยกับชุมชนผ่าน
เครื่องมือออนไลน์ ซึ่งมีการวิจัยว่าช่วยลดอุปสรรคหลายด้านในการมีส่วนร่วมของประชาชนและช่วย
เพ่ิมขีดความสามารถของโครงการได้ (Bock et al, 2024) อย่างไรก็ดี ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่
รวดเร็วก็ถือเป็นความท้าทาย/ภัยคุกคาม หากมหาวิทยาลัยปรับตัวไม่ทันต่อเทคโนโลยีใหม่หรือขาด
ทรัพยากรในการลงทุนด้านนี้  เพราะอาจท าให้โครงการล้าสมัยหรือสูญเสียความสนใจจาก
กลุ่มเป้าหมายรุ่นใหม่ที่คาดหวังรูปแบบการเรียนรู้ที่ทันสมัยมากขึ้น นอกจากนี้ ช่องว่างทางดิจิทัลก็
เป็นปัจจัยส าคัญที่ต้องค านึงถึง เทคโนโลยีจะไม่เกิดประโยชน์หากกลุ่มเป้าหมายบางส่วนเข้าไม่ถึง
โครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงหรืออุปกรณ์ดิจิทัล ซึ่งกรณีศึกษาต่างประเทศชี้ชัดว่า
พ้ืนที่ที่โครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลยังไม่พร้อมจะท าให้การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริการวิชาการเกิด
ผลได้น้อยกว่าที่ควร (Mawonde & Togo, 2019)  
    5) กฎระเบียบและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 
        กรอบกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับทั้งของภาครัฐและระดับสถาบัน
เป็นปัจจัยภายนอกที่ก าหนดความยืดหยุ่นและรูปแบบการด าเนินโครงการบริการวิชาการอย่างมาก 
ด้านที่เอ้ืออ านวยนั้น หากหน่วยงานรัฐมีระเบียบหรือมาตรการสนับสนุน เช่น ทุนสนับสนุนพิเศษหรือ
นโยบายลดขั้นตอนการอนุมัติโครงการ ก็จะเป็นแรงกระตุ้นที่ดีให้มหาวิทยาลัยสามารถด าเนิน
โครงการได้คล่องตัวและรวดเร็วยิ่งขึ้น. แต่ในอีกด้านหนึ่ง ระเบียบข้อบังคับที่เข้มงวดหรือมีเงื่อนไข
มากเกินไปอาจกลายเป็นอุปสรรคในการจัดโครงการ เช่น หลายมหาวิทยาลัยก าหนดข้อบังคับว่าด้วย
การให้บริการวิชาการที่ต้องมีแหล่งรายได้หรือเงินทุนสนับสนุนจากภายนอกมหาวิทยาลัย  
จึงจะด าเนินโครงการได้ ส่งผลให้โครงการที่เป็นประโยชน์แต่ไม่สามารถหาแหล่งทุนภายนอก
สนับสนุนได้ถูกจ ากัดหรือล่าช้าออกไป. นอกจากนี้ ในกรณีที่โครงการจัดแล้วประสบภาวะขาดทุน  ยัง
มีระเบียบที่ก าหนดให้ผู้รับผิดชอบต้องจัดท ารายงานชี้แจงเหตุผลและปัญหา เสนอต่อผู้บริหารเพ่ือ
พิจารณาอนุมัติเป็นกรณีพิเศษ (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2564) กระบวนการเช่นนี้แม้จะช่วยก ากับ
ดูแลการเงินของโครงการอย่างรัดกุม แต่ก็ก่อให้เกิดภาระงานเอกสารเพ่ิมเติมและความล่าช้า  
ในการด าเนินงานได้ ดังนั้น การออกแบบระเบียบข้อบังคับที่สมดุล ระหว่างการก ากับดูแลที่เหมาะสม
และความยืดหยุ่นในการด าเนินการ จึงเป็นสิ่งที่พึงปรารถนาเพ่ือสนับสนุนพันธกิจบริการวิชาการ 
แก่สังคมอย่างมีประสิทธิภาพ 

   จะเห็นได้ว่ า ในการประยุกต์  SWOT กับบริบทสถาบันการศึกษา  
ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน  ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ โครงสร้างและการ
บริหารงาน บุคลากรและความเชี่ยวชาญ งบประมาณและทรัพยากร เทคโนโลยีและอุปกรณ์ 
กระบวนการด าเนินงาน และการประสานงานภายในองค์กร   และ 2) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
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ภายนอก ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ นโยบายและการสนับสนุนจากภาครัฐ ความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย การแข่งขันและความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่
เกี่ยวข้อง และกฎระเบียบและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง การเรียนรู้จากโครงการที่ผ่านมาจะช่วยให้ผู้
วิเคราะห์ในงานชิ้นนี้สามารถก าหนดตัวแปรหรือประเด็นในการวิเคราะห์ SWOT ของโครงการทั้ง 7 
โครงการได้ชัดเจนยิ่งขึ้น เพ่ือน ามาประกอบเป็นกรอบในการวิเคราะห์โครงการบริการวิชาการทั้งห้า
อย่างครอบคลุมครบถ้วน 

   โดยสรุป การวิเคราะห์ SWOT ถือเป็นกรอบวิเคราะห์ที่เรียบง่ายแต่ใช้ใน
การท าความเข้าใจสถานการณ์ขององค์กรทั้งด้านบวกและลบ ในบริบทสถานศึกษาการใช้ SWOT 
อย่างถูกวิธีและครอบคลุมจะช่วยให้ผู้บริหารและบุคลากรมองเห็นแนวทางพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ได้ชัดเจนขึ้น ทั้งนี้ต้องไม่ลืมว่าข้อมูล SWOT ที่ได้ควรถูกน าไปเชื่อมโยงกับการวางแผนกลยุทธ์และ
การตัดสินใจเชิงนโยบายต่อไป เพ่ือให้องค์กรเกิดการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรมตามเป้าหมายที่วางไว้ 

 

4.  ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ความคุ้มค่า (Cost-Effectiveness Analysis) 
 4.1 แนวคิดของการวิเคราะห์ความคุ้มค่า 

 เป็นแนวคิดการประเมินโครงการที่มุ่งพิจารณาว่าโครงการก่อให้เกิดความคุ้มค่าเพียงใด                
เมื่อเปรียบเทียบระหว่างทรัพยากรที่ใช้ไปกับผลลัพธ์ที่ได้รับจากโครงการนั้น โดยเน้นทั้งด้าน  
ประสิทธิภาพ (Efficiency) และ ประสิทธิผล (Effectiveness) ของโครงการพร้อมกัน กล่าวคือ 
โครงการที่มีความคุ้มค่าควรด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิผล 
(พิชามญชุ์ กาหลง, 2564) นอกจากนี้ การวิเคราะห์ความคุ้มค่าจะพิจารณาถึงประโยชน์สุทธิ  
ที่โครงการสร้างให้แก่สังคม โดยรวมทั้งประโยชน์ในเชิงการเงินและประโยชน์เชิงสังคมที่อาจมิอาจวัด
เป็นตัวเงินได้ ตามท่ีกฎหมายว่าด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (ฉบับที่ 2 พ.ศ.2562) ได้ให้นิยาม
ไว้ว่า “ความคุ้มค่า หมายถึง ประโยชน์หรือผลเสียทางสังคม และประโยชน์หรือผลเสียอ่ืนซึ่งไม่อาจ
ค านวณเป็นตัวเงินได้ด้วย” (ราชกิจจานุเบกษา, 2562) ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการประเมินความคุ้มค่า
ต้องค านึงถึงท้ังมิติด้านต้นทุน-ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจควบคู่กับมิติด้านผลกระทบต่อสังคมโดยรวม 

 ในภาคการบริหารภาครัฐและโครงการบริการสาธารณะ แนวคิดความคุ้มค่าได้กลายมา
เป็นหลักการส าคัญภายใต้แนวทาง “การบริหารจัดการที่มุ่งเน้นความคุ้มค่า” ของแนวคิดการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) โดยใช้ความคุ้มค่าเป็นดัชนีชี้วัดคุณภาพและ
ประสิทธิภาพของการใช้จ่ายงบประมาณภาครัฐ (Airawee, 2020) ยกตัวอย่างกรณีประเทศไทย  
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2562 ก าหนดให้หน่วยงาน
ราชการทุกแห่งต้องประเมินความคุ้มค่าของโครงการที่ใช้งบประมาณแผ่นดิน โดยเปรียบเทียบ  
“ปัจจัยน าเข้า (Inputs) กับผลลัพธ์ (Outputs)” ของโครงการนั้นๆ เพ่ือดูว่าหน่วยงานใช้ทรัพยากรได้
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คุ้มค่ากว่าหน่วยงานอ่ืนหรือไม่ หากมีต้นทุนต่อหน่วยสูงกว่าเกณฑ์ก็ต้องปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานต่อไป (ราชกิจจานุเบกษา, 2562) หลักการนี้สะท้อนถึงการเน้น “ความคุ้มค่าเงิน”  
หรือ Value for Money คือ ให้ได้ผลลัพธ์สูงสุดจากการใช้ทรัพยากรเท่าที่มี โดยหลีกเลี่ยงการใช้
ทรัพยากรเกินความจ าเป็น และให้ความส าคัญกับความโปร่งใสตรวจสอบได้ในการใช้เงินด้วย   
(ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล, 2561)  

 แนวคิดการวิเคราะห์ความคุ้มค่ายังเกี่ยวข้องอย่างใกล้ชิดกับแนวคิดการประเมินผล
โครงการเชิงเศรษฐศาสตร์ เช่น การวิเคราะห์ต้นทุน-ผลประโยชน์ (Cost-Benefit Analysis: CBA) 
และ การวิเคราะห์ต้นทุน-ประสิทธิผล (Cost-Effectiveness Analysis: CEA) ซึ่งเป็นเครื่องมือในการ
พิจารณาว่าโครงการมีความคุ้มค่าหรือไม่ในเชิงปริมาณ โดย CBA จะเปรียบเทียบมูลค่าผลประโยชน์
รวมของโครงการกับมูลค่าต้นทุนรวม ทั้งท่ีเป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน เพ่ือดูว่าผลประโยชน์สุทธิมีค่า
มากกว่าต้นทุนหรือไม่ ส่วน CEA จะเปรียบเทียบต้นทุนของโครงการสองทางเลือกหรือมากกว่าในการ
บรรลุผลลัพธ์เดียวกัน เพ่ือหาทางเลือกท่ีใช้ต้นทุนน้อยที่สุดต่อหน่วยผลลัพธ์ที่ต้องการ (Levin, 1988; 
Posavac, 2015)  การวิเคราะห์เหล่านี้ช่วยผู้บริหารตัดสินใจได้ว่าโครงการไหนให้ความคุ้มค่าสูงสุด
หรือควรเลือกใช้ทรัพยากรไปกับทางเลือกใด โดยรวมแนวคิดเรื่อง ต้นทุนค่าเสียโอกาส (Opportunity 
Cost) เข้าไว้ด้วย กล่าวคือ ต้นทุนของโอกาสที่สูญเสียไปหากเลือกท าโครงการหนึ่งแทนที่จะน า
ทรัพยากรไปท าอีกทางเลือกหนึ่ง ซึ่งการพิจารณาต้นทุนค่าเสียโอกาสนี้จะท าให้การตัดสินใจลงทุนมี
ความรอบด้านและรัดกุมยิ่งข้ึน (Mercatus Center at George Mason University) 

 สรุปได้ว่า แนวคิดการวิเคราะห์ความคุ้มค่าของโครงการ เป็นการประเมินโครงการได้ใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดคุณค่าและประโยชน์สูงสุดหรือไม่  โดยค านึงถึงความสัมพันธ์ระหว่าง 
ประสิทธิภาพกับประสิทธิผล เป็นหลัก ตลอดจนพิจารณาปัจจัยอื่นประกอบ เช่น ผลกระทบทางสังคม 
ความเป็นธรรมในการกระจายประโยชน์ และทางเลือกอ่ืนหรือค่าเสียโอกาสของการใช้ทรัพยากรนั้นๆ 
เพ่ือให้มั่นใจว่าโครงการที่ด าเนินการนั้นให้ความคุ้มค่าสูงสุดทั้งในเชิงเศรษฐกิจและสังคม 

 4.2 องค์ประกอบของการประเมินความคุ้มค่า 
 การประเมินความคุ้มค่าของโครงการบริการวิชาการต่อสังคม พิจารณาทั้ง ประสิทธิภาพ 

(Efficiency) คือการใช้งบประมาณ เวลา และทรัพยากรต่างๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและไม่สูญเปล่า 
และประสิทธิผล (Effectiveness) คือการตรวจสอบว่าผลผลิต ผลลัพธ์ หรือผลกระทบที่เกิดขึ้น
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และให้ประโยชน์ตามเป้าหมายหรือไม่ (พระครูสังฆรักษสุเทพ สุเทโว  
และคณะ, 2567) นอกจากนี้ต้องพิจารณา ทางเลือกและค่าเสียโอกาสด้วย กล่าวคือ ต้องส ารวจ
ทางเลือกอ่ืนๆ ที่ใช้ทรัพยากรและงบประมาณเท่ากัน รวมทั้งประเมินมูลค่าของผลประโยชน์ที่ได้จาก
ทางเลือกที่ต้องละทิ้งไป (Opportunity cost) (กนกพร แสงวารี, 2568) ซึ่งช่วยตัดสินว่าผลสัมฤทธิ์ 
ที่ได้จากโครงการหลักนั้นคุ้มค่าท่ีสุดหรือควรเลือกแนวทางอ่ืน 
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                 4.2.1 ประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร 
       ประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร หมายถึงการจัดสรรงบประมาณ เวลา บุคลากร 

และอุปกรณ์ให้คุ้มค่าที่สุด เช่น การวางแผนงบประมาณให้เพียงพอแต่ไม่เกินความจ าเป็น และการใช้
เวลาอบรม/ด าเนินกิจกรรมให้น้อยที่สุดโดยยังได้ผลตามต้องการ  (พระครูสังฆรักษ์สุเทพ สุเทโว  
และคณะ, 2567)  ตัวชี้วัดที่เก่ียวข้องได้แก่ 
                  1) ต้นทุนต่อหน่วยผลลัพธ์  เช่น งบประมาณต่อผู้เข้าอบรมหนึ่งคน, ค่าด าเนิน
โครงการต่อจ านวนครูที่ผ่านการฝึก (AI Training) 
                  2) อัตราการใช้ประโยชน์จากทรัพยากร  เช่น ชั่วโมงอบรมที่ใช้จริงเทียบกับ
ชั่วโมงท่ีวางแผนไว้, สัดส่วนเวลา/งบประมาณท่ีถูกใช้อย่างคุ้มค่า 
   3) ประสิทธิภาพการพัฒนาเนื้อหา  เช่น เวลาเฉลี่ยในการจัดท าบทเรียนออนไลน์
ด้วย AI ต่อหนึ่งบทเรียน  

      4.2.2. ประสิทธิผลของโครงการ 
      ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง โ ค ร ง ก า ร มุ่ ง วั ด  ผ ล ผ ลิ ต  ( Output) แ ล ะ  ผ ล ลั พ ธ์  

(Outcome/Impact) ที่เกิดจากโครงการ ว่าตรงตามเป้าหมายหรือไม่ การวัดนี้อาจใช้ทั้งเชิงปริมาณ
และคุณภาพ โดยประเมินจากข้อมูลก่อนและหลังโครงการ รวมถึงผลที่เกิดขึ้นกับผู้รับบริการ (กนกพร 
แสงวารี, 2568)  เช่น 
  1) จ านวนผู้เข้าร่วมและส าเร็จหลักสูตร  เช่น จ านวนครูที่ผ่านการอบรม (% ของ 
ผู้สมัคร) จ านวนชั่วโมงฝึกอบรมที่ได้รับการรับรอง  
  2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและทักษะ เช่น คะแนนทดสอบความรู้/ทักษะของครู
ก่อน-หลังอบรมร้อยละของครูที่สามารถสร้างสื่อสอนออนไลน์ได้ส าเร็จ  
  3) การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือผลกระทบระยะยาว  เช่น สัดส่วนครูที่ได้น า
เทคโนโลยีที่เรียนไปใช้จริงในชั้นเรียน, การมีส่วนร่วมของนักเรียน 
  4) ความพึงพอใจและประโยชน์ที่รับรู้ได้  เช่น คะแนนความพึงพอใจของครูต่อ
เนื้อหาและวิธีการอบรม ความคิดเห็นจากผู้จัดการฝ่ายการศึกษาเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงคุณภาพ
การสอน 

     4.2.3. ทางเลือกและค่าเสียโอกาส 
      ต้องพิจารณาทางเลือกอ่ืนที่อาจน าไปสู่ผลลัพธ์ใกล้เคียงกันโดยใช้ทรัพยากร

เท่ากัน และวิเคราะห์ ค่าเสียโอกาส คือมูลค่าของผลประโยชน์จากทางเลือกที่ดีที่สุดซึ่งต้องละทิ้งไป  
(กนกพร แสงวารี, 2568)  ตัวอย่างการวัดเปรียบเทียบ ได้แก่ 
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  1) การเปรียบเทียบทางเลือก (Cost-Benefit comparison)  เช่น วัดผลสัมฤทธิ์
หรือประโยชน์จากการอบรมแบบเดิมกับการอบรมแบบออนไลน์หรือวิธีอ่ืนที่ใช้งบประมาณเท่ากัน 
เพ่ือดูว่าทางใดเกิดประสิทธิผลสูงกว่า 

       2) การประเมินมูลค่าผลประโยชน์ที่สูญเสียไป  เช่น ค านวณผลตอบแทนทางการ
ศึกษาที่ อาจได้ รั บ  หากน างบประมาณไปลงทุน โครงการทาง เลื อก อ่ืน  หรือประเมิน  
“ค่าความสามารถในการแข่งขัน” ที่ลดลงหากไม่ด าเนินโครงการบริการวิชาการในครั้งนี้ 

      3) ความพร้อมของทางเลือกอ่ืน  เช่น ประเมินความคุ้มค่าหากใช้เครื่องมือแทน 
โดยดูปัจจัยต้นทุนและผลกระทบที่แตกต่างกัน ระบุเป็นตัวชี้วัดเชิงเปรียบเทียบ 

   ตัวชี้วัดดังกล่าวช่วยให้เห็นภาพการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ประเมินว่าผลที่ได้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือไม่ และตัดสินใจได้ว่าโครงการเป็นทางเลือกที่ดีที่สุดเมื่อเทียบกับ
ทางเลือกอ่ืน (ค่าเสียโอกาส) (กนกพร แสงวารี, 2568) 

 4.3 รูปแบบและกรอบการประเมินความคุ้มค่าในโครงการบริการวิชาการแก่สังคม 
 โ คร งการบริ ก า ร วิ ช ากา รแก่ สั ง คม  (Academic Service to Society Projects)  

เป็นโครงการที่สถาบันการศึกษาหรือหน่วยงานวิชาการจัดท าขึ้น เพ่ือน าความรู้ไปรับใช้และพัฒนา
สังคม ชุมชน หรือกลุ่มเป้าหมายนอกมหาวิทยาลัย การประเมินความคุ้มค่าของโครงการประเภทนี้
จ าเป็นต้องพิจารณากรอบหรือรูปแบบการประเมินที่เหมาะสม สอดคล้องกับลักษณะของกิจกรรมที่
มุ่งเน้นการสร้างคุณค่าทางสังคมและการศึกษามากกว่าผลประโยชน์ทางการเงินโดยตรง  นักวิชาการ
หลายท่านได้เสนอกรอบการประเมินความคุ้มค่าในโครงการลักษณะนี้ โดยในการประเมินความคุ้มค่า
ในโครงการบริการวิชาการแก่สังคม ของส านักเทคโนโลยีการศึกษา  สามารถสรุป 3 ประเด็นหลัก  
ที่ควรพิจารณาได้ดังนี้ 
  4.3.1 ประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร  
     โครงการบริการวิชาการควรด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด กล่าวคือ  
ใช้ทรัพยากรที่มี เช่น งบประมาณ บุคลากร เวลา อุปกรณ์ เป็นต้น อย่างคุ้มค่าและลดความสูญเปล่า
ให้น้อยที่สุด ในการประเมินประสิทธิภาพด้านนี้ อาจพิจารณาตัวชี้วัด เช่น ต้นทุนต่อผู้รับประโยชน์
หนึ่งราย หรือ ต้นทุนต่อกิจกรรม เป็นต้น ดังที่งานวิจัยของ พัชรรินทร์ เนียมเกิด และคณะ (2564)  
ได้ศึกษาต้นทุนต่อหน่วยของการจัดการศึกษาสาขาพยาบาลศาสตร์และการบริการวิชาการ  
ของวิทยาลัยพยาบาลแห่งหนึ่ง พบว่าการค านวณต้นทุนต่อหน่วยและจุดคุ้มทุน (Break-even point) 
ของกิจกรรมต่างๆ ช่วยให้สถาบันทราบต้นทุนที่แท้จริงต่อผลผลิตแต่ละหน่วย และสามารถวางแผน
บริหารจัดการทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้ หากทราบว่าการฝึกอบรมหนึ่งหลักสูตรมีต้นทุนต่อ
ผู้เข้าร่วมเป็นเงินเท่าไร หน่วยงานก็สามารถประเมินได้ว่าคุ้มค่ากับงบประมาณท่ีใช้ไปหรือไม่เมื่อเทียบ
กับประโยชน์ที่ผู้ เข้าร่วมได้รับ เป็นต้น นอกจากนี้  การติดตามอัตราการใช้ทรัพยากร เช่น  
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ใช้งบประมาณครบตามที่ของบหรือไม่ มีวัสดุเหลือใช้มากน้อยเพียงใด ก็เป็นส่วนหนึ่งของการประเมิน
ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร ซึ่งหากพบว่ามีการประหยัดงบประมาณหรือทรัพยากรเหลือคืน ก็อาจ
ถือเป็นสัญญาณหนึ่งของความคุ้มค่า แต่ทั้งนี้ต้องไม่กระทบต่อคุณภาพของกิจกรรมด้วย 
  4.3.2 ประสิทธิผลของโครงการ  

         เนื่องจากโครงการบริการวิชาการมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างผลลัพธ์เชิงความรู้หรือ
คุณภาพชีวิตให้กลุ่มเป้าหมาย การวัดประสิทธิผลจึงเป็นหัวใจส าคัญในการประเมินความคุ้มค่า 
ประสิทธิผลในที่นี้ หมายถึงระดับที่โครงการบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ เช่น ผู้เข้าร่วมได้รับ
ความรู้หรือทักษะเพ่ิมขึ้นจริงตามเป้าหมายที่วางไว้หรือไม่ ชุมชนมีการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นหลัง
โครงการหรือไม่ เป็นต้น วิธีการประเมินประสิทธิผลอาจใช้ทั้ง การประเมินก่อน-หลังเข้าร่วมโครงการ 
(Pre-post evaluation) เพ่ือวัดการเปลี่ยนแปลงของกลุ่มเป้าหมาย ตัวชี้วัดอาจเป็นเชิงปริมาณ  
เช่น คะแนนความรู้ก่อนและหลังการอบรม จ านวนโครงการย่อยที่ชุมชนด าเนินต่อยอดจากความรู้ที่
ได้รับ อัตราการน าความรู้ไปใช้จริง เป็นต้น รวมถึงเชิงคุณภาพ เช่น ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม   
เรื่องเล่าความส าเร็จ (Success stories) จากโครงการ เป็นต้น หากโครงการมีผลลัพธ์ตรงตามหรือ
เกินกว่าเป้าหมายที่ก าหนด ก็ถือว่ามีประสิทธิผลสูงและชี้ให้เห็นความคุ้มค่าในการลงทุนลงแรง
โครงการนั้น ในทางกลับกัน หากผลลัพธ์ต่ ากว่าเป้าหมายมากหรือไม่เกิดการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยส าคัญ 
ก็อาจบ่งชี้ว่าโครงการขาดความคุ้มค่า ควรพิจารณาปรับปรุงวิธีด าเนินงานหรือเปลี่ยนแนวทาง 
  4.3.3 ทางเลือกและค่าเสียโอกาส 

  แม้ว่าโครงการบริการวิชาการจะไม่เน้นผลก าไรทางการเงิน แต่การประเมินความ
คุ้มค่าก็ควรค านึงว่าทรัพยากรที่ใช้ไปกับโครงการนี้เป็นทางเลือกที่ดีที่สุดแล้วหรือไม่เมื่อเทียบกับ
กิจกรรมอ่ืนๆ ที่หน่วยงานสามารถท าได้ ประเด็นนี้เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ทาง เลือกและค่าเสีย
โอกาสดังกล่าวข้างต้น ในเชิงปฏิบัติ ผู้ประเมินอาจตั้งค าถามว่า “หากไม่ด าเนินโครงการนี้ สถาบันจะ
สามารถใช้ทรัพยากรที่มีไปท ากิจกรรมอ่ืนใดที่จะสร้างผลลัพธ์ได้มากกว่า” และ “มีโครงการหรือ
วิธีการอ่ืนที่บรรลุวัตถุประสงค์เดียวกันแต่ใช้ทรัพยากรน้อยกว่านี้หรือไม่” การตอบค าถามเหล่านี้ต้อง
อาศัยข้อมูลเปรียบเทียบ เช่น ค่าใช้จ่ายต่อผลลัพธ์ของโครงการทางเลือกอ่ืน เป็นต้น แน่นอนว่าการ
ประเมินเชิงเปรียบเทียบดังกล่าวอาจท าได้ยากในทางปฏิบัติ เพราะแต่ละโครงการมีลักษณะต่างกัน 
อย่างไรก็ตาม ควรมีการพิจารณาทางเลือกอย่างน้อยในขั้นวางแผนโครงการ เช่น ก่อนจะอนุมัติ
โครงการบริการวิชาการใดๆ ควรศึกษาให้รอบด้านว่าโครงการนี้มีวิธีการที่เหมาะสมคุ้มค่าที่สุดแล้ว
หรือไม่ หรือมีกิจกรรมอ่ืนที่อาจตอบโจทย์ความต้องการของชุมชนได้ดีกว่า การคิดถึงค่าเสียโอกาสจะ
ช่วยป้องกันการใช้ทรัพยากรไปกับกิจกรรมที่อาจมีความส าคัญรองลงมา แทนที่จะน าทรัพยากรไปใช้
ในสิ่งที่ให้ประโยชน์สูงสุดกับสังคม การพิจารณานี้ยังสอดคล้องกับหลักการประเมินความจ าเป็นและ
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ความเหมาะสมก่อนด าเนินโครงการ (Needs assessment) เพ่ือให้มั่นใจว่าโครงการที่ท ามีความ
จ าเป็นจริงและเป็นทางเลือกท่ีดีที่สุด 
 

5.  ตอนที่ 5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ในส่วนนี้จะกล่าวถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ 1) การใช้การวิเคราะห์ SWOT และ 2) การ

วิเคราะห์ความคุ้มค่า  
 5.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการวิเคราะห์ SWOT 
 Zafar et al (2021) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้การวิเคราะห์ SWOT ใน

หลากหลายภาคส่วนในรอบหลายทศวรรษที่ผ่านมา ผลการศึกษา  พบว่า แม้ SWOT จะถูกใช้
แพร่หลายมานานกว่า 60 ปีแล้ว แต่ความเข้าใจและวิธีการใช้ SWOT ยังมีความคลาดเคลื่อนและไม่
สอดคล้องกันในวงวิชาการ งานวิจัยนี้ได้สังเคราะห์แนวทางและกรอบทฤษฎีใหม่ ๆ ในการใช้ SWOT 
เพ่ือช่วยให้นักวิจัยและผู้ปฏิบัติสามารถน า SWOT ไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความหมาย
ยิ่งขึ้นในการวางแผนกลยุทธ์ ผลจากการศึกษาความจ าเป็นที่จะต้องมีการก าหนดมาตรฐานหรือวิธี
ปฏิบัติที่ดีในการท า SWOT เช่น การผสมผสานการวิเคราะห์เชิงปริมาณเข้ากับ SWOT, การติดตาม
การเปลี่ยนแปลงของปัจจัย SWOT ตามเวลา และการใช้ SWOT ควบคู่กับกรอบอ่ืน ๆ เช่น PESTEL, 
Balanced Scorecard เป็นต้น เพ่ือเติมเต็มข้อจ ากัดของ SWOT 

  สุนทรี วรรณไพเราะ และ วรพล ศรีเทพ (2567) ได้วิเคราะห์สภาพแวดล้อมเก่ียวกับการ
นิเทศสู่ยุทธศาสตร์การปฏิรูประบบการนิเทศการศึกษา ซึ่งเก่ียวข้องกับแผนการศึกษาชาติ ระยะที่ 13 
โดยใช้การวิ เคราะห์  SWOT ในการประเมินสภาพแวดล้อมของระบบการนิ เทศการศึกษา  
จากนั้นเสนอแนวทางเชิงยุทธศาสตร์ในการพัฒนาระบบการนิเทศ พบปัจจัยภายในและภายนอก
หลายประการที่มีผลต่อประสิทธิผลของระบบนิเทศ เช่น คุณภาพและทักษะของศึกษานิเทศก์  
(จุดแข็ง/จุดอ่อน) และการเปลี่ยนแปลงนโยบายการศึกษาและเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง (โอกาส/
อุปสรรค) งานวิจัยนี้เป็นตัวอย่างของการใช้ SWOT เพ่ือประเมินส่วนงานเฉพาะภายในระบบ
การศึกษาและเชื่อมโยงผลการวิเคราะห์เข้ากับข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 พินิจ มีค าทอง และโกวิทย์ แสนพงษ์ (2562)  ศึกษาเทคนิคการวิเคราะห์สภาพการ
พัฒนาเพ่ือการวางแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษาเพ่ือเป็นแนวทางการวางแผนกลยุทธ์ ของสถานศึกษา 
และเป็นแนวทางการการพัฒนาสถานศึกษา ผลการศึกษาพบว่า การด าเนินการวิเคราะห์สภาพการ
พัฒนาของสถานศึกษานั้น จ าเป็นอย่างยิ่งต้อง  ศึกษาวิเคราะห์เกี่ยวกับสภาพการพัฒนาของ
สถานศึกษาทั้งสภาพภายในและสภาพภายนอก โดยสภาพการพัฒนาภายใน ศึกษาเกี่ยวกับจุดแข็ง
และจุดอ่อน ส่วนสภาพการพัฒนาภายนอกศึกษาเกี่ยวกับโอกาสและ อุปสรรค 2) การจัดท าแผนกล
ยุทธ์การพัฒนาสถานศึกษา จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องทราบสภาพการพัฒนาของ สถานศึกษา ว่าปัจจุบัน
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สถานศึกษามีสภาพการพัฒนาอย่างไร ใน 4 สถานการณ์ ได้แก่ สถานภาพที่ 1 จุดแข็ง-โอกาส 
สถานภาพที่ 2 จุดอ่อน-ภัยอุปสรรค สถานภาพที่ 3 จุดอ่อน-โอกาส และสถานภาพที่ 4 จุดแข็ง-
อุปสรรค เพ่ือน าไปสู่การวางแผนกลยุทธ์ในการพัฒนาสถานศึกษาต่อไป 

 5.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการวิเคราะห์ความคุ้มค่า 
 มานวิภา อินทรทัต (2565) ท าการศึกษาเพ่ือพัฒนาตัวชี้วัดหลักความคุ้มค่าให้ทันสมัย

และเหมาะสมกับบริบทสังคมไทย โดยทบทวนวรรณกรรมทั้งของสากลและของไทย แล้วเสนอว่าการ
ประเมินความคุ้มค่าควรพิจารณาอย่างเป็นระบบตั้งแต่ขั้นวางแผนโครงการ มีการประเมินก่อน -
ระหว่าง-หลังด าเนินการ และควรปรับใช้ดัชนี 4E คือ การประหยัด-ประสิทธิภาพ-ประสิทธิผล-ความ
เสมอภาค มาเป็นกรอบในการวัดระดับความคุ้มค่า ผลงานนี้ได้ก าหนดชุดค าถามประเมินความคุ้มค่า
ตามองค์ประกอบทั้งสี่ เพ่ือให้หน่วยงานสามารถวัดความคุ้มค่าโครงการของตนเองได้อย่างเป็น
รูปธรรม ถือเป็นความพยายามในการสร้างเครื่องมือประเมินความคุ้มค่าที่ชัดเจนส าหรับภาครัฐไทย 

 พิชามญชุ์ กาหลง (2564) น าเสนอแนวทางการประเมินความคุ้มค่าของโครงการจัดซื้อ
จัดจ้างภาครัฐ (กรณีโครงการก่อสร้าง) โดยได้อธิบายกรอบแนวคิด การประเมินความคุ้มค่า และเสนอ
ตัวบ่งชี้ความคุ้มค่า ในแต่ละขั้นตอนของโครงการก่อสร้างภาครัฐ ตั้งแต่ขั้นตอนการเตรียมการไปจน
สิ้นสุดโครงการ ผู้วิจัยได้ก าหนดตัวแปรในการวัดความคุ้มค่า 11 ตัว แบ่งเป็นตัวแปรด้านผลผลิต 5 ตัว 
ด้านผลลัพธ์ 2 ตัว และด้านผลกระทบ 4 ตัว พร้อมทั้งก าหนดเกณฑ์การประเมินในเชิงปริมาณและ
คุณภาพส าหรับแต่ละตัวชี้วัด นอกจากนี้ยังแนะน าให้หน่วยงานจัดท ารายงานประเมินความคุ้มค่า
ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ข้อมูลพื้นฐานโครงการผลการประเมินความคุ้มค่า และข้อเสนอแนะแนวทาง
ปรับปรุง 

 พัชรินทร์ เนียมเกิด และคณะ (2564) วิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยการผลิตบัณฑิตและการ
บริการวิชาการของวิทยาลัยพยาบาลแห่งหนึ่ง ผลการศึกษาระบุถึงต้นทุนรวมและสัดส่วนค่าใช้จ่าย
ด้านต่างๆ ตลอดจนค านวณต้นทุนต่อนักศึกษาหนึ่งคน ต้นทุนต่อหน่วยบริการวิชาการ และจ านวน
ผู้เข้าร่วมขั้นต่ าที่จะคุ้มทุนส าหรับหลักสูตร/กิจกรรมแต่ละประเภท งานวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่าการค านวณ
ต้นทุนต่อหน่วยและจุดคุ้มทุนเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการทรัพยากรของสถาบันการศึกษา  
ช่วยก าหนดปริมาณการรับนักศึกษาหรือการจัดกิจกรรมให้เหมาะสมกับงบประมาณท่ีมี เพ่ือให้การใช้
ทรัพยากรเกิดประโยชน์สูงสุดและไม่เกินความจ าเป็น 

 อัยรวี วีระพันธ์พงศ์ (2563) ได้น าเสนอประสบการณ์การใช้แนวคิด VfM ในหลาย
ประเทศ พบว่ามี รูปแบบการวิเคราะห์ความคุ้มค่า 3 แนวทาง ในระดับนานาชาติ ได้แก่ (1) รูปแบบ
การวิเคราะห์เชิงปริมาณ น าโดยสหรัฐอเมริกา ซึ่งเน้นการค านวณทางการเงินและตัวเลขเป็นหลัก  
(2) รูปแบบการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ น าโดยสหราชอาณาจักร ซึ่งเน้นการพิจารณาปัจจัยคุณภาพ 
ความพึงพอใจ และบริบท มากกว่าตัวเลขเพียงอย่างเดียว  และ (3) รูปแบบการวิเคราะห์แบบผสม  
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ที่ผสานทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ น าโดยกลุ่มประเทศละตินอเมริกา ในขณะที่ประเทศไทยได้น า
แนวคิด VfM มาปรับใช้ผ่านกฎหมายและระเบียบต่างๆ อยู่ในกลุ่มแนวทางแบบผสม แต่ปัจจุบันยัง
ขาดวิธีการค านวณท่ีชัดเจนแน่นอนเมื่อเทียบกับประเทศอ่ืน  

 จากที่กล่าวมาทั้งหมดเชื่อมโยงกันเพ่ือสร้างความเข้าใจเชิงองค์รวมในการวิเคราะห์และ
พัฒนางานบริการวิชาการแก่สังคมของส านักเทคโนโลยีการศึกษา กล่าวคือ การใช้เครื่องมือวิเคราะห์
เชิงกลยุทธ์อย่าง SWOT ช่วยให้ทราบสถานะและปัจจัยแวดล้อมของการด าเนินโครงการ ขณะที่การ
ประเมินความคุ้มค่าช่วยตอบให้ได้ว่าโครงการนั้นสร้างคุณค่าเพียงใดเมื่อเทียบกับทรัพยากรที่ใช้  
ซึ่งข้อมูลทั้งสองส่วนจะถูกน ามาใช้ในการปรับปรุงการวางแผนและตัดสินใจด าเนินโครงการในอนาคต 
นอกจากนี้ การตระหนักถึงการพัฒนาทักษะ Soft Skills และ Hard Skills ของบุคลากรผ่านการท า
โครงการ ท าให้หน่วยงานสามารถออกแบบกิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้และเติบโตของทั้งผู้ให้และ
ผู้รับบริการพร้อมกันไป ยิ่งส่งผลให้โครงการบริการวิชาการมีความยั่งยืนและมีคุณค่ามากยิ่งขึ้นใน
ภาพรวม อันเป็นการตอบสนองต่อพันธกิจของมหาวิทยาลัยในการสร้างองค์ความรู้รับใช้สังคมควบคู่
กับการพัฒนาคุณภาพทางวิชาการได้อย่างเป็นรูปธรรม 

 



 

 

บทที่ 3  
วิธีการวิเคราะห์งาน 

 
 
  การวิเคราะห์ SWOT ความคุ้มค่าในการจัดโครงการบริการวิชาการแก่สังคมของส านัก

เทคโนโลยีการศึกษา  ผู้เขียนด าเนินการตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
  1. ขั้นตอนการด าเนินการวิเคราะห์ 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
5. การวิเคราะห์ข้อมูลและการน าเสนอ 

 

1.  ขั้นตอนการด าเนินการวิเคราะห์ 
  การด าเนินการวิเคราะห์ใช้กระบวนการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) 

และการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยมีล าดับขั้นตอนดังนี้ 
   1.1  ก าหนดขั้นตอนการด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่สังคมของส านักเทคโนโลยี
การศึกษา 
    1.2  ก าหนดขอบเขตของการวิเคราะห์ ครอบคลุมโครงการบริการวิชาการแก่สังคมที่
ด าเนินการโดยศูนย์วิชาการเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ส านักเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2565–2567 จ านวน 7 โครงการ ได้แก่ 
     1) การพัฒนาสื่อดิจิทัลด้วยตนเองในการเรียนทางไกลในยุคไร้ขีดจ ากัด ได้รับ
จดัสรรประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
     2) ต่อยอดพลังความคิดสร้างสรรค์สู่การสร้างนวัตกรรม ได้รับจัดสรรประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 
     3) ปัญญาประดิษฐ์เพื่อการศึกษา ใครๆ ก็ใช้ได้ ได้รับจัดสรรประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 
     4) แนวโน้มของโลก AI กับการรับมือเพ่ือการเปลี่ยนแปลงการศึกษาทางไกล 
ได้รับจัดสรรประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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     5) การพัฒนาศักยภาพและยกระดับทักษะการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพ่ือ
การจัดการเรียนการสอนออนไลน์และเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน ได้รับจัดสรรประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 
     6) การประยุกต์ใช้ ClassPoint เพ่ือส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ส าหรับการสอน
เสริมและการจัดกิจกรรมร่วมเรียนรู้ตามแผนการจัดการศึกษา ก2 และ ก3 แบบไร้รอยต่อ ได้รับ
จัดสรรประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
     7) การเตรียมความพร้อมส าหรับการผลิตสื่อ AR และ VR ของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้รับจัดสรรประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
    1.3  ศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินโครงการ ได้แก่ 
รายงานสรุปโครงการ รายงานผลการด าเนินงาน รายงานการเงิน เอกสารแผนงานและงบประมาณ  
    1.4  จัดหมวดหมู่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ SWOT (จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรค) และการประเมินความคุ้มค่า (Efficiency, Effectiveness, Opportunity Cost) 
    1.5  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การสังเคราะห์เชิงพรรณนา  และสร้างตาราง SWOT 
Matrix และกรอบการประเมินความคุ้มค่า ดังนี้ 
      1.5.1 การวิเคราะห์ SWOT  เพ่ือประเมินศักยภาพและสถานการณ์ของส านัก
เทคโนโลยีการศึกษา ซึ่งประกอบด้วยการประเมิน 2 ส่วน ได้แก่ 1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายใน  ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ โครงสร้างและการบริหารงาน บุคลากรและความเชี่ยวชาญ 
งบประมาณและทรัพยากร เทคโนโลยีและอุปกรณ์ กระบวนการด าเนินงาน และการประสานงาน
ภายในองค์กร  และ 2) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ นโยบาย
และการสนับสนุนจากภาครัฐ ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย การแข่งขันและความร่วมมือกับ
หน่วยงานภายนอก เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เก่ียวข้อง และกฎระเบียบและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง  
      1.5.2 การวิเคราะห์ความคุ้มค่า  เพ่ือช่วยผู้บริหารหรือผู้ตัดสินใจปรับปรุง
โครงการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ประกอบด้วย การประเมิน 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ 1) ประสิทธิภาพ
ในการใช้ทรัพยากร 2) ประสิทธิผลของโครงการ  และ 3) ทางเลือกและค่าเสียโอกาส 
    1.6 สรุปและตีความข้อมูลจากนั้น สัมภาษณ์น าไปให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง จ านวน 5 คน 
เพ่ือน าเสนอแนวทางในการพัฒนาและการบริหารโครงการบริการวิชาการแก่สังคมของส านัก
เทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชในอนาคต 
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2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   2.1  ด าเนินการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 

2.1.1 เอกสารหลักฐานการจัดโครงการบริการวิชาการ 
2.1.2 รายงานผลการด าเนินงานของแต่ละโครงการ 
2.1.3 ข้อมูลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

     2.1.4 เอกสารเชิงนโยบายจากมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินโครงการ 
  2.2  การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย SWOT 
    ใช้กรอบการวิเคราะห์ SWOT ในการจ าแนกข้อมูลเชิงคุณภาพออกเป็นปัจจัย

ภายในและปัจจัยภายนอก ตามรายละเอียดดังนี้  
     2.2.1 ปัจจัยภายใน (Strengths, Weaknesses) ประกอบด้วย 
       1) โครงสร้างและการบริหารงาน 

2) บุคลากรและความเชี่ยวชาญ  
       3) งบประมาณและทรัพยากร 
       4) เทคโนโลยีและอุปกรณ์ 

5) กระบวนการด าเนินงาน 
6) การประสานงานภายในองค์กร 

     2.2.2 ปัจจัยภายนอก (Opportunities, Threats) ประกอบด้วย 
       1) นโยบายและการสนับสนุนจากภาครัฐ 

2) ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
       3) การแข่งขันและความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 
       4) เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เกี่ยวข้อง 
       5) กฎระเบียบและข้อบังคับที่เก่ียวข้อง 

  2.3  การวิเคราะห์ความคุ้มค่า (CEA)    
        การวิเคราะห์นี้พิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างต้นทุนที่ใช้กับผลลัพธ์ที่ได้จากการ

ด าเนินโครงการ โดยการวัดผลลัพธ์ด้วยตัวชี้วัดเชิงปริมาณและคุณภาพ ดังนี้ 
2.3.1 ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร (ต้นทุนต่อหัวผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
2.3.2 ประสิทธิผลของโครงการ (ระดับความรู้ ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม) 

     2.3.3 การเปรียบเทียบทางเลือกและการวิเคราะห์ค่าเสียโอกาส (Opportunity Cost) 
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   2.4 การน าเสนอในการพัฒนาและการบริหารโครงการบริการวิชาการแก่สังคมของ
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชในอนาคต ใช้การเก็บข้อมูลเชิงลึกจาก
ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องโดยมุ่งเน้นมุมมองต่อการบริหารจัดการ ปัจจัยสนับสนุน อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ 
 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
  เครื่องมือที่ใช้ ประกอบด้วย 
  3.1  แบบบันทึกการวิเคราะห์เอกสาร (Document Analysis Form) ที่ผู้เขียนสร้าง

ขึ้นเพ่ือใช้ในการบันทึกและจ าแนกข้อมูล โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
     1)  ข้อมูลทั่วไปของโครงการ (ชื่อโครงการ ปีงบประมาณ วัตถุประสงค์ 
งบประมาณท่ีได้รับและผลการด าเนินงาน) 

2) ข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์ SWOT  (ภายใน–ภายนอก ตามกรอบที่ก าหนด) 
     3) ข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์ความคุ้มค่า (ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ค่าเสีย
โอกาส) 
   3.2  แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 6 ข้อ โดยมุ่งเน้น
มุมมองต่อการบริหารจัดการ ปัจจัยสนับสนุน อุปสรรค และข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ 

 

4.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
   เนื่องจากเป็นงานวิจัยเชิงเอกสารและการสัมภาษณ์ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหาเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Content Analysis) เพ่ือตีความข้อมูลจากรายงาน เอกสารประกอบ และการสัมภาษณ์
และเอกสาร เพ่ือตีความแนวโน้มและสังเคราะห์เป็นข้อเสนอเชิงกลยุทธ์ 
 

5.  การวิเคราะห์ข้อมูลและการน าเสนอ 
   5.1  วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจากรายงานโครงการโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา เช่น 
การใช้ทรัพยากร จ านวนกิจกรรม จ านวนผู้รับบริการ และผลลัพธ์ที่เกิดข้ึน 
   5.2  วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยจัดหมวดหมู่เป็น SWOT (Strengths, 
Weaknesses, Opportunities, Threats) และกรอบการวิเคราะห์ความคุ้มค่า (Efficiency, 
Effectiveness, Opportunity Cost)  
   5.3  สังเคราะห์ข้อมูลเชิงบูรณาการ เพ่ือน าเสนอในรูปแบบตาราง SWOT Matrix 
และตารางสรุปความคุ้มค่าของโครงการทั้ง 7 โครงการ 
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   5.4  สังเคราะห์เป็นข้อเสนอเพ่ือการพัฒนาโครงการบริการวิชาการในอนาคต ทั้งใน
ด้านการบริหารจัดการ การจัดสรรทรัพยากร และการยกระดับผลกระทบทางสังคม 



 

 

บทที่ 4  
การวิเคราะห์งาน 

 
 

  ในการวิเคราะห์ SWOT และความคุ้มค่าในการจัดโครงการบริการวิชาการแก่สังคม 
ผู้เขียนด าเนินการวิเคราะห์ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

1. การวิเคราะห์ขั้นตอนการด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่สังคม  
  ส านักเทคโนโลยีการศึกษาได้ด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่สังคมหลากหลาย

รูปแบบในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2567  จ านวน 7  โครงการ 
โดยการด าเนินงานแบ่งเป็น  3 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ 1) ขั้นเตรียมการ 2) ขั้นด าเนินโครงการ  
และ 3) ขั้นหลังจัดโครงการ เมื่อน ามาวิเคราะห์แต่ละข้ันตอน สามารถสรุปได้ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



43 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.1  ขั้นตอนการด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่สังคม 
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ตารางท่ี 4.1  สรุปขั้นตอนการด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่สังคม 
 

ขั้นตอน กิจกรรมย่อย ผู้รับผิดชอบ เอกสาร /ระบบ  ระยะเวลาด าเนินงาน 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นเตรียมการ  
1. เสนอโครงการ จัดท าข้อเสนอโครงการ (Proposal) ระบุ

วัตถุประสงค์ กิจกรรม งบประมาณ และส ารวจ
ความต้องการ 

หัวหน้าโครงการ  +ฝ่าย
วางแผน 

แบบฟอร์ม Proposal, 
e-Office 

1–2 เดือนก่อน
โครงการ 

2. บันทึกเข้าท่ีประชุมผู้บริหาร เสนอให้ผู้บริหารส านักฯ พิจารณาเบื้องต้น ผู้จัดท าโครงการ, 
เลขานุการส านักฯ 

วาระ /บันทึกประชุม  1–2 สัปดาห์ก่อน
ประชุม 

3. ประชุมคณาจารย์แต่งตั้ง
คณะท างาน 

เสนอรายชื่อ /โครงสร้างคณะท างาน  ผอ .ส านักฯ หรือหัวหน้า
โครงการ 

บันทึกประชุม, ค าสั่ง
แต่งตั้ง 

หลังอนุมัติทันท ี

4. ขออนุมัติจัดโครงการ ท าบันทึก /ค าสั่งขออนุมัติใช้งบประมาณ  หัวหน้าโครงการ  +ฝ่าย
การเงิน 

บันทึกอนุมัติ,  
E-Project 

1–2 สัปดาห์ก่อนงาน 

5. ประชาสัมพันธ์เชิญชวน จัดท าโปสเตอร,์ จดหมายเชิญ, สื่อออนไลน ์ ฝ่ายประชาสัมพันธ์  +
ทีมโครงการ 

โปสเตอร์ /อเีมล  2–4 สัปดาห์ก่อนงาน 

6. เชิญวิทยากรภายนอก ส่งหนังสือเชิญ /อเีมล พร้อมก าหนดการ ฝ่ายวิชาการ /เลขานุการ
โครงการ 

หนังสือเชิญ, สญัญา/
ค่าตอบแทน 

1–2 เดือนล่วงหน้า 

7. เชิญอธิการบดี /ผอ .กล่าวเปิดงาน  ท าบันทึกเชิญประธานเปิดงาน เลขานุการโครงการ /ฝ่าย
พิธีการ 

หนังสือเชิญ, 
ก าหนดการ 

1 เดือนล่วงหน้า 

8. จองห้องประชุม จองห้องและอุปกรณ์ /ผังที่น่ัง  ฝ่ายธุรการ /ฝ่าย
ะสานงานปร  

แบบฟอร์มจองห้อง, e-
Form 
  

1–2 เดือนล่วงหน้า 
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ขั้นตอน กิจกรรมย่อย ผู้รับผิดชอบ เอกสาร /ระบบ  ระยะเวลาด าเนินงาน 
ขั้นตอนที่ 2 ขั้นด าเนนิโครงการ 
9. การประชาสมัพันธ์ต่อเนื่อง ผลิตสื่อและเผยแพร่ข่าวสารตลอดโครงการ ฝ่ายประชาสัมพันธ์  +IT โปสเตอร์, โซเชียลมเีดีย 2–3 สัปดาห์ก่อนงาน 

)ต่อเนื่อง(  
10. ประสานงานกับฝ่าย /ศูนย์  ติดต่อฝ่ายเทคนิค /จัดหา/ประชาสมัพันธ์  เลขานุการโครงการ  +

เจ้าหน้าท่ีฝ่ายต่างๆ 
อีเมล /บันทึก
ประสานงาน 

1–2 เดือนก่อนงาน 

11. จัดอาหารและเครื่องดื่ม เลือกเมนู /ผูจ้ัดเลี้ยง  +ยืนยันจ านวน  ฝ่ายบุคคล /ธรุการ  ใบเสนอราคา /ใบเสร็จ  2–4 สัปดาห์ก่อนงาน 
12. ต้อนรับและลงทะเบียน จัดโตะ๊ลงทะเบยีน, ป้ายช่ือ, เอกสารแจก คณะท างานฝา่ยต้อนรับ 

 +นศ.ช่วยงาน  
รายชื่อผู้เข้าร่วม, ป้าย
ช่ือ 

30–60 นาที ก่อนเริ่ม
งาน 

ขั้นตอนที่ 3  ขั้นหลังจัดโครงการ 
13. ท าแบบประเมินผลงาน แจก /ส่งแบบสอบถามความพึงพอใจ  ฝ่ายประเมินผล  +

หัวหน้าโครงการ 
Google Form/Survey หลังงานทันที 

14. สรุปงบประมาณ ท ารายงานการเงิน, รายรับ -รายจา่ย  หัวหน้าโครงการ  +ฝ่าย
การเงิน 

ใบเสร็จ /รายงานการเงิน  ภายใน 30 วันหลัง
งาน 

15. จัดเก็บเอกสาร /ไฟล์  เก็บ Proposal, รายงาน, สื่อ, ภาพ /วิดีโอ  ฝ่ายสารสนเทศ/
เลขานุการโครงการ 

Cloud/OneDrive/e-
Office 

สรุปภายใน 1–2 
สัปดาห์หลังงาน 
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   การด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่สังคม เริ่มต้นด้วยการวางแผนและจัดเตรียมงาน
อย่างเป็นระบบ เพ่ือสร้างความพร้อมทั้งด้านข้อมูล บุคลากร และทรัพยากร ซึ่งจะท าให้การจัด
โครงการมีทิศทางชัดเจนและลดความเสี่ยงจากปัญหาที่อาจเกิดขึ้น ประกอบด้วย  3 ขั้นตอนหลัก 15 
ขั้นตอนย่อย ได้แก่ 

  1.1 ขั้นตอนที่ 1 ขั้นเตรียมการ เป็นการวางแผนและจัดเตรียมทุกอย่างก่อนการจัด
โครงการ เพ่ือให้ การด าเนินงานราบรื่นและมีทิศทางที่ชัดเจน ประกอบด้วยขั้นตอนย่อย ดังนี้ 
      1.1.1 การเสนอโครงการวิชาการแก่สังคม เมื่อมหาวิทยาลัยมีประกาศเปิดรับ
ข้อเสนอโครงการบริการวิชาการแก่สังคม หัวหน้าศูนย์วิชาการเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
มอบหมายให้หัวหน้ากลุ่มงานจะเป็นผู้จัดท าข้อเสนอโครงการที่ระบุวัตถุประสงค์ กิจกรรมหลัก 
งบประมาณเบื้องต้น ตลอดจนท าการส ารวจความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้มั่นใจว่าโครงการ
ที่จัดขึ้นตอบสนองความต้องการจริงและสอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงาน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.2 ตัวอย่างข้อเสนอโครงการบริการวิชาการแก่สังคม 
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      1.1.2 บันทึกเข้าที่ประชุมผู้บริหารส านักเทคโนโลยีการศึกษา  เพ่ือน าโครงการ
เข้าสู่การพิจารณาเบื้องต้น โดยผู้บริหารส านักเทคโนโลยีการศึกษาจะให้ความเห็นชอบหรือ
ข้อเสนอแนะ ซึ่งถือเป็นการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในเชิงนโยบาย ตลอดจน
สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้มหมาย 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 4.3 ตัวอย่างบันทึกข้อเสนอโครงการเสนอต่อที่ประชุมผู้บริหารส านักฯ 
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      1.1.3 ประชุมคณาจารย์เพื่อแต่งตั้งคณะท างาน  เมื่อข้อเสนอโครงการได้รับ
การอนุมัติจากมหาวิทยาลัยแล้ว ด าเนินการแต่งตั้งคณะท างาน ซึ่งประกอบด้วยหัวหน้าโครงการ ที่
ปรึกษา ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายกิจกรรม ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ฝ่ายการเงิน และฝ่ายอ่ืน ๆ ตามความจ าเป็น 
เพ่ือให้การท างานแบ่งหน้าที่ชัดเจนและสามารถประสานงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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   ภาพที่ 4.4  ตัวอย่างค าสั่งคณะท างานโครงการบริการวิชาการแก่สังคม 
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     1.1.4 จัดท าค าสั่ง/บันทึกขออนุมัติจัดโครงการ  โดยหัวหน้าโครงการจะด าเนินการขอ
อนุมัติอย่างเป็นทางการต่ออธิการบดีหรือผู้บริหารที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการอนุมัติงบประมาณที่จะใช้ในโครงการ เมื่อ
ได้รับอนุมัติแล้วจึงถือว่าพร้อมส าหรับการเตรียมการขั้นต่อไป 

 
 

ภาพที่ 4.5 ตัวอย่างบันทึกขออนุมัติจัดโครงการ 
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1.1.5 ประชาสัมพันธ์ในการเชิญชวนร่วมงาน การประชาสัมพันธ์ในการเชิญ
ชวนเข้าร่วมโครงการผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น โปสเตอร์ จดหมายเชิญ รวมทั้งสื่อออนไลน์ เพ่ือสร้าง
การรับรู้และเชิญชวนกลุ่มเป้าหมายให้เข้าร่วมกิจกรรมตามจ านวนที่วางแผนไว้ 

  
 

ภาพที่ 4.6 ตัวอย่างโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์โครงการ 
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      1.1.6 บันทึกเชิญวิทยากรภายนอก โดยฝ่ายวิชาการหรือเลขานุการโครงการจะ
เป็นผู้ประสานกับวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิ จัดท าหนังสือเชิญอย่างเป็นทางการ แจ้งหัวข้อ ก าหนดการ 
และข้อตกลงที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้วิทยากรเตรียมเนื้อหาได้ตรงกับวัตถุประสงค์ของโครงการ 

           

 
 

ภาพที่ 4.7  ตัวอย่างหนังสือเชิญวิทยากร 
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      1.1.7 ท าบันทึกเชิญอธิการบดีหรือผู้อ านวยการกล่าวเปิดงาน  การท าบันทึก
เชิญอธิการบดีหรือผู้อ านวยการกล่าวเปิดงาน เพ่ือเชิญผู้บริหารระดับสูงมาเป็นประธานในพิธีเปิด ซึ่ง
ช่วยสร้างความน่าเชื่อถือและเป็นเกียรติแก่โครงการ 
 

 
 
 

 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.8 ตัวอย่างบันทึกขอเชิญเป็นประธานในพิธีเปิดงาน 
 



54 
 

 

 
 
 

ภาพที่ 4.9 ตัวอย่างค ากล่าวรายการและเปิดงาน 
 
 
 
 



55 
 

 

      1.1.8 ประสานงานจองห้องประชุมในการจัดงาน  โดยทีมเลขาคณะท างานจะ
ท าการจองสถานที่ การแต่งหน้าส าหรับวิทยากรและผู้ด าเนินรายการ และอุปกรณ์ที่จ าเป็น เช่น ห้อง
บันทึกรายการ ระบบเสียง โปรเจกเตอร์ และอินเทอร์เน็ต เพ่ือให้มั่นใจว่าการจัดกิจกรรมจะด าเนินไป
อย่างราบรื่น 

 
 
 

 
 

ภาพที่ หน้าจอระบบจอง 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  4.10  ตัวอย่างการประสานงานจองห้องประชุมในการจัดงาน 
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   1.2 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นด าเนินโครงการ 
    เป็นกระบวนการจัดกิจกรรมจริงตามแผนที่วางไว้ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ

โครงการ โดยครอบคลุมการจัดการภาคสนามและการประสานงานต่าง ๆ ประกอบด้วย 
1.2.1 การประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง  เพ่ือสร้างการรับรู้ให้กว้างขวางและ 

รักษาความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย ผ่านการเผยแพร่ข้อมูลอัปเดต เช่น ตารางกิจกรรม รายชื่อ
วิทยากร หรือเนื้อหาที่น่าสนใจ ผ่านเว็บไซต์ หน่วยงาน และสื่อสังคมออนไลน์ 

 
 

 
ภาพที่ 4.11 ตัวอย่าประชาสัมพันธ์บนสื่อออนไลน์ 
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     1.2.2 ประสานงานกับศูนย์หรือฝ่ายที่เกี่ยวข้อง  เช่น ฝ่ายเทคนิค ฝ่ายอุปกรณ์ 
ฝ่ายประชาสัมพันธ์ เพ่ือเตรียมพร้อมด้านระบบสนับสนุนให้พร้อมใช้งาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.12 ตัวอย่างการประสานงานกับศูนย์หรือฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
 
     1.2.3 ประสานงานเกี่ยวกับอาหารและเครื่องดื่ม โดยการประสานงานกับหน่วย
จัดเลี้ยง อาคารสัมนาโดยเลือกเมนูที่เหมาะสมและตรวจสอบประเภทอาหารให้สอดคล้องกับบุคคลที่มี
ความต้องการพิเศษ เช่น ศาสนาอิสลาม เป็นต้น โดยจัดเตรียมตามจ านวนผู้เข้าร่วม และควบคุมให้อยู่
ภายใต้งบประมาณท่ีได้รับอนุมัติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.13 ตัวอย่างการประสานงานเกี่ยวกับอาหารและเครื่องดื่ม 
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     1.2.4 ฝ่ายต้อนรับและลงทะเบียนผู้เข้าร่วมงาน  โดยจะจัดเตรียมรายชื่อผู้
ลงทะเบียน โต๊ะลงทะเบียน ป้ายชื่อวิทยากร เอกสารการลงประกอบการอบรม และจุดบริการต่าง ๆ 
เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้เข้าร่วมและสร้างบรรยากาศท่ีเป็นมิตรตั้งแต่เริ่มต้น 
 

 
 
           

ภาพที่ 4.14 ตัวอย่างฝ่ายต้อนรับและลงทะเบียนผู้เข้าร่วมงาน   
 

  1.3 ขั้นตอนที่ 3  ขั้นหลังจัดโครงการ 
    เป็นการติดตามผล สรุป และจัดเก็บข้อมูลเพ่ือเป็นฐานความรู้และประสบการณ์

ส าหรับการด าเนินงานในอนาคต ประกอบด้วย 
     1.3.1 ท าแบบประเมินผลงาน  โดยจัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจออนไลน์
ทั้งในรูปแบบลิงค์และคิวอาร์โค้ดเพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมสามารถตอบแบบสอบถามได้สะดวก และ
การสะท้อนความคิดเห็นจากผู้เข้าร่วม ทั้งในด้านเนื้อหา วิทยากร การจัดการ และประโยชน์ที่ได้รับ 
เพ่ือน าข้อมูลเหล่านี้ไปใช้ปรับปรุงโครงการครั้งต่อไป 

 
 

ภาพที ่4.15 ตัวอย่าง QR code ประเมินความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมโดยภาพรวม 
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ภาพที่ 4.16 ตัวอย่างแบบประเมินความพึงพอใจออนไลน์ 
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     1.3.2 สรุปงบประมาณของโครงการ  โดยตรวจสอบค่าใช้จ่ายจริง เปรียบเทียบ
กับงบประมาณที่ได้รับอนุมัติ และจัดท ารายงานทางการเงินเพ่ือส่งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ถือเป็น
ขั้นตอนส าคัญในการสร้างความโปร่งใสและประเมินความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากร 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพที่ 4.17 ตัวอย่างสรุปงบประมาณโครงการ 
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     1.3.3 ท าระบบจัดเก็บหรือจัดเก็บไฟล์งานแบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างเป็นระบบ 
ไม่ว่าจะเป็นข้อเสนอโครงการ รายงานการประชุม หนังสือเชิญ เอกสารประกอบการอบรม รูปถ่าย 
วิดีโอ และรายงานผลประเมิน โดยจัดเก็บในระบบดิจิทัล เช่น Cloud หรือ e-Office เพ่ือให้สามารถ
น าข้อมูลมาอ้างอิงและใช้ประโยชน์ได้ในอนาคต 
 

 
 

ภาพที่ 4.18 การจัดเก็บหรือจัดเก็บไฟล์งานแบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างเป็นระบบบน e-Saraban 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4.19 การจัดเก็บหรือจัดเก็บไฟล์งานแบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างเป็นระบบบน SharePoint 
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ภาพที่ 4.20 ตัวอย่างระบบจัดเก็บงานอิเล็กทรอนิกส์บน OET_Masterfile2 
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ขั้นตอนการด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่สังคม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      
 
 

 
ภาพที่ 4.21 การเปรียบเทียบกระบวนการด าเนินงานรูปแบบเดิม และกระบวนการรูปแบบใหม่ 
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   จากตารางการเปรียบเทียบกระบวนการด าเนินงานรูปแบบเดิม และกระบวนการ

รูปแบบใหม่ มีการแก้ปัญหาและเปลี่ยนแปลงขั้นตอนการด าเนินการในส่วนของการประชาสัมพันธ์ 

เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น โดยมีการประชาสัมพันธ์ทั้งแบบ

โปสเตอร์ และช่องทางออนไลน์ทั้งในเวบไซต์ของส านักฯ และสื่อสังคม นอกจากนี้ ยังมีการจัดเก็บ

เอกสารรายการโครงการในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์  ทางCloud/OneDrive/e-Office เพ่ือเพ่ิมความ

สะดวก รวดเร็วในการปฏิบัติงาน ทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ อีกทั้งยัง เพ่ิมประสิทธิภาพงานให้ดี

ยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้สอดคล้องกับการท างานในยุคดิจิทัล  

  ในการวิเคราะห์ขั้นตอนการด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่สังคม สามารถสรุปผลการ
วิเคราะห์ ได้ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.2  ผลการวิเคราะห์ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการ 
  

ขั้นตอนหลัก ขั้นตอนย่อย ผลลัพธ์ (Outputs) 
ขั้นตอนท่ี 1 ข้ันเตรียมการ 1. เสนอโครงการ 

2. บันทึกเข้าท่ีประชุมผู้บริหาร 
3. ประชุมคณาจารย์แต่งตั้งคณะท างาน 
4. ขออนุมัติจัดโครงการ 
5. ประชาสัมพันธ์เชิญชวน 
6. เชิญวิทยากรภายนอก 
7. เชิญอธิการ/ผอ. เปิดงาน 
8. จองห้องประชุม 

- มีข้อเสนอโครงการที่ชัดเจนและผ่าน
การอนุมัต ิ
- ได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารและ
คณะท างานครบถ้วน 
- มีก าหนดการ งบประมาณ และ
ทรัพยากรพร้อม 
- ได้วิทยากร ผูเ้ข้าร่วม และสถานที่จัด
งานท่ีเหมาะสม 

 

   วิเคราะห์ : ขั้นเตรียมการ เป็นช่วงที่ส าคัญที่สุด เนื่องจากเป็นการสร้าง “กรอบการ

ด าเนินงาน” โดยผลลัพธ์คือได้ข้อเสนอโครงการที่ผ่านการอนุมัติ ได้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณ

และบุคลากร รวมถึงก าหนดทรัพยากรและวิทยากรที่พร้อมส าหรับการจัดกิจกรรม 
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ตารางท่ี 4.3  ผลการวิเคราะห์ขั้นตอนที่ 2 ข้ันด าเนินโครงการ 
  

ขั้นตอนหลัก ขั้นตอนย่อย ผลลัพธ์ (Outputs) 
ขั้นตอนท่ี 2 ข้ันด าเนินโครงการ 9. การประชาสมัพันธ์ต่อเนื่อง 

10. ประสานงานกับศูนย/์ฝ่ายที่
เกี่ยวข้อง 
11. จัดอาหารและเครื่องดื่ม 
12. ฝ่ายต้อนรับและลงทะเบียน 

- ผู้เข้าร่วมรับรู้และตอบรับการเขา้
ร่วมโครงการ 
- ระบบสนับสนุนด้านเทคนคิ 
อุปกรณ์ และบริการพร้อมใช้งาน 
- การจัดงานเป็นไปตามก าหนด           
มีความพร้อมด้านสถานท่ีและ               
การบริการ 
- ผู้เข้าร่วมไดร้ับประสบการณ์และ
ความรู้ตามเป้าหมาย 

 

   วิเคราะห์ : ขั้นด าเนินโครงการ มุ่งเน้นไปที่การจัดกิจกรรมจริง ซึ่งผลลัพธ์คือมีผู้เข้าร่วม

ที่ตอบรับและมีส่วนร่วม โครงการได้รับการสนับสนุนจากฝ่ายต่าง ๆ อย่างครบถ้วน การจัดงานมีความ

พร้อมทั้งสถานที่ อุปกรณ์ และบริการ และผู้ เข้าร่วมได้รับความรู้หรือประสบการณ์ตรงตาม

วัตถุประสงค์ 

 

ตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ขั้นตอนที่ 3 ข้ันหลังจัดโครงการ 
  

ขั้นตอนหลัก ขั้นตอนย่อย ผลลัพธ์ (Outputs) 
ขั้นตอนท่ี 3 ข้ันหลังจัดโครงการ 13. ท าแบบประเมินผลงาน 

14. สรุปงบประมาณของ
โครงการ 
15. จัดเก็บเอกสาร/ไฟล ์

- ได้ข้อมูลสะท้อนกลับ (Feedback) 

จากผู้เข้าร่วม 

- มีรายงานสรุปผลโครงการและ

รายงานการเงินท่ีโปร่งใส 

- มีระบบจัดเก็บเอกสารและองค์

ความรู้เพื่อใช้ประโยชน์ในการ

ปรับปรุงโครงการในอนาคต 

  

   วิเคราะห์ : ท าหน้าที่สรุปและสะท้อนผลการด าเนินงาน โดยผลลัพธ์คือมีข้อมูลสะท้อน
กลับจากผู้เข้าร่วม รายงานการเงินและสรุปผลโครงการที่โปร่งใส รวมถึงมีการจัดเก็บองค์ความรู้ใน
ระบบดิจิทัลเพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลและปรับปรุงพัฒนาโครงการในอนาคต 
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2. ข้อมูลโครงการบริการวิชาการแก่สังคม 
    ก าหนดขอบเขตของการวิเคราะห์ ครอบคลุมโครงการบริการวิชาการแก่สังคมที่
ด าเนินการโดยศูนย์วิชาการเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ส านักเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2565–2567 จ านวน 7 โครงการ ได้แก่ 
 
ตารางท่ี 4.5  โครงการ “การพัฒนาสื่อดิจิทัลด้วยตนเองในการเรียนทางไกลในยุคไรข้ีดจ ากัด”                                                

ประเด็น รายละเอียด 
รูปแบบการจัดกิจกรรม เผชิญหน้า  (Onsite) ณ ห้องปฏิบตัิการคอมพิวเตอร์  
จ านวนกลุ่มเป้าหมาย 

(เป้าหมาย)  
40 คน 

จ านวนที่ค านวณใน
งบประมาณ  

งบประมาณระบุการจดัเตรียมส าหรับ 45 คน  วิทยากรและทีมงาน 

งบประมาณรวม 5,200 บาท  
รายการงบประมาณ - ค่าอาหารว่าง 1 มื้อ  (40 × 40)  = 1,600 บาท 

- ค่าตอบแทนวิทยากร   4 คน × 300 × 3 ชม.  =  3,600 บาท 
ช่วงเวลาด าเนินการ ปีงบประมาณ พ .ศ .  2565 
ผลผลิตและตัวชี้วัดหลัก - จ านวนผู้เข้าอบรมเชิงปฏิบัติการ 45 คน 

- ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าอบรม  ≥80% 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ - ผู้เข้าอบรมมคีวามรูเ้พิ่มขึ้นเกี่ยวกับการพัฒนาสื่อดิจิทลั 

- สามารถผลติสื่อวิดโีอเพื่อการเรยีนทางไกลด้วยตนเองได้ 
ผลการด าเนินโครงการ ผู้เข้าร่วมอบรมด้านความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมนี้โดยภาพรวม อยู่ใน ระดับมากท่ีสุด 

(M = 4.66, S.D. = 0.48)  กิจกรรมสอดคล้องกับความต้องการของผู้เข้าร่วมกิจกรรม  

(M =  4.83, S.D. = 0.47)  ได้รับความรู้ แนวคิด ทักษะและประสบการณ์ใหม่ ๆ (M =  
4.93, S.D. = 0.26)  การเข้าร่วมกิจกรรมนีส้่งเสริมแนวทางการจดักิจกรรมการเรียนการ
สอนในรูปแบบทางไกล (M =  4.90, S.D. = 0.41)  การเข้าร่วมกิจกรรมนี้เสรมิแนว
ทางการมีปฏสิัมพันธ์ส าหรับการสอนเสริมและการจัดกจิกรรมร่วมเรียนรู้ตามแผนการจดั
การศึกษา ก2 และ ก3  (M =  4.76, S.D. = 0.58)   ระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรม
เหมาะสม (M = = 4.86, S.D. = 0.35)  รูปแบบการจัดกิจกรรมเหมาะสม (M =  4.93, 
S.D. = 0.26)  การอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าท่ี (M = 4.97, S.D. = 0.19) ผู้เข้า
อบรมเห็นว่าสามารถน าสิ่งที่ได้รับจากการ เข้าร่วมกิจกรรมไปประยกุต์ใช้ในการประกอบ
วิชาชีพหรือการศึกษา โดยเป็นประโยชน์ต่อตนเอง หน่วยงานและชุมชน และสามารถน า
สิ่งที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรมไปประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดการ พัฒนา รองรับโอกาสและ
ความท้าทายในอนาคต อยู่ในระดบัมากที่สุด (M = 4.74, S.D. = 0.45) เท่ากัน 
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ตารางที่ 4.6 โครงการ “การพัฒนาฐานการเรียนรู้เสมือนจริงส าหรับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์” 
 

ประเด็น รายละเอียด 
รูปแบบการจัดกิจกรรม ผสมผสาน (Hybrid)  กิจกรรมจัดทั้งแบบออนไลน์ และ เผชิญหน้า           

ณ ศูนย์วิทยบริการและชุมชนสัมพันธ์ มสธ.นครนายก  
จ านวนกลุ่มเป้าหมาย (เป้าหมาย)  บุคลากรทางการศึกษา ข้าราชการ หน่วยงานรัฐ เอกชน และประชาชน               

ในพื้นที่ 4 จังหวัดนครนายก, ปราจีนบุรี, ฉะเชิงเทรา, สระบุรี  
จ านวนที่เข้าร่วมจริง 60 คน   
งบประมาณรวม 87,180 บาท  
รายการงบประมาณหลัก - ค่าตอบแทนวิทยากร = 27,600 บาท )วิทยากรออนไลน์  +กลุ่มฝึกปฏิบัติ(  

- ค่าอาหารและอาหารว่าง  =  9,600 บาท 
- ค่าพาหนะ /ค่าสถานท่ี/อินเตอรเ์น็ต  = 17,000 บาท  
- ค่าวัสดุและเอกสาร  = 22,300 บาท 
- ค่าประมวลผลและรายงาน  = 1,000 บาท 

ช่วงเวลาด าเนินการ ปีงบประมาณ พ .ศ . 2566 
ผลผลิตและตัวชี้วัดหลัก - จ านวนผู้เข้าอบรมเชิงปฏิบัติการ 60 คน 

- ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าอบรม  ≥80% 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ เพื่อพัฒนาความสามารถทางการสร้างนวัตกรรม 
ผลการด าเนินโครงการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (M = 4.63, S.D. = 0.52) ได้รับความรู้ 

แนวคิด ทักษะและประสบการณ์ใหม่ๆ และการเข้า ร่วมกิจกรรมนี้
เสรมิสร้างทัศนคติที่ดี มรีะดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด (M = 4.79, S.D.            
= 0.41) รองลงมา คือ การเข้าร่วมกิจกรรมนี้เสริมสร้างพฤติกรรมทีด่ี มี
ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด (M = 4.74, S.D. = 0.45) ช่องทางติดต่อกับ
เจ้าหน้าท่ีจัดกิจกรรมสะดวกและรวดเร็ว มรีะดับความพึงพอใจ มากที่สุด 
(M =  4.68, S.D. = 0.47) กิจกรรมสอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม มี ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด (M =  4.66, S.D.                   
= 0.53) รูปแบบการจัดกิจกรรมเหมาะสม มีระดับ ความพึงพอใจมากท่ีสุด 
(M = 4.63, S.D. = 0.65) และ ระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรมเหมาะสม 
มี ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  (M = 4.53, S.D. = 0.65)  กิจกรรมไป
ประยุกต์ใช้ในการประกอบวิชาชีพหรือการศึกษา โดยเป็นประโยชน์ต่อ
ตนเอง หน่วยงานและชุมชน และสามารถน าสิ่งที่ได้รับจากการเข้ารว่ม
กิจกรรมไปประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดการ พัฒนา รองรับโอกาสและความท้าทาย
ในอนาคต อยู่ในระดับมากท่ีสุด (M =  4.74, S.D. = 0.45) เท่ากนั 
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ตารางท่ี 4.7 โครงการ “ปัญญาประดิษฐ์เพื่อการศึกษา ใครๆ ก็ใช้ได้”      
                                                                     

ประเด็น รายละเอียด 
รูปแบบการจัดกิจกรรม ออนไลน์  (Online) 
จ านวนผู้เข้าร่วม (เป้าหมาย)  40 คน 
จ านวนที่ค านวณในงบประมาณ งบประมาณระบุการจดัเตรียมส าหรับ 45 คน (วิทยากรและทีมงาน) 
งบประมาณรวม 6,600 บาท   
รายการงบประมาณ - ค่าตอบแทนวิทยากรภายนอก  =  3,000 บาท 

- ค่าตอบแทนวิทยากรฝึกปฏิบัติ   = 2,700 บาท  + 900 บาท 
ช่วงเวลาด าเนินการ ปีงบประมาณ 2567  
ผลผลิตและตัวชี้วัดหลัก - ผู้เข้าอบรมเชิงปฏิบตัิการ   40 คน 

- ความพึงพอใจ ≥ :80% 
- การน าความรูไ้ปใช้ ≥ :80% 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ - พัฒนาความสามารถใช้ปัญญาประดิษฐ์เพื่อการศึกษาส าหรับคนไทย  
ผลการด าเนินโครงการ ผู้เข้ารับบริการมีระดับความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมนี้โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (M = 4.79, S.D. = 0.41) กิจกรรมสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม (M = 4.74, S.D. = 0.46) ได้รับความรู้ 
แนวคิด ทักษะและประสบการณ์ใหม่ ๆ (M =  4.76, S.D. = 0.44) การเข้า
ร่วมกิจกรรมนี้ส่งเสริมแนวทางการเพิ่มพูนประสบการณ์ไปใช้ในการท างาน 
และ /หรือ ใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในรูปแบบทางไกล  (M =  
4.73, S.D. = 0.47) 1.4) การ เข้ าร่ วมกิจกรรมนี้ เสริมแนวทางการมี
ปฏิสัมพันธ์ส าหรับการสอนเสริมและการจัดกิจกรรมร่วมเรยีนรู้ (M =  4.71, 
S.D. = 0.50)  1.5) ระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรมเหมาะสม (M =  4.61, 
S.D. = 0.60)  1.6) รูปแบบการจัดกิจกรรมเหมาะสม (M =  4.71, S.D. = 
0.51)  1.7) การอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่  (M = 4.69, S.D. = 
0.53) ผู้เข้ารับบริการสามารถน าสิ่งที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรมไปปรับ
ใช้ในการท างานและการจัดกิจกรรมการเรียนรูไ้ด้ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (M = 
4.72, S.D. = 0.48) และ สามารถน าสิ่งที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรมไป
ปรับประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดการปรับเปลี่ยน การพัฒนา รองรับโอกาสและ
ความท้าทายในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในอนาคตได้ ในระดับมาก
ที่สุด (M =  4.69, S.D. = 0.52)   
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ตารางที่ 4.8  โครงการ “แนวโน้มของโลก AI กับการรับมือเพื่อการเปลี่ยนแปลงการศึกษาทางไกล”   
                                   

ประเด็น รายละเอียด 
ชื่อโครงการ แนวโน้มของโลก AI กับการรับมือเพื่อการเปลีย่นแปลงการศึกษาทางไกล  
รูปแบบการจัดกิจกรรม ผสมผสาน  (Hybrid)  แบบเผชิญหน้าและออนไลน ์
จ านวนกลุ่มเป้าหมาย  

(เป้าหมาย)  
- เข้าร่วมแบบเผชิญหน้า  = 50 คน 
- เข้าร่วมแบบออนไลน์  = 80 คน 
รวม =  130 คน 

จ านวนที่เข้าร่วมจริง 130 คน  
งบประมาณรวม 29,420 บาท  
รายการงบประมาณหลัก - ค่าตอบแทนวิทยากรภายใน ภายนอก  +ผู้ด าเนินรายการ :  = 7,400 บาท 

- ค่าอาหารว่าง (80 คน × 40) = 3,200 บาท 
- ค่าวัสดุ  ตกแต่ง  หมึก  เอกสารประกอบ = 18,820 บาท 

ช่วงเวลาด าเนินการ ปีงบประมาณ พ .ศ . 2566 
ผลผลิต / ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ  – ผู้เข้าร่วมสัมมนา  ≥130 คน 

- ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าอบรม  ≥80% 
เป้าหมายเชิงคุณภาพ - สร้างการรับรู้และเข้าใจในแนวโน้ม AI ต่อการศึกษาทางไกล 

– กระตุ้นให้คณาจารย์และบุคลากรน า AI ไปใช้ในการพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ 
ผลการด าเนินโครงการ ผู้เข้ารับบริการมีระดับความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมนี้โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด (M = 4.67, S.D. = 0.53) กิจกรรมสอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม (M =4.59, S.D. = 0.59) ได้รับความรู้ แนวคิด ทักษะและ
ประสบการณ์ใหม่ ๆ (M =4.64, S.D. = 0.58)  การเข้าร่วมกิจกรรมนี้เสริมสร้าง
ทัศนคติที่ดี (M = 4.56, S.D. = 0.55) การเข้าร่วมกิจกรรมนี้เสริมสร้างพฤติกรรม
ที่ดี  (M = 4.56, S.D. = 0.60) ระยะเวลาในการด า เนินกิจกรรมเหมาะสม  
(M = 4.44, S.D. = 0.79) รูปแบบการจัดกิจกรรมเหมาะสม (M =4.56, S.D. = 
0.60) และช่องทางติดต่อกับเจ้าหน้าที่จัดกิจกรรมสะดวกและรวดเร็ว (M =4.54, 
S.D. = 0.64) การประยุกต์ใช้ พบว่า ผู้เข้ารับบริการมีความพึงพอใจด้านการน าไป
ประยุกต์ใช้อยู่ในระดับมากท่ีสุด  (M =  4.54, S.D. = 0.62) เมื่อพิจารณารายดา้น 
พบว่า สามารถน าสิ่งที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรมไปประยุกต์ใช้ในการประกอบ
วิชาชีพหรือการศึกษา โดยเป็นประโยชน์ต่อตนเอง หน่วยงานและชุมชน  
(M =  4.54, S.D. = 0.64) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และ สามารถน าสิ่งที่ได้รับจากการเข้า
ร่วมกิจกรรมไปประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดการพัฒนา รองรับโอกาสและความท้าทายใน
อนาคต (M =  4.54, S.D. = 0.64)   
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ตารางท่ี 4.9 โครงการ “พัฒนาศักยภาพและยกระดับทักษะการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพื่อ 
   การจัดการเรียนการสอนออนไลน์และเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน” 
  

ประเด็น รายละเอียด 
รูปแบบการจัดกิจกรรม เผชิญหน้า (On-site) ที่มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช  
จ านวนกลุ่มเป้าหมาย (เป้าหมาย)  - รุ่นที่ 1   คณาจารย์ มสธ. 50 คน และ  

- รุ่นที่ 2   บุคลากรสายสนับสนุน มสธ. 50 คน    รวม 100 คน 
จ านวนที่ค านวณในงบประมาณ  งบประมาณระบุการจดัเตรียมส าหรับ 110 คน   วิทยากรและทีมงาน 
งบประมาณรวม 5,800 บาท  
รายการงบประมาณหลัก - ค่าอาหารว่าง 2 รุ่น  = 4,000 บาท 

- ค่าตอบแทนวิทยากรภายใน 4 คน × 1.5 ชม × 300 บาท (= 1,800) บาท  
ช่วงเวลาด าเนินการ ปีงบประมาณ พ .ศ. 2567  
ผลผลิตและตัวชี้วัดหลัก - จ านวนหลักสูตรที่จัด 1 หลักสูตร 

- ผู้เข้าอบรมทั้งหมด  100 คน 
- ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าอบรม  ≥80%  

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ -ได้รับองค์ความรู้และทักษะใหม่ ๆ เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์
เพื่อการจัดการเรยีนการสอนออนไลน ์
-สามารถน าความรูไ้ปประยุกต์ใช้จริงกับการสอน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ การ
ท างานและการเรียนรู้ของผู้เรยีน  

ผลการด าเนินโครงการ ความคิดเห็นของผู้เข้ารับบริการเกี่ยวกับกิจกรรม พบว่า กิจกรรมส่วนใหญ่ผู้เข้า
รับบริการให้คะแนนความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  (M = 4.34, S.D. = 
0.81) กิจกรรมสอดคล้องกับความต้องการของผู้เข้าร่วมกิจกรรม  (M = 4.83, 
S.D. = 0.47) ได้รับความรู้ แนวคิด ทักษะและประสบการณ์ใหม่ ๆ (M = 4.93, 
S.D. = 0.26)   การเข้าร่วมกิจกรรมนี้ส่งเสริมแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนในรูปแบบทางไกล (M = 4.90, S.D. = 0.41)  การเข้าร่วมกิจกรรมนี้
เสริมแนวทางการมีปฏิสัมพันธ์ส าหรับการสอนเสริมและการจัดกิจกรรมร่วม
เรียนรู้ตามแผนการจัดการศึกษา ก2 และ ก3  (M = 4.76, S.D. = 0.58)  
ระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรมเหมาะสม (M = 4.86, S.D. = 0.35)  รูปแบบ
การจัดกิจกรรมเหมาะสม (M = 4.93, S.D. = 0.26) การอ านวยความสะดวก
ของเจ้าหน้าที่ (M = 4.97, S.D. = 0.19) ผู้เข้ารับบริการสามารถน าสิ่งที่ได้รับ
จากการเข้าร่วมกิจกรรมไปปรับใช้ในการจัดการเรียนการสอน การท าวิจัย และ
การเพิ่มประสิทธิภาพการท างานได้ อยู่ในระดับมากที่สุด  (M = 4.76, S.D. = 
0.44) และ สามารถน าสิ่งที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรมไปปรับประยุกต์ใช้
เพื่อให้เกิดการปรับเปลี่ยน การพัฒนา รองรับโอกาสและความท้าทายในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนในอนาคตได้ ในระดับมาก  (M = 4.79, S.D. = 0.49)   
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ตารางท่ี 4.10 โครงการ “การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลทางการศึกษา 
   เพื่อส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ส าหรับการสอนเสริมและการจัดกิจกรรมร่วมเรียนรู้ตาม 
   แผนการจัดการศึกษาก 2 และ ก3”  
 

ประเด็น รายละเอียด 
รูปแบบการจัดกิจกรรม อบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ด้านการใช้เครื่องมือดิจิทลัเพื่อสนับสนุนการจดัการ

เรียนรูต้ามแผน ก2 และ ก3 เน้นกิจกรรมทีส่่งเสริมการมีปฏสิัมพันธ์ท้ังระหว่างผู้เรยีน-
ผู้สอน ผูเ้รียนกันสื่อและผู้เรียนด้วยกัน 

จ านวนผู้เข้าร่วม (เป้าหมาย)   40 คน 
จ านวนที่ค านวณใน
งบประมาณ  

งบประมาณระบุการจดัเตรียมส าหรับ 45 คน  (วิทยากรและทีมงาน) 

งบประมาณรวมท้ังหมด 13,700 บาท  
รายการงบประมาณหลัก - ค่าอาหารว่าง    = 3,600 บาท 

- ค่าอาหารกลางวัน   = 3,600 บาท 
- ค่าตอบแทนวิทยากร  = 6,000 บาท 
- ค่าพาหนะเหมาจ่ายวิทยากร   = 500 บาท 

ช่วงเวลาด าเนินการ ปีงบประมาณ พ .ศ . 2567  
ผลผลิตและตัวชี้วัดหลัก - จ านวนผู้เข้าอบรม :40 คน 

- ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าอบรม  ≥80%  
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ - คณาจารย์และเจ้าหน้าที่สามารถประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ได้จริง 

- นักศึกษาได้รับประสบการณ์การเรียนรู้แบบมีปฏสิัมพันธ์มากขึ้น 
- สนับสนุนยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพการศึกษาและยกระดับสูส่ากล 

ผลการด าเนินโครงการ ผู้เข้ารับบริการมีระดับความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมน้ีโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (M = 
4.88, S.D. = 0.33)  กิจกรรมสอดคล้องกับความต้องการของผู้เข้าร่วมกิจกรรม  (M = 4.84, S.D. 
= 0.37) ได้รับความรู้ แนวคิด ทักษะและประสบการณ์ใหม่ ๆ (M =  4.84, S.D. = 0.37) การเข้า
ร่วมกิจกรรมน้ีส่งเสริมแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในรูปแบบทางไกล (M =  4.88, 
S.D. = 0.37)  1.4) การเข้าร่วมกิจกรรมน้ีเสริมแนวทางการมีปฏิสัมพันธ์ส าหรับการสอนเสริมและ
การจัดกิจกรรมร่วมเรียนรู้ตามแผนการจัดการศึกษา ก2 และ ก3  (M =  4.84, S.D. = 0.37) 
ระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรมเหมาะสม (M =  4.76,S.D. = 0.44  1 รูปแบบการจัดกิจกรรม
เหมาะสม (M = 4.84, S.D. = 0.37)  1.7) การอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าท่ี (M =  4.88, S.D. 
= 0.33) โดยผู้เข้ารับบริการสามารถน าสิ่งที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรมไปปรับใช้ในการจัดการ
เรียนการสอน การท าวิจัย และการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานได้ อยู่ในระดับมากที่สุด (M = 
4.68, S.D. = 0.56) และ สามารถน าสิ่งที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรมไปปรับประยุกต์ใช้เพื่อให้
เกิดการปรับเปลี่ยน การพัฒนา รองรับโอกาสและความท้าทายในการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนในอนาคตได ้ในระดับมากท่ีสุด (M = 4.68, S.D. = 0.48)   
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ตารางท่ี 4.11 โครงการ “การเตรียมความพร้อมส าหรับการผลิตสื่อ AR และ VR ของ 
    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช”  
 

ประเด็น รายละเอียด 
รูปแบบการจัดกิจกรรม สัมมนาและอบรมเชิงปฏิบตัิการจ านวน 2 รุ่น )เผชิญหน้า ( ส าหรับคณาจารย์

และบุคลากรสายสนับสนุน เพ่ือเตรียมความพร้อมในการผลติสื่อ AR และ VR  
จ านวนผู้เข้าร่วม (เป้าหมาย)   รุ่นที่ 1   คณาจารย์ มสธ .30 คน 

รุ่นที่ 2   บุคลากรสายสนับสนุน 30 คน 
รวมทั้งสิ้น 60 คน 

จ านวนที่ค านวณในงบประมาณ งบประมาณระบุการจดัเตรียมส าหรับ 70 คน (วิทยากรและทีมงาน) 
งบประมาณรวม 4,200 บาท  
รายการงบประมาณ - ค่าตอบแทนวิทยากรภายใน 3 คน × 300 บาท × 1 ชม .× 2 รุ่น   = 1,800 

บาท 
- ค่าอาหารว่าง 30 คน × 40 บาท × 2 มื้อ = (2,400) บาท  

ช่วงเวลาด าเนินการ ปีงบประมาณ พ .ศ . 2567  
ผลผลิต /ผลลัพธ์ที่คาดหวัง  - จ านวนผู้เข้าอบรม :40 คน 

- ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าอบรม  ≥80% 
เป้าหมายเชิงคุณภาพ - พัฒนาความสามารถของบุคลากรในการผลิตและวางแผนออกแบบสื่อดิจิทัล

สมัยใหม่ (AR/VR) 
ผลการด าเนินโครงการ ความคิดเห็นของผู้เข้ารับบริการเกี่ยวกับกิจกรรม พบว่า กิจกรรมส่วนใหญ่ผู้

เข้ารับบริการให้คะแนนความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.54, S.D. 
= 0.81) กิจกรรมสอดคล้องกับความต้องการของผู้เข้าร่วมกิจกรรม   (M = 
4.63, S.D. = 0.67)  ได้รับความรู้ แนวคิด ทักษะและประสบการณ์ใหม่ ๆ  
(M = 4.83, S.D. = 0.26)   การเข้าร่วมกิจกรรมนี้ส่งเสริมแนวทางการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนในรูปแบบทางไกล (M = 4.90, S.D. = 0.31)  การ
เข้าร่วมกิจกรรมนี้เสริมแนวทางการผลิตสื่อ AR และ VR  (M = 4.77, S.D. = 
0.52)  ระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรมเหมาะสม (M = 4.56, S.D. = 0.36)  
รูปแบบการจัดกิจกรรมเหมาะสม (M = 4.83, S.D. = 0.26) การอ านวยความ
สะดวกของเจ้าหน้าท่ี (M = 4.87, S.D. = 0.19)  ผู้เข้ารับบริการสามารถน าสิง่
ที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรมไปปรับใช้ในการจัดการเรียนการสอน การท า
วิจัย และการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานได้ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (M = 4.66, 
S.D. = 0.44) และ สามารถน าสิ่งที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรมไปปรับ
ประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดการปรับเปลี่ยน การพัฒนา รองรับโอกาสและความท้า
ทายในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในอนาคตได้  ในระดับมาก   
(M = 4.89, S.D.  = 0.51)   
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3. วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การสังเคราะห์เชิงพรรณนา  
   3.1 การวิเคราะห์ SWOT  เพ่ือประเมินศักยภาพและสถานการณ์ของส านักเทคโนโลยี
การศึกษา ซึ่งประกอบด้วยการประเมิน 2 ส่วน ได้แก่ 1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน  
ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ โครงสร้างและการบริหารงาน บุคลากรและความเชี่ยวชาญ งบประมาณ
และทรัพยากร เทคโนโลยีและอุปกรณ์ กระบวนการด าเนินงาน และการประสานงานภายในองค์กร  
และ 2) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ นโยบายและการสนับสนุน
จากภาครัฐ ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย การแข่งขันและความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 
เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เก่ียวข้อง และกฎระเบียบและข้อบังคับ ที่เก่ียวขอ้ง 
 
ตารางท่ี 4.12 การวิเคราะห์โครงการที่ 1 “การพัฒนาสื่อดิจิทัลด้วยตนเองในการเรียนทางไกลใน 
    ยุคไร้ขีดจ ากัด” 
 

SWOT 
สภาพแวดล้อมภายใน สภาพแวดล้อมภายนอก 

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค 
โครงการสร้างนวัตกรรม
สื่อดิจิทัลทีต่อบโจทย์การ
เรียนรู้ทางไกลได้ตรงความ
ต้องการของผู้เรียน 

ไม่มีการติดตามผลหลังการ
อบรม ขาดแผนการรายงาน
ผลต่อยอด 

สอดคล้องกับนโยบาย
ภาครัฐท่ีส่งเสรมิการเรียน
ดิจิทัล และได้รับการ
สนับสนุนด้านงบประมาณ 

การแข่งขันจากหน่วยงาน
ภายนอกท่ีพัฒนาสื่อเชิง
พาณิชย์ ท าให้ผู้เรียนมี
ตัวเลือกหลากหลาย 

วิทยากรภายในมคีวาม
เชี่ยวชาญด้านสื่อดิจิทัล 
เข้าใจบริบทการเรียนการ
สอนของมหาวิทยาลัย 

ผู้เข้าร่วมบางส่วนยังขาด
ทักษะด้านเทคนิคพื้นฐาน 

กลุ่มเป้าหมายสนใจจ านวน
มาก โดยเฉพาะหลังโควิด-19 

เทคโนโลยีสื่อเปลี่ยนแปลง
เร็ว หากไม่อัปเดตต่อเนื่อง 
ผู้เข้าร่วมอาจใช้สื่อท่ี
ล้าสมัย 

ใช้งบประมาณไมสู่ง 
สามารถบริหารจัดการได้
คุ้มค่า 

แบบประเมินผลเน้นความ
พึงพอใจ ไม่ได้วัดผลสัมฤทธ์ิ
จริง 

ความต้องการพัฒนาทักษะ
ดิจิทัลเพิ่มขึ้นในกลุ่มครูและ
บุคลากร 

การเข้าถึงซอฟต์แวร์และ
ลิขสิทธิ์มีข้อจ ากัด 

มีคู่มือปฏิบตัิและตัวอย่าง
งานจริงให้น าไปใช้ได้ทันที 

เวลาอบรมจ ากัด ผู้เข้าร่วม
บางส่วนยังฝึกไม่ครบ 

มีโอกาสต่อยอดเป็น
หลักสตูรออนไลน์ (MOOC) 

หากนโยบายงบประมาณ
เปลี่ยน อาจกระทบต่อ
ความต่อเนื่อง 

แต่งตั้งคณะท างานท่ี
สามารถท างานได้อย่าง
รวดเร็ว แบ่งหน้าท่ีความ
รับผิดชอบชัดเจน 
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   วิเคราะห์ จุดแข็งของโครงการนี้คือการผลิตสื่อดิจิทัลที่ใช้งานได้จริงต้นทุนไม่สูงและมี
บุคลากรเชี่ยวชาญแต่จุดอ่อนคือการประเมินผลและติดตามผลยังไม่ชัดเจน หากต่อยอดท าเป็น 
MOOC และเสริมการประเมินเชิงผลลัพธ์ จะเพ่ิมศักยภาพและลดผลกระทบจากการแข่งขันได้ 
 
ตารางท่ี 4.13 การวิเคราะห์โครงการที่ 2 “การพัฒนาฐานการเรียนรู้เสมือนจริงส าหรับการจัดการเรียน 
    การสอนออนไลน์” 
 

SWOT 
สภาพแวดล้อมภายใน สภาพแวดล้อมภายนอก 

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค 
เน้นการพัฒนาทักษะคิด
สร้างสรรค์และนวตักรรม 

งบประมาณจ ากัดเมื่อเทียบ
กับกิจกรรมเชิงนวัตกรรม 

นโยบายส่งเสริม
ผู้ประกอบการและ
นวัตกรรมจากรัฐ 

การแข่งขันจากหน่วยงาน
ภายนอก ท าให้ผู้เรียนมี
ตัวเลือกหลากหลาย 

มีกิจกรรมเชิงปฏิบัติและ 
workshop ช่วยให้ผู้เข้าร่วม
ได้ฝึกจริง 

ระยะเวลาโครงการสั้น ท า
ให้การต่อยอดไม่ต่อเนื่อง 

มีโอกาสเชื่อมโยงเครือข่าย
นักนวัตกรรม 

นวัตกรรมต้องใช้เวลาพัฒนา
กว่าจะเห็นผลจริง 

วิทยากรเป็นบุคลากร
ภายในและเชิญ
ผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกท่ี
มีความเช่ียวชาญ ท าให้มี
เครือข่ายสนับสนุน 

ไม่มีการติดตามผลหลัง
ฝึกอบรม ขาดแผนการขยาย
ผลต่อยอด 

สามารถต่อยอดเป็นงานวิจัย 
/โครงการต่อเนื่อง 

ความแตกต่างดา้นพ้ืนฐาน 
ความรูผู้้เข้าร่วม 

ใช้ ศวช.นครนายก เป็น
ศูนย์กลางในการจดั
กิจกรรม มเีครือข่ายที่
สนับสนุนการด าเนินงาน 

การประสานงานเกดิความ
ล่าช้าเนื่องจากต้อง
ประสานงานกับ 4 จังหวัด 
อาจจท าให้เวลาและ
ทรัพยากรมากในการติดต่อ
ประสานงาน  

การจัดอบรมในชุมชน
กลุ่มเป้าหมาย ท าให้ได้รับ
ความสนใจเป็นจ านวนมาก 

เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว เครื่องมือใหม่ๆ  
เกิดขึ้นไดต้ลอดเวลา หากไม่
ปรับหลักสูตรอาจท าให้เนื้อหา
ล้าสมัย 

สร้างบรรยากาศการ
เรียนรู้แบบทีมและการ
แลกเปลีย่น 

การเบิกจ่ายตามระเบยีบ
อาจด าเนินการล่าช้า 
เนื่องจากการอบรมนอก
สถานท่ี อาจมีหลายส่วนงาน
ที่เกี่ยวข้อง 

มีความร่วมมือกับหน่วยงาน
ทางการศึกษาในพ้ืนท่ีใน
การประชาสัมพันธ์และ
สนับสนุนผู้เข้าอบรม ท าให้
ได้เครือข่ายความร่วมมือ 

ในพื้นที่เป้าหมาย อาจมี
หน่วยงานอ่ืนท่ีสามารถจดัได้
เช่นกันท้ังแบบออนไลน์และ
เผชิญหน้า ท าใหผู้้เข้าอบรมมี
ตัวเลือกที่หลากหลาย 

จัดกิจกรรมทั้งแบบ
เผชิญหน้าและออนไลน์ 

อาจเกิดความเสี่ยงด้าน
เทคโนโลยี เนื่องจากการ

แนวคิดสรา้งสรรค์
นวัตกรรมเป็นทักษะเชิง

ทรัพยากรที่ใช้ เช่น วัสดุ 
อุปกรณ์ มีต้นทุนสูง 
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SWOT 
สภาพแวดล้อมภายใน สภาพแวดล้อมภายนอก 

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค 
แสดงถึงความพร้อมด้าน
โครงสร้างเทคโนโลยีของ
หน่วยงาน 

อบรมนอกสถานท่ี การ
ตรวจสอบ ติดตั้งอุปกรณ์ 
และการซักซ้อม อาจมีความ
จ าเป็น เพื่อไม่ใหเ้กิดปัญหา 

กระบวนการทีไ่ม่ลา้สมยั 
สอดคล้องกับกระแสการ
พัฒนาประเทศ 

การวางแผนประสานงาน
ได้ดี เนื่องจากเป็นการจดั
นอกสถานท่ี 

   

แต่งตั้งคณะท างานท่ี
สามารถท างานได้อย่าง
รวดเร็ว แบ่งหน้าท่ีความ
รับผิดชอบชัดเจน 

   

 
   วิเคราะห์  โครงการนี้โดดเด่นในด้านการฝึกคิดสร้างสรรค์และการลงมือปฏิบัติ  

แต่ข้อจ ากัดคือเวลาและงบประมาณ หากเพ่ิมระบบติดตามและบ่มเพาะความคิดต่อเนื่อง จะสร้าง

ผลลัพธ์ที่ชัดเจนและแข่งขันได้ในระดับประเทศ 

 

ตารางท่ี 4.14 การวิเคราะห์โครงการที่ 3 “ปัญญาประดิษฐ์เพื่อการศึกษา ใครๆ ก็ใช้ได้” 
 

SWOT 
สภาพแวดล้อมภายใน สภาพแวดล้อมภายนอก 

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค 
เนื้อหาทันสมัยตรงกระแส
ปัญญาประดิษฐ ์

ผู้เข้าร่วมบางส่วนยังขาด
พื้นฐานด้านดิจิทัล 

โครงการสอดคล้องกับ
นโยบายส่งเสริมทักษะ
ดิจิทัลที่หน่วยงานและ
ภาครัฐสนับสนุน 

การอบรมทักษะการผลิตสื่อมี
หน่วยงานอ่ืนท่ีสามารถจดัได้
เช่นกันท้ังแบบออนไลน์และ
เผชิญหน้า ท าใหผู้้เข้าอบรมมี
ตัวเลือกที่หลากหลาย 

วิทยากรเช่ียวชาญด้าน AI 
และการศึกษา 

งบประมาณจ ากัดเมื่อเทียบ
กับจ านวนผู้สนใจ 

ความต้องการเรียนรู้ AI 
เพิ่มขึ้นในผู้สอนและ
ผู้เรยีน 

เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว เครื่องมือใหม่ๆ  
เกิดขึ้นไดต้ลอดเวลา หากไม่
ปรับหลักสูตรอาจท าให้เนื้อหา
ล้าสมัย 
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SWOT 
สภาพแวดล้อมภายใน สภาพแวดล้อมภายนอก 

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค 
ขั้นตอนการบริหารจัดการ
ไม่ซับซ้อนเนื่องจากเป็น
การอบรมแบบออนไลน ์

ต้องใช้วิทยากรภายนอกใน
การบรรยายหลัก ช้ีให้เห็นว่า
บุคลากรภายในยังขาดความ
เชี่ยวชาญโดยตรง 

เชื่อมโยงกับทักษะดิจิทัล
ในมาตรฐานวิชาชีพคร ู

การเข้าถึงเครื่องมือบางอย่าง
มีค่าใช้จ่ายสูง 

การจัดแบบออนไลน์ใช้
งบประมาณน้อย ประหยัด
ค่าใช้จ่าย สามารถบริการ
จัดการงบประมาณได้ด ี

มีการออกแบบกิจกรรมฝึก
ปฏิบัติแบบออนไลน์ ท าให้
เกิดช่องว่างในการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างวิทยากรกับผู้เข้ารับ
การอบรม 

สามารถพัฒนาเป็น
หลักสตูรออนไลน์ต่อเนื่อง 

ความกังวลด้านจริยธรรม/    
ความปลอดภัยของ AI 

จัดกิจกรรมออนไลน์ 
แสดงถึงความพร้อมด้าน
โครงสร้างเทคโนโลยีของ
หน่วยงาน สามารถรองรับ
ผู้เข้าอบรมไดจ้ านวนมาก 

ไม่มีการติดตามผลหลัง
ฝึกอบรม ขาดแผนการขยาย
ผลต่อยอด 

  

แต่งตั้งคณะท างานท่ี
สามารถท างานได้อย่าง
รวดเร็ว แบ่งหน้าท่ีความ
รับผิดชอบชัดเจน 

การติดตามผลการใช้งาน
จริงยังไม่ชัดเจน 

  

มีเครือข่ายผู้เชี่ยวชาญจาก
ภายนอกร่วมสนับสนุน 

   

 
   วิเคราะห์   โครงการนี้ตอบโจทย์กระแสปัญญาประดิษฐ์ และสร้างการรับรู้ได้ดี จุดแข็ง

คือความทันสมัยและความเชี่ยวชาญของวิทยากร แต่หากไม่มีการต่อยอดหลักสูตรต่อเนื่องและระบบ

ติดตามผล อาจไม่ก่อให้เกิดการใช้จริงอย่างยั่งยืน  
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ตารางท่ี 4.15  การวิเคราะห์โครงการที่ 4 “แนวโน้มของโลก AI กับการรับมือเพื่อการเปลี่ยนแปลง 
    การศึกษาทางไกล” 
   

SWOT 
สภาพแวดล้อมภายใน สภาพแวดล้อมภายนอก 

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค 
หัวข้อทันสมัย สร้างความ
ตระหนักรู ้

ลักษณะเป็นการ
บรรยายมากกว่าปฏบิัติ
จริง 

กระแส AI และ Digital 
Transformation 

เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว เครื่องมือใหม่ๆ  เกิดขึ้น
ได้ตลอดเวลา หากไม่ปรับ
หลักสตูรอาจท าให้เนื้อหา
ล้าสมัย 

แต่งตั้งคณะท างานท่ีสามารถ
ท างานได้อย่างรวดเร็ว แบ่ง
หน้าท่ีความรับผิดชอบชัดเจน 

ไม่ได้วัดผลสัมฤทธ์ิเชิง
ลึก 

ผู้เข้าร่วมไดมุ้มมองภาพ
ใหญ่ของแนวโน้มโลก 

การเข้าถึงโปรแกรมอาจมีจ ากัด
หากใช้แบบไม่เสียค่าใช้จ่าย 

สามารถบริหารจัดการได้อย่าง
เป็นระบบทั้งแบบออนไลน์และ
เผชิญ  หน้ากับผูเ้ข้าอบรม
จ านวนมาก ส าเร็จตาม
เป้าหมาย 

การประเมินผลยังเน้น
ความพึงพอใจ 

บุคลากรภายในมี
แรงจูงใจท่ีจะเรียนรู้เพื่อ
ปรับการเรียนการสอน
และการท างานของ
ตนเอง 

หากไม่มีการต่อยอด อาจเป็น
เพียงการรับรู้ชั่วคราว 

มีเครือข่ายผู้เชี่ยวชาญจาก
ภายนอกร่วมสนับสนุน 

 เป็นโครงการพัฒนา
บุคลากรของ มสธ. จึงไม่
มีคู่แข่งภายนอก 

 

ใช้งบประมาณน้อย สามารถ
บริการจดัการงบประมาณได้ด ี

   

จัดกิจกรรมทั้งแบบเผชิญหน้า
และออนไลน์ แสดงถึงความ
พร้อมด้านโครงสร้างเทคโนโลยี
ของหน่วยงาน 

   

 
   วิเคราะห์   โครงการนี้เป็นโครงการที่มีหัวข้อทันสมัย สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
เหมาะในการสร้างการรับรู้และแรงบันดาลใจ แต่หากไม่ต่อยอดเป็นโครงการเชิงปฏิบัติจะไม่เกิด
ผลลัพธ์จริง การจัดท าหลักสูตรต่อเนื่องหรือกรณีศึกษา จะช่วยเสริมคุณค่าและท าให้เกิดผลยั่งยืน 
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ตารางท่ี 4.16  การวิเคราะห์โครงการที่ 5 “พัฒนาศักยภาพและยกระดับทักษะการใช้เทคโนโลยี 
    ปัญญาประดิษฐ์เพื่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์และเพิ่มประสิทธิภาพ 
    การท างาน”  
 

SWOT 
สภาพแวดล้อมภายใน สภาพแวดล้อมภายนอก 

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค 
เน้นทักษะปฏิบัติจริง ใช้ได้
ทันท ี

อุปกรณ์และ
อินเทอร์เน็ต
บางส่วนไมเ่พียงพอ 

ความต้องการใช้ AI ในการสอน
และวิจัยสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว เครื่องมือ
ใหม่ๆ เกิดขึ้นได้ตลอดเวลา 
หากไม่ปรับหลักสูตรอาจท า
ให้เนื้อหาล้าสมัย 

โครงสร้างกิจกรรม แบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่มชัดเจน ท า
ให้สามารถอบรมตรงกับ
กลุ่มเป้าหมาย และมีการ
ก าหนดตัวช้ีวัดที่ชัดเจน 

ไม่มีการติดตามผล
หลังฝึกอบรม ขาด
แผนการขยายผลต่อ
ยอด 

โครงการสอดคล้องกับนโยบาย
ส่งเสริมทักษะดิจิทลัที่หน่วยงาน
และภาครัฐสนับสนุน 

 

วิทยากรเป็นบุคลากรภายใน
ที่มเีชี่ยวชาญด้านดจิิทัลและ
การศึกษา 

กิจกรรมการฝึก
ปฏิบัติ 1.30 ช่ัวโมง 
อาจไม่เพียงพอต่อ
การน าไปใช้ได้จริง 

สามารถน าไปใช้ต่อยอดในการ
เรียนการสอนและการ
ประยุกต์ใช้กับการท างานจริง 

ไม่มีการเชิญวิทยากรจาก
ภายนอก อาจท าให้ขาด
มุมมองจากภายนอก 

ใช้งบประมาณน้อย สามารถ
บริการจดัการงบประมาณได้
ด ี

 สร้างวัฒนธรรมความพร้อมที่จะ
ยอมรับเทคโนโลยีใหม่ 
หน่วยงานสามารถรับตัวกับ
นวัตกรรมไดเ้ร็วข้ึน 

เทคโนโลยีไม่หยุดนิ่ง ผูเ้ข้า
อบรมต้องมีการพัฒนา
ทักษะเพิ่มเตมิอย่างต่อเนื่อง
อยู่เสมอ 

หน่วยงานภายในให้ความ
สนใจเป็นจ านวนมาก 

 เป็นต้นแบบหลักสตูรต่อเนื่อง 
blended/online 

 

 
   วิเคราะห์  จุดแข็งของโครงการนี้เป็นการเน้นทักษะเชิงปฏิบัติและสอดคล้องกับความ
ต้องการจริง แต่จุดอ่อนของโครงการนี้ไม่มีการติดตามผลการน าไปใช้และความพร้อมของทรัพยากร 
ทั้งนี้ต้องมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องเนื่องจากเทคโนโลยีไม่หยุดนิ่ง ผู้เข้าอบรมต้องมีการพัฒนา
ทักษะเพ่ิมเติมอย่างต่อเนื่องอยู่เสมอ 
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ตารางท่ี 4.17 การวิเคราะห์โครงการที่ 6 “การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัล 
    ทางการศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ส าหรับการสอนเสริมและการจัดกิจกรรมร่วม 
    เรียนรู้ ตามแผนการจัดการศึกษาก 2 และ ก3”   
 

SWOT 
สภาพแวดล้อมภายใน สภาพแวดล้อมภายนอก 

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค 
เครื่องมือใช้ง่าย ผู้เข้าร่วม
เห็นผลลัพธ์ทันท ี

พึ่งพาอินเทอร์เน็ตและ
เทคโนโลยีสูง 

กระแสการเรียนออนไลน์
ที่ต้องการการมสี่วนร่วม 

เทคโนโลยีที่ใช้มีการแข่งขันสูง 

มีการฝึกปฏิบัติจริง และ
ปฏิสัมพันธ์แบบเผชิญหนา้ 
ท าให้เกิดการเรียนรู ้

ผู้เข้าร่วมบางส่วนไม่คุ้นชิน
ซอฟต์แวร ์

โครงการสอดคล้องกับ
นโยบายส่งเสริมทักษะ
ดิจิทัลที่หน่วยงานและ
ภาครัฐสนับสนุน 

เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว เครื่องมือใหม่ๆ  
เกิดขึ้นไดต้ลอดเวลา หากไม่
ปรับหลักสูตรอาจท าให้เนื้อหา
ล้าสมัย 

วิทยากรเป็นบคุลากร
ภายในที่มีความเชี่ยวชาญ
ด้านเครื่องมือดิจิทัล 

ไม่มีการติดตามผลหลัง
ฝึกอบรม ขาดแผนการขยาย
ผลต่อยอด 

สามารถน าไปใช้ต่อยอดใน
การเรยีนการสอนและการ
ประยุกต์ใช้กับการท างาน
จริง 

ไม่มีการเชิญวิทยากรจาก
ภายนอก อาจท าให้ขาด
มุมมองจากภายนอก 

ใช้งบประมาณปานกลาง 
สามารถบริการจัดการ
งบประมาณได้ด ี

กิจกรรมการฝึกปฏิบัติ 1.30 
ช่ัวโมง อาจไม่เพียงพอต่อ
การน าไปใช้ได้จริง 

เนื้อหาเฉพาะบริบทของ 
มสธ. จึงไมม่ีคู่แข่ง
ภายนอกโดยตรง 

เทคโนโลยีไม่หยุดนิ่ง ผูเ้ข้า
อบรมต้องมีการพัฒนาทักษะ
เพิ่มเตมิอย่างต่อเนื่องอยู่เสมอ 

มีความพร้อมด้าน
ทรัพยากร คอมพิวเตอร์ 
และอินเทอร์เนต็ รองรับ
การฝึกปฏิบัติการใช้
เครื่องมือดิจิทลั 

 มีโอกาสพัฒนาหลักสตูร
อบรมต่อเนื่อง 

ลิขสิทธิ์และการอัปเดต
ซอฟต์แวร์อาจสร้างภาระ
ค่าใช้จ่าย 

 
   วิเคราะห์  โครงการนี้สอดคล้องกับความต้องการของหน่วยงาน มีการฝึกปฏิบัติจริง 

และปฏิสัมพันธ์แบบเผชิญหน้า และมีต้นทุนต่ า แต่กิจกรรมการฝึกปฏิบัติ 1.30 ชั่วโมง อาจไม่เพียงพอ

ต่อการน าไปใช้ได้จริง รวมถึงเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เครื่องมือใหม่ๆ เกิดขึ้นได้

ตลอดเวลา หากไม่ปรับหลักสูตรอาจท าให้เนื้อหาล้าสมัย 
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ตารางท่ี 4.18 การวิเคราะห์โครงการที่ 7 “การเตรียมความพร้อมส าหรับการผลิตสื่อ AR และ VR  
    ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช”  
 

SWOT 
สภาพแวดล้อมภายใน สภาพแวดล้อมภายนอก 

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค 
เนื้อหาทันสมัย สอดคล้องกับ
แนวโน้ม EdTech 

งบประมาณสูงเมื่อเทียบ
กับจ านวนผู้เข้าร่วม 

AR/VR เป็นเทคโนโลยี
แห่งอนาคตการศึกษา 

ค่าอุปกรณ์และซอฟต์แวร์สูง 

โครงสร้างกิจกรรม แบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่มชัดเจน ท าให้
สามารถอบรมตรงกับ
กลุ่มเป้าหมาย และมีการ
ก าหนดตัวช้ีวัดที่ชัดเจน 

ไม่มีการติดตามผลหลัง
ฝึกอบรม ขาดแผนการ
ขยายผลต่อยอด 

โครงการสอดคล้องกับ
นโยบายส่งเสริมทักษะ
ดิจิทัลที่หน่วยงานและ
ภาครัฐสนับสนุน 

เทคโนโลยีเปลี่ยนเร็ว ท าให้
สื่อท่ีผลติล้าสมยั 

วิทยากรเป็นบุคลากรภายในที่
มีความเช่ียวชาญด้านสื่อดิจิทัล 

AR/VR เป็นโปรแกรม
เฉพาะอาจต้องใช้อุปกรณ์
เฉพาะทาง ซึ่งส านักฯยังมี
ข้อจ ากัด การอบรมจึงเป็น
การให้ความรูเ้บื้องต้น
มากกว่าการผลิตเต็ม
รูปแบบ 

สามารถน าไปใช้ต่อยอดใน
การเรยีนการสอนและการ
ประยุกต์ใช้กับการท างาน
จริง 

ไม่มีการเชิญวิทยากรจาก
ภายนอก อาจท าให้ขาด
มุมมองจากภายนอก 

ใช้งบประมาณน้อย สามารถ
บริการจดัการงบประมาณได้ด ี

 การน า AR/VR ไปใช้จริง
กับชุดวิชา ต้องได้รับความ
ร่วมมือกับสาขาวิชาต่างๆ 
ท าให้เกิดเครือข่ายในการ
ท างานและนวัตกรรมของ
หน่วยงาน  

AR/VR ยังเป็นสื่อใหม่ส าหรับ
กลุ่มเป้าหมาย ยังไม่มรีะเบยีบ
เกี่ยวกับการผลิตและระเบียบ
การเงินสื่อน้ีชัดเจน 

โครงการมุ่งผลลัพธ์ชัดเจน ได้
แผนสื่อ AR/VR 5 ชุดวิชา 

การน าไปใช้จริงยังไม่
กว้างขวาง 

ต่อยอดเป็นหลักสตูรเชิงลึก การน า AR/VR มาใช้จริงต้อง
มีงบประมาณสนับสนุนอย่าง
ต่อเนื่องในการใช้โปรแกรมที่
ถูกลิขสิทธิ์ หน่วยงาน
จ าเป็นต้องมีขอจัดสรร
งบประมาณในส่วนน้ีอย่าง
ต่อเนื่อง 
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   วิเคราะห์  โครงการนี้มีศักยภาพสูงและตอบโจทย์เทคโนโลยีแห่งอนาคต แต่ข้อจ ากัดคือ
ค่าใช้จ่ายสูงและความพร้อมด้านเทคโนโลยีของสถานศึกษา หากสร้างความร่วมมือกับเอกชนและ
พัฒนาหลักสูตรที่ใช้ง่ายขึ้น จะช่วยลดข้อจ ากัดและท าให้เกิดผลยั่งยืน 
   3.2 บทวิเคราะห์สรุปภาพรวมโครงการบริการวิชาการแก่สังคมของส านัก
เทคโนโลยีการศึกษา 

    การด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่สังคมทั้ง 7 โครงการที่ส านักเทคโนโลยี
การศึกษาจัดขึ้นระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2565–2567 สะท้อนถึงความพยายามในการยกระดับ
ทักษะดิจิทัล นวัตกรรมการเรียนรู้ และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในแวดวงการศึกษา ไม่ว่าจะ
เป็นสื่อดิจิทัล ปัญญาประดิษฐ์ หรือ AR/VR โครงการเหล่านี้นอกจากจะตอบสนองต่อความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมายแล้ว ยังช่วยเสริมภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยในการเป็นผู้น าเทคโนโลยีดิจิทัล 
สอดคล้องกับการพัฒนามหาวิทยาลัยไปสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างไรก็ตาม เพ่ือให้เกิดความยั่งยืนและ
เพ่ิมศักยภาพในการแข่งขัน จ าเป็นต้องมีการวิเคราะห์ภาพรวมเชิงกลยุทธ์ โดยพิจารณาทั้ง
สภาพแวดล้อมภายใน และสภาพแวดล้อมภายนอก ที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน สามารถสรุปภาพรวม
โครงการบริการวิชาการแก่สังคมของส านักเทคโนโลยีการศึกษา  ดังนี้ 
ตางรางที่ 4.19 บทวิเคราะห์สรุปภาพรวมโครงการบริการวิชาการแก่สังคมของส านักเทคโนโลยี 
    การศึกษา 

SWOT บทวิเคราะห์ 
1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
ด้านโครงสร้างและการบริหารงาน ส านักมีโครงสร้างการบรหิารที่ชัดเจนและได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับ

มหาวิทยาลยั การด าเนินงานโครงการมีการก าหนดคณะท างานและบทบาทหน้าท่ีที่
ชัดเจน อย่างไรกต็าม โครงสรา้งการบริหารยังมลีักษณะรวมศูนย์ ท าให้บางครั้งการ
ตัดสินใจล่าช้าและไมค่ล่องตัวในการปรับโครงการตามสถานการณ ์

ด้านบุคลากรและความเช่ียวชาญ บุคลากรมีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง เช่น ด้านสื่อดิจิทัล AI และนวัตกรรมการสอน 
สามารถออกแบบและถ่ายทอดเนื้อหาที่ทันสมัยได้ แต่ยังมีข้อจ ากัดเรื่องจ านวน
บุคลากร ท าให้ต้องพึ่งพาวิทยากรภายนอกในบางโครงการ ซึ่งอาจส่งผลต่อความ
ต่อเนื่องขององค์ความรู้ภายใน 

ด้านงบประมาณและทรัพยากร โครงการส่วนใหญ่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากมหาวิทยาลัยอย่างเพียงพอ
และมีการบริหารจัดการอย่างโปร่งใส แต่บางโครงการที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูง เช่น 
AR/VR มีต้นทุนสูงกว่ากรอบงบประมาณมาตรฐาน ท าให้เกิดข้อจ ากัดในการขยาย
ผลหรือจัดซ้ า 

ด้านเทคโนโลยีและอุปกรณ์ ส านักฯ มีเทคโนโลยีและอุปกรณ์ที่ทันสมัยรองรับการจัดอบรม เช่น แพลตฟอร์ม สื่อ
ดิจิทัล แต่ยังขาดการอัปเกรดอย่างต่อเนื่องในบางด้าน เช่น อุปกรณ์ AR/VR และ
ซอฟต์แวร์ที่มีค่าใช้จ่ายด้านลิขสิทธ์ิสูง 
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SWOT บทวิเคราะห์ 
ด้านกระบวนการด าเนินงาน มีขั้นตอนด าเนินงานที่เป็นระบบ ตั้งแต่การเสนอโครงการ อนุมัติ จัดอบรม และ

สรุปผล อย่างไรก็ตาม การประเมินผลยังคงเน้นที่ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม 
มากกว่าการวัดผลสัมฤทธ์ิจริง ท าให้ขาดข้อมูลเชิงลึกในการปรับปรุงโครงการ 

ด้านการประสานงานภายในองค์กร การท างานระหว่างฝ่ายต่าง ๆ มีการประสานงานท่ีดีในระดับหนึ่ง แต่ยังพบข้อจ ากัด
ในด้านการแลกเปลี่ยนข้อมูลและการบูรณาการงานร่วมกันในเชิงโครงการข้ามฝ่าย 
หากสามารถพัฒนาเป็นเครือข่ายภายในท่ีเข้มแข็งจะช่วยเพิ่มประสทิธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
ด้านนโยบายและการสนับสนุนจาก
ภาครัฐ 

นโยบายด้านดิจิทัลเพื่อการศึกษา การเรียนรู้ตลอดชีวิต และเศรษฐกิจสร้างสรรค์
ของภาครัฐ สอดคล้องกับทิศทางการจัดโครงการ ท าให้ได้รับการสนับสนุนและ
ยอมรับในระดับนโยบาย 

ด้านความต้องการของกลุม่เป้าหมาย ความต้องการของครู อาจารย์ นักศึกษา และบุคลากรทางการศึกษาเพิ่มสูงขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง โดยเฉพาะหลังสถานการณ์โควิด-19 ที่การเรียนการสอนดิจิทัลกลายเป็น
เรื่องจ าเป็น โครงการทั้ง 7 จึงตอบสนองตรงจุดและได้รับการมีส่วนร่วมสูง 

ด้านการแข่งขันและความร่วมมือกับ
หน่วยงานภายนอก 

มีการแข่งขันสูงจากสถาบันการศึกษาอื่นและภาคเอกชนที่จัดอบรมในหัวข้อ
ใกล้เคียง อย่างไรก็ตาม ยังเป็นโอกาสในการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานเหล่านี้ 
เพื่อเพ่ิมทรัพยากรและขยายผลกระทบในวงกว้าง 

ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ี
เกี่ยวข้อง 
 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เช่น AI,  AR/VR  และเครื่องมือดิจิทลัเพื่อการเรยีนรู้ 
สร้างโอกาสใหม่ ๆ ในการออกแบบโครงการ แต่ในขณะเดียวกันก็เปน็ความท้าทาย 
เพราะหากไมม่ีการอัปเดตทันเวลา โครงการอาจล้าสมัยและไม่ตอบโจทย์ผู้ใช้ 

ด้านกฎระเบียบและข้อบังคับท่ี
เกี่ยวข้อง 

ข้อก าหนดด้านงบประมาณ การจดัซื้อจัดจ้าง และลิขสิทธ์ิซอฟต์แวร์เป็นข้อจ ากัด
ส าคัญที่ท าให้การด าเนินโครงการขาดความคล่องตัว ขณะเดียวกันยงัต้องรักษา
มาตรฐานด้านคณุภาพและความโปร่งใสตามข้อบังคับมหาวิทยาลยัและภาครัฐ 

     
    การวิเคราะห์ภาพรวม พบว่า ส านักเทคโนโลยีการศึกษามีศักยภาพสูงในการจัด

โครงการบริการวิชาการแก่สังคม โดยมีจุดแข็งด้านบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ การท างานร่วมกันเป็น
ทีม รวมถึงการสนับสนุนของมหาวิทยาลัยและความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย แต่ข้อจ ากัดภายใน 
เช่น การติดตามผลและข้อจ ากัด ด้านทรัพยากร ลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ เป็นต้น และความท้าทายภายนอก 
เช่น การแข่งขันและการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี จ าเป็นต้องได้รับการวางแผนเชิงกลยุทธ์ในอนาคต 
เพ่ือสร้างระบบติดตามผลการเรียนรู้เชิงลึกพัฒนาหลักสูตรต่อเนื่องในรูปแบบออนไลน์ และสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือที่เข้มแข็ง 
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   3.3 วิเคราะห์ความคุ้มค่าโครงการบริการวิชาการแก่สังคม 
    การวิเคราะห์ความคุ้มค่าโครงการบริการวิชาการแก่สังคมจะพิจารณาทั้งด้าน 

ประสิทธิภาพ (efficiency) การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และประสิทธิผล (effectiveness) การบรรลุ
วัตถุประสงค์และความพึงพอใจของผู้รับบริการ  รวมถึงต้องค านึงถึงต้นทุนโอกาส (opportunity 
cost) ของการใช้ทรัพยากรว่า หากน าไปใช้ในทางเลือกอ่ืนจะได้ผลลัพธ์อย่างไร  ดังนั้นการวิเคราะห์นี้
จะพิจารณาทุกโครงการภายใต้ 3 ประเด็นหลักคือ 
     3.3.1 ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร  วัดโดย “ต้นทุนเฉลี่ยต่อผู้เข้าร่วม” 
(Average cost per participant) เทียบกับงบประมาณและจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ 
           3.3.2 ประสิทธิผลของโครงการ วัดโดยจากความพึงพอใจและการได้รับความรู้
ใหมข่องผู้เข้าร่วมจากแบบส ารวจความพึงพอใจ 
          3.3.3 ทางเลือกและค่าเสียโอกาส พิจารณาว่ามีทางเลือกในการใช้ทรัพยากร
หรือด าเนินโครงการอ่ืนที่มีเป้าหมายคล้ายกันหรือไม่  ตลอดจนต้นทุนค่าเสียโอกาส (มูลค่าของ
ผลประโยชน์ที่สูญเสียไปเมื่อเลือกท าสิ่งหนึ่งแทนทางเลือกที่ดีที่สุด) โดยแต่ละโครงการมีรายเอียด 
ดังนี้ 
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ตารางที ่4.20 โครงการบริการวิชาการแก่สังคมทั้ง 7 โครงการ 
 

โครงการ ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร 
(ต้นทุนเฉลี่ยต่อผู้เข้าร่วม) 

ประสิทธิภาพของโครงการ 
(ความพึงพอใจและการน าไปใช้) 

ทางเลือกและค่าเสียโอกาส 
)มูลค่าของผลประโยชน์(  

1. การพัฒนาสื่อดิจิทัลด้วยตนเองใน
การเรยีนทางไกลในยุคไร้ขดีจ ากัด 

ต้นทุนเฉลี่ยต่อผู้เข้าร่วม = 130 บาท /  คน  
งบประมาณ 5,200 บาท ผู้เข้าร่วม 40 คน 
ใช้ทรัพยากรน้อย วิทยากรภายใน 
 

ได้รับความรู้ใหม:่ เน้นเรียนรู้เครือ่งมือร่วม
สมัย  ผูเ้ข้าอบรมไดล้งมือปฏิบตัิจริงและ
เพิ่มพูนทักษะดิจิทัลของตนเอง  
ความพึงพอใจ: ความพึงพอใจรวมระดบั 
มากที่สุด (M = 4.66, S.D. = 0.48) 
การน าไปใช้:  สามารถน าสิ่งที่ได้รบัจากการ 
เข้าร่วมกิจกรรมไปประยุกต์ใช้ในการ
ประกอบวิชาชีพหรือการศึกษา โดยเป็น
ประโยชน์ต่อตนเอง หน่วยงานและชุมชน 
และสามารถน าสิ่งที่ไดร้ับจากการเข้าร่วม
กิจกรรมไปประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดการ พัฒนา 
รองรับโอกาสและความท้าทายในอนาคต 

ทางเลือก:  
1 ) ควรพิจารณาอบรมขั้นสูงต่อยอดส าหรับ   
ผู้มีพื้นฐาน  
2 ) เพิ่มรอบการอบรม เพื่อใหผู้้เขา้ร่วมทุกระดับ
ได้รับประโยชน์เตม็ที่   
3 ) จัดอบรมแบบออนไลน ์
ค่าเสียโอกาส: ไม่มีการประเมินหรือติดตาม
ผลลัพธ์หลังอบรม ท าใหไ้ม่ทราบจ านวนผู้ที่น า
ความรู้ไปใช้จริงหรือพัฒนาต่อ และพลาดโอกาส
ในการปรับปรุงหลักสตูรหรือจัดระดับขั้นสูง 
 

2. การพัฒนาฐานการเรยีนรู้เสมือน
จริงส าหรับการจดัการเรียนการสอน
ออนไลน ์

ต้นทุนเฉลี่ยต่อผู้เข้าร่วม = 1 ,453 บาท / 
คน 
งบประมาณ  87,180 บาท ผู้เข้าร่วม 60 คน 
 
 

เนื้อหา /กิจกรรม : หลักสูตรนวัตกรรมเชิง
ผสมผสาน (Hybrid) มีกิจกรรมออนไลน์และ
พบกลุ่ม ณ ศูนย์วิทยบริการฯ ท าให้ผู้เข้าร่วม 
ได้เรียนรู้ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัตจิริง 
ความพึงพอใจ: ความพึงพอใจรวมระดบัมาก
ที่สุด (M = 4.63, S.D. = 0.52) 

 ทางเลือก:  
1 ) หากจัดเป็นอบรมออนไลน์ท้ังหมดจะลด
ค่าใช้จ่ายไดม้าก แต่ผูเ้ข้าร่วมจะไม่ไดล้งมือ
ปฏิบัติหรือสร้างเครือข่ายระหว่างกันเท่า           
การอบรมแบบเผชิญหนา้  
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โครงการ ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร 
(ต้นทุนเฉลี่ยต่อผู้เข้าร่วม) 

ประสิทธิภาพของโครงการ 
(ความพึงพอใจและการน าไปใช้) 

ทางเลือกและค่าเสียโอกาส 
)มูลค่าของผลประโยชน์(  

การน าไปใช้: ผู้เข้าร่วมไดร้ับการสง่เสริมให้
สร้างสรรค์นวตักรรมในระดับชุมชนจริง แต่
ระดับความส าเร็จอาจแตกต่างกันไปตาม          
ความพร้อมของแต่ละคน 
 

2 ) จัดอบรมในแต่ละจังหวัดเพื่อลด               
การเดินทางของผู้อบรม แต่จะสิ้นเปลือง
ทรัพยากรบุคคลในการด าเนินงานทั้ง 4  แห่ง  
ค่าเสียโอกาส: ด้วยงบประมาณที่ใช้สูง โครงการ
ลักษณะนี้อาจจัดซ้ าหรือขยายผลได้จ ากัด ดังนั้น
หากใช้งบประมาณจ านวนเท่ากันควรจัดอบรม
กลุ่มเล็ก อาจเข้าถึงคนได้มากข้ึน 

3 .ปัญญาประดิษฐ์เพื่อการศึกษา ใครๆ ก็ใช้ได ้ต้นทุนเฉลี่ยต่อผู้เข้าร่วม  = 165 บาท /  คน                 
งบประมาณ  6,600 บาท ผู้เข้าร่วม 40 คน 
ผู้เข้าร่วมผ่านช่องทางออนไลน์ > 200 คน 
 
 

ได้รับความรู้ใหม:่ ผู้เข้าร่วมรูส้ึกว่าได้รบั
ความรู้แนวคิดและทักษะใหม่ ๆ  
ความพึงพอใจ: ความพึงพอใจรวมระดบั 
มากที่สุด (M = 4.79, S.D. = 0.41) 
การน าไปใช้: ผู้เข้ารับบริการสามารถน าสิ่งที่
ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรมไปปรับใช้ใน
การท างานและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได ้

ทางเลือก: พัฒนาเป็นหลักสูตรออนไลน์ต่อยอด
การเรียนรู้ตลอดชีวิต และเพิ่มช่องทางหารายได้
ของส านักฯ โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า 
ค่าเสียโอกาส : ไม่มีการติดตามผลหลังอบรม
อย่างเป็นรูปธรรม ขาดหลักฐานเชิงคุณภาพ 

4. แนวโน้มของโลก AI กับการรับมือ
เพื่อการเปลีย่นแปลงการศึกษา
ทางไกล 

ต้นทุนเฉลี่ยต่อผู้เข้าร่วม = 227  บาท / คน 
งบประมาณ 29,420 บาท ผู้เข้าร่วม 130 คน 
 
 

เนื้อหา กิจกรรม : สัมมนาใหญ่เชิงวิชาการ 
เชิญวิทยากรผูเ้ชี่ยวชาญระดับประเทศ 
ถ่ายทอดเทรนด์ AI ล่าสดุ และมีการสาธติ
การใช้ AI โดยคณาจารย์ภายในส านักฯ 
ความพึงพอใจ: ความพึงพอใจรวมระดบั 
มากที่สุด  (M = 4.67, S.D. = 0.53) 

ทางเลือก: หากจัดเฉพาะรูปแบบออนไลน์จะ
สามารถรองรับผูเ้ข้าร่วมไดม้ากกวา่ 130 คน 
และลดต้นทุนค่าจัดสถานท่ีอาหาร แต่อาจขาด
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างการอบรม แตห่ากจัดแบบ
เผชิญหน้าจ านวนผู้อบรมอาจถูกจ ากัด ท าให้ไม่
เกิดการเผยแพร่ความรู้ในวงกว้าง 
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โครงการ ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร 
(ต้นทุนเฉลี่ยต่อผู้เข้าร่วม) 

ประสิทธิภาพของโครงการ 
(ความพึงพอใจและการน าไปใช้) 

ทางเลือกและค่าเสียโอกาส 
)มูลค่าของผลประโยชน์(  

การน าไปใช้: สามารถน าสิ่งที่ไดร้บัจากการ
เข้าร่วมกิจกรรมไปประยุกต์ใช้ในการ
ประกอบวิชาชีพหรือการศึกษา โดยเป็น
ประโยชน์ต่อตนเอง หน่วยงานและชุมชน 

ค่าเสียโอกาส: ม่มีการตดิตามผลหลังอบรมอย่าง
เป็นรูปธรรม ขาดหลักฐานเชิงคุณภาพ 
 

5 .พัฒนาศักยภาพและยกระดับทักษะ
การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพื่อ
การจัดการเรยีนการสอนออนไลนแ์ละ
เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 

ต้นทุนเฉลี่ยต่อผู้เข้าร่วม = 58  บาท / คน 
งบประมาณ 5,800 บาท ผู้เข้าร่วม 100 คน 
 

ได้รับความรู้ใหม:่ ได้รับความรู้ แนวคิดการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่สอดคล้องกับ
แผนการศึกษาของ มสธ. 
ความพึงพอใจ: ความพึงพอใจรวมอยู่ใน
ระดับสูงสุด  (M = 4.34, S.D. = 0.81) 
การน าไปใช้: สามารถน าสิ่งที่ไดร้บัจากการ
เข้าร่วมกิจกรรมไปปรับใช้ในการจดัการเรียน
การสอน การท าวิจยั และการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ การท างานได ้

ทางเลือก :  
1) จัดอบรมแบบเผชิญหน้าแยกเปน็ 2 รุ่น  สาย
วิชาการ 1  รุ่น สายสนับสนุน 1 รุ่น     ให้ท า
เนื้อหาเหมาะกับผูเ้รียนแต่ละกลุ่ม              
และต้นทุนต่อคนต่ ามาก 
2) การเลือกอบรมด้วยวิทยากรภายใน             
ท าให้อบรมไดต้รงกับความต้องการของ มสธ. 
แม้เนื้อหาอาจไม่ลงลึกเท่าผูเ้ชี่ยวชาญภายนอก 
แต่ก็เหมาะกับการสร้างความตระหนักรู้และ
ทักษะพื้นฐานให้ทั่วถึงทั้งองค์กรก่อน 
ค่าเสียโอกาส:  โครงการนี้เสียโอกาสในแง่ไมไ่ด้
องค์ความรู้ ประสบการณ์ที่หลากหลายจาก
วิทยากรภายนอก แตส่ิ่งที่ไดม้า คอื              
การยกระดับความรู้ของบุคลากรจ านวนมาก
พร้อมกัน ท่ีสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับ               
การท างานได้จริง 
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โครงการ ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร 
(ต้นทุนเฉลี่ยต่อผู้เข้าร่วม) 

ประสิทธิภาพของโครงการ 
(ความพึงพอใจและการน าไปใช้) 

ทางเลือกและค่าเสียโอกาส 
)มูลค่าของผลประโยชน์(  

6 .การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการ
ประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลทาง
การศึกษาเพื่อส่งเสรมิการมีปฏิสมัพันธ์
ส าหรับการสอนเสริมและการจัด
กิจกรรมร่วมเรียนรูต้ามแผนการจดั
การศึกษาก 2 และ ก3 

ต้นทุนเฉลี่ยต่อผู้เข้าร่วม = 343  บาท /  คน  
 งบประมาณ 13,700 บาท ผู้เข้าร่วม 40 คน 
 

ได้รับความรู้ใหม:่ ได้รับความรู้ แนวคิด             
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีทีส่อดคล้องกับแผน 
การศึกษาของ มสธ. 
ความพึงพอใจ: ระดับความพึงพอใจภาพรวม
มากที่สุด (M = 4.88, S.D. = 0.33) 
การน าไปใช้: สามารถน าสิ่งที่ไดร้บัจากการ
เข้าร่วมกิจกรรมไปปรับใช้ในการจดัการเรียน
การสอน การท าวิจยั และการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ การท างานได ้

ทางเลือก :  
1 ) จัดเป็นรูปแบบออนไลน์ท่ีเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกที่สนใจรับฟังผา่นช่องทาง           
สื่อสังคม 
 
ค่าเสียโอกาส: การจัดแบบกลุ่มเลก็ ท าให้
ผู้สนใจบางส่วนไมไ่ดร้ับโอกาสในการอบรม 
หากจัดอบรมออนไลน์ควบคู่ อาจเพิ่มจ านวน
ผู้เข้าร่วมไดม้ากขึ้น 

 7.    การเตรียมความพร้อมส าหรบั
การผลิตสื่อ AR และ VR ของ
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช  

ต้นทุนเฉลี่ยต่อผู้เข้าร่วม = 70  บาท / คน  
4,200 งบประมาณ  บาท ผู้เข้าร่วม 60  คน 

ได้รับความรู้ใหม:่ เนื้อหาเน้นเทคโนโลยี             
สื่อใหม่  (AR/VR) แม้เวลาฝึกอบรมจ ากัด 
ความพึงพอใจ: ความพึงพอใจรวมระดบั 
มากที่สุด (M = 4.54, S.D. = 0.81) 
การน าไปใช้: บุคลากรสามารถน าความรู้ไป
พัฒนาสื่อ AR/VR ในชุดวิชาจริงได้ ตั้งเป้า   
5  ชุดวิชา  

ทางเลือก:  
1 ) โครงการนี้เป็นการเตรยีมบุคลากรสู่
เทคโนโลยีแห่งอนาคต  ถ้าไม่สามารถด าเนินการ
เองได้ บุคลากรอาจต้องพึ่งพา การอบรม
ภายนอกท่ีมีค่าใช้จ่ายสูงกว่า 
2 ) ส านักฯ ต่อยอดหลักสูตรระดบัสูง เมื่อมี
งบประมาณสนับสนุนเพิ่มเติม 
ค่าเสียโอกาส: ด้วยเวลาฝึกอบรมที่สั้น เนื้อหา
เชิงเทคนิคอาจถ่ายทอดได้ไมห่มด โอกาสในการ
ลงลึกเนื้อหาเพิ่มเตมิถูกจ ากัด  
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3.4 สรุปภาพรวมความคุ้มค่าโครงการบริการวิชาการแก่สังคม  
  3.4.1 ด้านประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร เมื่อพิจารณาต้นทุนเฉลี่ยต่อผู้เข้าร่วม  

พบว่าโครงการส่วนใหญ่ มีค่าใช้จ่ายต่อคนต่ ามาก สะท้อนถึงการบริหารจัดการงบประมาณที่มี
ประสิทธิภาพสูง โครงการที่ใช้งบประมาณน้อยที่สุด เช่น โครงการที่ 5 (58 บาท/คน) และโครงการที่ 
7 (70 บาท/คน) สามารถเข้าถึงผู้เข้าร่วมจ านวนมากและยังสร้างผลลัพธ์ที่จับต้องได้ ขณะที่โครงการ 
1 (130 บาท/คน) และโครงการที่ 3 (165 บาท/คน)  ซึ่งถือว่าคุ้มค่าเมื่อเทียบกับเนื้อหาที่ทันสมัย 
และการลงมือปฏิบัติจริง ในทางกลับกัน โครงการที่มีค่าใช้จ่ายต่อคนสูง เช่น โครงการ 2 (1,453 
บาท/คน) และโครงการ 6 (343 บาท/คน) แม้มีต้นทุนสูงกว่า แต่เมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพการ
เรียนรู้เชิงลึก กิจกรรมที่เข้มข้น และโอกาสในการสร้างนวัตกรรมหรือพัฒนาสื่อใหม่ ๆ จึงยังถือว่ามี
ความคุ้มค่าเชิงกลยุทธ์ เพราะช่วยเติมเต็มช่องว่างที่โครงการต้นทุนต่ าไม่สามารถท าได้   

  3.4.2 ด้านประสิทธิผลของโครงการ โครงการทั้งหมดสามารถบรรลุผลเชิงปริมาณตาม
เป้าหมาย ทั้งจ านวนผู้เข้าร่วมและการจัดกิจกรรมตามแผนการด าเนินงานที่ก าหนด ที่ส าคัญคือ
ผลลัพธ์ที่สะท้อนจากความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมซึ่งอยู่ในระดับ “มากที่สุด” ทุกโครงการ (ค่าเฉลี่ยอยู่
ระหว่าง 4.34–4.88) แสดงถึงการตอบสนองต่อความต้องการได้ตรงประเด็น ยกตัวอย่างเช่น โครงการ 
3 ที่ผู้เข้าอบรมมากกว่า 80% มีเจตนาน าความรู้ไปใช้ต่อยอดในชั้นเรียน หรือโครงการ 7 ที่ไม่เพียง
สร้างความตระหนักรู้เรื่องสื่อ AR/VR แต่ยังได้ผลผลิตชัดเจน คือ แผนการออกแบบสื่อส าหรับ 5 ชุด
วิชาจริงในมหาวิทยาลัย ซึ่งถือเป็นตัวอย่างของผลสัมฤทธิ์เชิงรูปธรรม นอกจากนี้ ความหลากหลาย
ของเนื้อหา ทั้ง AI, ClassPoint, การออกแบบสื่อ และการสร้างนวัตกรรม ท าให้โครงการตอบโจทย์
กลุ่มเป้าหมายหลายมิติ ไม่เพียงแต่เสริมทักษะ แต่ยังสร้างแรงบันดาลใจและแนวทางใหม่ในการ
ปฏิบัติงาน  

  3.4.3 ด้านทางเลือกและค่าเสียโอกาส การด าเนินโครงการสะท้อนให้เห็นถึงการ
ตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ในการเลือกรูปแบบการจัดที่เหมาะสมกับวัตถุประสงค์และบริบท เช่น โครงการ 1 
และ 6 ที่จัดกลุ่มเล็กแบบเผชิญหน้า แม้จะมีค่าใช้จ่ายต่อหัวสูงและเข้าถึงคนได้น้อย แต่หาก
เปรียบเทียบด้วยคุณภาพการเรียนรู้ที่เน้นการปฏิบัติ มีปฏิสัมพันธ์ และได้ลงมือปฏิบัติจริง ขณะที่
โครงการ 4 ใช้รูปแบบอบรมแบบผสมผสานเพ่ือกระจายองค์ความรู้ในวงกว้างโดยยังควบคุมต้นทุนได้
ต่ า หรือโครงการ 5 ที่เลือกอบรมภายในหน่วยงาน ครอบคลุมบุคลากรจ านวนมากพร้อมกันแทนที่จะ
ส่งอบรมภายนอกที่มีค่าใช้จ่ายสูงกว่า ถือเป็นการจัดการทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับ
พันธกิจของมหาวิทยาลัย  
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4.  แนวทางส าหรับการออกแบบโครงการบริการวิชาการแก่สังคมในอนาคต 
  จากการวิเคราะห์ SWOT และความคุ้มค่าโครงการบริการวิชาการแก่สังคมน ามา

ออกแบบข้อค าถามส าหรับการสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องระดับผู้บริหาร จากการสัมภาษณ์ท้ัง 5 คน 
สรุปได้ดังนี้ 

  4.1  ความสามารถในการแข่งขันและตอบสนองความต้องการของผู้สนใจใน
อนาคตของส านักเทคโนโลยีการศึกษา 

    จากข้อมูลการสัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลเห็นตรงกันว่าบุคลากรของส านักเทคโนโลยี
การศึกษาจ าเป็นต้องพัฒนาทักษะและบทบาทใหม่ ๆ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันและ
รองรับความต้องการของผู้เข้าร่วมโครงการในอนาคตอย่างมีประสิทธิภาพ ในด้านทักษะการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลขั้นสูง โดยบุคลากรควรเพ่ิมพูนความรู้ในการใช้และออกแบบนวัตกรรมดิจิทัล
สมัยใหม่ เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (AI) หรือสื่อ VR/AR  เพ่ือสร้างสรรค์การเรียนรู้รูปแบบใหม่ที่ตอบโจทย์
สังคมยุคดิจิทัลและมหาวิทยาลัยดิจิทัล นอกจากนี้ บทบาทของบุคลากรก าลังปรับจากผู้ผลิตสื่อหรือผู้
ถ่ายทอดความรู้ ไปสู่การเป็น “ผู้ร่วมออกแบบ” โครงการที่ท างานร่วมกับชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอ่ืน ๆ เพ่ือพัฒนาและออกแบบกิจกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริงของกลุ่มเป้าหมาย 
และสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมในโครงการนั้น ๆ อีกทั้งบุคลากรควรเสริมทักษะด้านข้อมูลและ
การวิจัยอย่างเข้มข้น สามารถรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์เพ่ือใช้ในการวางแผนและ
ประเมินผลโครงการได้อย่างเป็นระบบ ความสามารถในการวิจัยและติดตามประเมินผลกระทบของ
โครงการด้วยวิธีการทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพจะช่วยสร้างองค์ความรู้ใหม่และเพ่ิมความน่าเชื่อถือ
ให้แก่ส านักฯ นอกจากนี้ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก  เช่น ภาครัฐ 
ภาคเอกชน ชุมชน หรือสถาบันการศึกษาอ่ืน ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เป็นอีกบทบาทหนึ่งที่
ส าคัญในการขยายผลโครงการและสร้างชื่อเสียงให้กับมหาวิทยาลัย 

  4.2  ทิศทางการจัดโครงการบริการวิชาการแก่สังคมเพื่อสร้างความได้เปรียบ
เชิงกลยุทธ์ 

    แนวทางการด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่สังคมในอนาคตที่ได้จากการ
สัมภาษณ์ พบว่า ควรปรับทิศทางการจัดโครงการให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงของสังคมดิจิทัล
และการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลเพ่ือสร้างความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ให้แก่องค์กร ในภาพรวมควรเน้น
การจัดโครงการเชิงดิจิทัลและนวัตกรรมที่น าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  อาทิ  
การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ เทคโนโลยีเสมือนจริง หรือแพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ ในการ
พัฒนาทักษะแห่งอนาคต (Future Skills) ให้กับประชาชนหลากหลายกลุ่ม โดยเฉพาะการส่งเสริม
การเรียนรู้ตลอดชีวิตและการ Upskill/Reskill เพ่ือยกระดับขีดความสามารถของผู้ประกอบอาชีพ 
และสร้างจุดเด่นที่แตกต่างให้ส านักฯ นอกจากนี้อีกมิติหนึ่งที่ส าคัญ คือ การออกแบบโครงการที่สร้าง
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ผลกระทบเชิงสังคมอย่างเป็นรูปธรรม โดยมุ่งแก้ไขปัญหาในบริบทชุมชนหรือกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ 
เช่น การพัฒนาทักษะดิจิทัลในชุมชนท้องถิ่น การส่งเสริมผู้สูงวัยให้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล สื่อการเรียนรู้
ส าหรับผู้ที่มีความบกพร่อง หรือการสนับสนุนผู้ประกอบการชุมชนด้วยการตลาดดิจิทัล  เป็นต้น 
โครงการลักษณะนี้จะช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนควบคู่กับการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่
มหาวิทยาลัย 

    นอกจากนี้ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับพันธมิตรเชิงกลยุทธ์  เป็นอีก
แนวทางส าคัญ ส านักฯ ควรร่วมมือกับหน่วยงานหลากหลายภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน 
สถาบันการศึกษา ตลอดจนองค์กรระหว่างประเทศ เพ่ือเพ่ิมพูนทรัพยากรและองค์ความรู้ให้โครงการ
สามารถขยายผลได้กว้างขวางขึ้น และสร้างชื่อเสียงในวงกว้างยิ่งขึ้น 

  4.3  การจัดสรรงบประมาณในอนาคต 
    ข้อค้นพบจากการสัมภาษณ์ พบว่า การจัดสรรงบประมาณโครงการควรพิจารณา

ทั้งมิติของการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายวงกว้างและการสร้างผลลัพธ์เชิงลึกที่มีคุณภาพ  โครงการที่เข้าถึง
คนจ านวนมากมีบทบาทส าคัญในการเผยแพร่ความรู้พ้ืนฐานและสร้างการรับรู้ในวงกว้าง  การด าเนิน
โครงการลักษณะนี้ใช้ทรัพยากรต่อหัวค่อนข้างต่ า ท าให้สามารถขยายโอกาสให้ผู้เข้ารับการอบรม
จ านวนมากได้รับประโยชน์ การจัดอบรมออนไลน์แบบไม่เสียค่าใช้จ่าย การผลิตสื่อความรู้สาธารณะ 
หรือการจัดสัมมนา/อบรมเชิงปฏิบัติการขนาดใหญ่ ช่วยสร้างชื่อเสียงให้กับส านักเทคโนโลยีการศึกษา
ในวงกว้างได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส าหรับโครงการเชิงลึกที่มุ่งสร้างผลลัพธ์คุณภาพสูงในกลุ่มเป้าหมาย
จ ากัด มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการเปลี่ยนแปลงเชิงคุณภาพที่ยั่งยืน การลงทุนทรัพยากรจ านวนมาก
ในกลุ่มเล็กแต่ให้ผลลัพธ์ที่ลึกซึ้ง เช่น โครงการให้ค าปรึกษาแบบเข้มข้น การบ่มเพาะธุรกิจเพ่ือสังคม 
หรือการพัฒนาต้นแบบนวัตกรรมร่วมกับชุมชน จะช่วยแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนและเสริมสร้างศักยภาพ
ของผู้เข้าร่วมได้อย่างแท้จริง โครงการเชิงลึกเช่นนี้สามารถก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและ
พัฒนาทักษะของผู้เข้าร่วมอย่างเป็นรูปธรรม น าไปสู่ผลกระทบระยะยาวที่มีคุณค่าสูงต่อทั้งตัวบุคคล
และสังคม 

    ในภาพรวม ผู้ให้ข้อมูลเห็นว่า การบริหารงบประมาณควรมุ่งการสร้างความสมดุล
ระหว่างโครงการที่มีการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายวงกว้างและการสร้างผลลัพธ์เชิงลึก โดยให้น้ าหนักกับ
โครงการเชิงลึกที่สร้างผลลัพธ์คุณภาพเป็นหลัก เพ่ือก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืนและองค์
ความรู้ที่น าไปต่อยอดได้ ขณะเดียวกันก็ควรจัดสรรงบประมาณส่วนหนึ่งส าหรับโครงการที่เข้าถึงวง
กว้างเพ่ือขยายโอกาสให้ประชาชนได้รับความรู้พ้ืนฐานและสร้างชื่อเสียงให้เป็นที่รู้จักของส านักฯ แนว
ทางการจัดงบประมาณแบบผสมผสานนี้จะช่วยให้ส านักเทคโนโลยีการศึกษาสามารถบรรลุทั้ง
เป้าหมายด้านคุณภาพและปริมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพควบคู่กัน 
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  4.4  ความต้องการด้านทักษะหรือการสนับสนุนในอนาคต 
    จากประสบการณ์การด าเนินโครงการที่ผ่านมา พบว่ากลุ่มเป้าหมายหลักของ

ส านักฯ เช่น ครู อาจารย์ นักศึกษา และบุคลากรทางการศึกษา ยังคงมีความต้องการทักษะบางด้านที่
ส านักฯ ยังตอบสนองได้ไม่เต็มที่และควรได้รับการพัฒนาเพ่ิมเติมในอนาคต หนึ่งในนั้นคือ  ทักษะใน
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการสอน โดยเฉพาะการประยุกต์ใช้เครื่องมือใหม่ ๆ อย่าง AI ส าหรับการ
วิเคราะห์การเรียนรู้ (Learning Analytics) ครูและบุคลากรหลายท่านยังขาดความมั่นใจหรือความ
ช านาญในด้านนี้ จึงมีความจ าเป็นที่ส านักฯ จะจัดอบรมเสริมศักยภาพด้วยการอบรมเชิงปฏิบัติการ
และติดตามต่อเนื่อง นอกจากนี้ ทักษะด้านการออกแบบการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์  เป็นอีกความ
ต้องการหนึ่งที่ผู้สอนยังต้องการแนวทางในการออกแบบหลักสูตรและสื่อการสอนที่เหมาะสมกับ
ผู้เรียนยุคใหม่ รวมถึงการบูรณาการแนวคิดการออกแบบเพ่ือการเรียนรู้อย่างทั่วถึงเพ่ือให้ผู้เรียนทุก
กลุ่มสามารถเข้าถึงการศึกษาได้อย่างเท่าเทียม นอกจากนี้ การพัฒนาทักษะด้านการวิจัยและ
ประเมินผลโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลก็เป็นความต้องการส าคัญที่ครูและบุคลากรการศึกษาจ านวนมาก
ต้องการเพ่ิมพูนความรู้ในการท าวิจัย การเก็บข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องมือดิจิทัล 
ปัญญาประดิษฐ์ เพ่ือน ามาใช้ปรับปรุงการเรียนการสอนและยกระดับคุณภาพการศึกษาภายใน
หน่วยงานของตนเองอย่างต่อเนื่อง 

    นอกจากความรู้และทักษะดังกล่าวแล้ว ผู้เข้าร่วมโครงการยังต้องการการ
สนับสนุนหลังการอบรมที่ต่อเนื่อง ซึ่งเป็นสิ่งที่ส านักฯ ยังตอบสนองได้ไม่เต็มที่ การสัมภาษณ์ชี้ให้เห็น
ว่าหลังจบโครงการ ผู้เข้าร่วมจ านวนมากยังอยากได้รับค าปรึกษาเพ่ิมเติมหรือมีพ้ืนที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับวิทยากรและเพ่ือนร่วมโครงการอย่างต่อเนื่อง ส านักฯ จึงควรให้ความส าคัญกับการสร้างเครือข่าย
หรือชุมชนการเรียนรู้หลังการอบรมนอกเหนือจากการประเมินความพึงพอใจ 

  4.5  การเสริมสร้างคุณค่าเพิ่มให้กับโครงการบริการวิชาการแก่สังคม 
    การเพ่ิมคุณค่าให้กับโครงการบริการวิชาการ ควรมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์เชิงคุณภาพ

และความยั่งยืนของโครงการให้มากขึ้น ซึ่งการออกแบบวิธีประเมินโครงการที่สามารถวัดได้ว่า
ผู้เข้าร่วมมีการพัฒนาความรู้หรือทักษะขึ้นจริงเพียงใด เช่น การทดสอบความรู้ก่อน–หลังการอบรม 
หรือการให้ผู้เข้าร่วมน าเสนอผลงาน/โครงงานที่พัฒนาขึ้นจากการเข้าร่วมโครงการ เพ่ือใช้เป็นตัวชี้วัด
เชิงสมรรถนะของการเรียนรู้ที่เกิดขึ้น นอกจากนี้ การติดตามผลเป็นระยะๆ เป็นสิ่งจ าเป็น ควรมีการ
สอบถามหรือส ารวจผู้เข้าร่วมหลังจบโครงการไปช่วงระยะเวลาหนึ่ง ว่าผู้เข้ารับการอบรมได้น าองค์
ความรู้หรือทักษะที่ได้รับไปใช้ในการท างานหรือชีวิตประจ าวันอย่างไร และเกิดการเปลี่ยนแปลงที่เป็น
รูปธรรมเพยีงใด ผลการติดตามดังกล่าวจะช่วยให้ส านักฯ เข้าใจถึงผลกระทบที่แท้จริงของโครงการใน
ระยะยาวและคุณค่าที่เกิดขึ้นต่อผู้เรียนและสังคม นอกเหนือจากการประเมินผลรายบุคคลแล้ว การ
สร้างเครือข่ายและชุมชนการเรียนรู้ ก็เป็นวิธีส าคัญในการเพ่ิมคุณค่าให้โครงการ ผู้ให้ข้อมูลเห็นว่า
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โครงการแต่ละโครงการไม่ควรสิ้นสุดลงเพียงแค่การอบรม แต่ควรต่อยอดโดยการรวมกลุ่มผู้เข้าร่วม
และผู้เกี่ยวข้องให้เกิดเป็นชุมชนแห่งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่องหลังจบกิจกรรมอบรมโดยใช้
สื่อสังคม เช่น ไลน์  เฟซบุ๊ก เป็นต้น ช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่ผู้เข้าร่วม สามารถปรึกษาหารือ 
แบ่งปันประสบการณ์ และร่วมกันแก้ไขปัญหาในการประยุกต์ใช้ความรู้ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดผลลัพธ์ทาง
สังคมท่ียั่งยืนและขยายวงกว้างยิ่งขึ้น 
 



 

 

บทที่ 5  
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

  
  

  สรุปผลและข้อเสนอแนะ ประกอบด้วย  1) สรุปผลการวิเคราะห์ 2) ข้อเสนอแนะเชิงพัฒนา 
และ 3) ข้อเสนอแนะส าหรับการวิเคราะห์ครั้งต่อไป  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  

1. สรุปผลการวิเคราะห์ 
  5.1  การด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่สังคมทั้ง 7 โครงการที่ส านักเทคโนโลยี

การศึกษาจัดขึ้นระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2565–2567 สะท้อนถึงความพยายามในการยกระดับทักษะ
ดิจิทัล นวัตกรรมการเรียนรู้ และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในแวดวงการศึกษา ไม่ว่าจะเป็นสื่อ
ดิจิทัล ปัญญาประดิษฐ์ หรือ AR/VR โครงการเหล่านี้นอกจากจะตอบสนองต่อความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายแล้ว ยังช่วยเสริมภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยในการเป็นผู้น าด้านเทคโนโลยีการศึกษา  
การวิเคราะห์ SWOT  เพ่ือประเมินศักยภาพและสถานการณ์ของส านักเทคโนโลยีการศึกษา ภาพรวม 
พบว่า ส านักเทคโนโลยีการศึกษามีศักยภาพสูงในการจัดโครงการบริการวิชาการแก่สังคม โดยมีจุดแข็ง
ด้านบุคลากรและความเชี่ยวชาญ รวมถึงการสนับสนุนนโยบายจากภาครัฐและความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย แต่ข้อจ ากัดภายใน เช่น การติดตามผลและข้อจ ากัดด้านทรัพยากร และความท้าทาย
ภายนอก เช่น การแข่งขันและการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี จ าเป็นต้องได้รับการวางแผนเชิงกลยุทธ์ใน
อนาคต เพ่ือสร้างระบบติดตามผลการเรียนรู้เชิงลึก พัฒนาหลักสูตรต่อเนื่องในรูปแบบออนไลน์ และสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือที่เข้มแข็ง 
    5.2 การวิเคราะห์ความคุ้มค่าโครงการบริการวิชาการแก่สังคม สรุปภาพรวมความ
คุ้มค่าโครงการบริการวิชาการแก่สังคม 1)  ด้านประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร พบว่าโครงการส่วนใหญ่มี
ค่าใช้จ่ายต่อคนต่ ามาก สะท้อนถึงการบริหารจัดการงบประมาณที่มีประสิทธิภาพสูง ในทางกลับกัน 
โครงการที่มีค่าใช้จ่ายต่อคนสูง แม้มีต้นทุนสูงกว่า แต่เมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพการเรียนรู้เชิงลึก 
กิจกรรมที่เข้มข้น และโอกาสในการสร้างนวัตกรรมหรือพัฒนาสื่อใหม่ ๆ จึงยังถือว่ามีความคุ้มค่าเชิงกล
ยุทธ์ เพราะช่วยเติมเต็มช่องว่างที่โครงการต้นทุนต่ าไม่สามารถท าได้   2) ด้านประสิทธิผลของโครงการ 
โครงการทั้งหมดสามารถบรรลุผลเชิงปริมาณตามเป้าหมาย ทั้งจ านวนผู้เข้าร่วมและการจัดกิจกรรมตาม
แผนการด าเนินงานที่ก าหนด ที่ส าคัญคือผลลัพธ์ที่สะท้อนจากความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมซึ่งอยู่ในระดับ 
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“มากที่สุด” ทุกโครงการ แสดงถึงการตอบสนองต่อความต้องการได้ตรงประเด็น นอกจากนี้   
ความหลากหลายของเนื้อหา ทั้ ง AI, ClassPoint, การออกแบบสื่อ และการสร้างนวัตกรรม ท าให้
โครงการตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมายหลายมิติ ไม่เพียงแต่เสริมทักษะ แต่ยังสร้างแรงบันดาลใจและแนวทาง
ใหม่ในการปฏิบัติงาน 3) ด้านทางเลือกและค่าเสียโอกาส  การด าเนินโครงการสะท้อนให้เห็นถึง 
การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ในการเลือกรูปแบบการจัดที่เหมาะสมกับวัตถุประสงค์และบริบท แม้จะมี
ค่าใช้จ่ายต่อหัวสูงและเข้าถึงคนได้น้อยแต่หากเปรียบเทียบด้วยคุณภาพการเรียนรู้ที่เน้นการปฏิบัติและ
การโต้ตอบใกล้ชิด การใช้รูปแบบอบรมแบบผสมผสาน เพ่ือกระจายองค์ความรู้ในวงกว้างโดยยังควบคุม
ต้นทุนได้ต่ า ถือเป็นการจัดการทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
    5.3 แนวทางส าหรับการออกแบบโครงการบริการวิชาการแก่สังคมในอนาคต บุคลากร
ของส านักเทคโนโลยีการศึกษาจ าเป็นต้องพัฒนาทักษะและบทบาทใหม่ ๆ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถใน
การแข่งขันและรองรับความต้องการของผู้เข้าร่วมโครงการในอนาคตอย่างมีประสิทธิภาพ ในด้านทักษะ
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลขั้นสูง โดยบุคลากรควรเพ่ิมพูนความรู้ในการใช้และออกแบบนวัตกรรมดิจิทัล
สมัยใหม่ ความสามารถในการวิจัยและติดตามประเมินผลกระทบของโครงการด้วยวิธีการทั้งเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพจะช่วยสร้างองค์ความรู้ใหม่และเพ่ิมความน่าเชื่อถือ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับ
หน่วยงานภายนอก  ควรปรับทิศทางการจัดโครงการให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงของสังคมดิจิทัล
และยุทธศาสตร์ชาติ เพ่ือสร้างความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ให้แก่องค์กร ในภาพรวมควรเน้นการจัดโครงการ
เชิงดิจิทัลและนวัตกรรมที่น าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด การบริหารงบประมาณควร
มุ่งสร้างสมดุลระหว่างโครงการเชิงกว้างและเชิงลึก โดยให้น้ าหนักกับโครงการเชิงลึกที่สร้างผลลัพธ์
คุณภาพเป็นหลัก เพ่ือก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืนและองค์ความรู้ที่ต่อยอดได้ ขณะเดียวกันก็ควร
จัดสรรงบประมาณส่วนหนึ่งส าหรับโครงการที่เข้าถึงวงกว้างเพ่ือขยายโอกาสให้ประชาชนได้รับความรู้
พ้ืนฐานและเกิดการรับรู้ต่อภารกิจของส านักฯ แนวทางการจัดงบประมาณแบบผสมผสานนี้จะช่วยให้
ส านักเทคโนโลยีการศึกษาสามารถบรรลุทั้งเป้าหมายด้านคุณภาพและปริมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ควบคู่กัน ทักษะความต้องการในอนาคตยังมองว่าทักษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการสอน โดยเฉพาะ
การประยุกต์ใช้เครื่องมือใหม่ ๆ ทักษะด้านการออกแบบการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ การพัฒนาทักษะด้าน
การวิจัยและประเมินผลโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นทักษะที่กลุ่มเป้าหมายต้องการ  และการเพ่ิมคุณค่า
ให้กับโครงการบริการวิชาการ ควรมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์เชิงคุณภาพและความยั่งยืนของโครงการ 
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2.  ข้อเสนอแนะเชิงพัฒนา 
  เพ่ือยกระดับคุณภาพและประสิทธิภาพของการด าเนินโครงการบริการวิชาการในอนาคต 

ผู้เขียนเสนอแนวทางเชิงพัฒนา ดังนี้ 
  2.1 การพัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางส าหรับจัดเก็บผลการด าเนินงานและองค์ความรู้ที่ได้

จากโครงการต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ ระบบนี้จะช่วยให้ส านักฯ สามารถน าข้อมูลมาใช้วิเคราะห์ผลลัพธ์ 
วางแผนกลยุทธ์ และต่อยอดพัฒนาโครงการในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น  
     2.2 พัฒนาระบบอบรมแบบต่อเนื่องหรือออนไลน์  จัดท าหลักสูตรหรือคลังวิดีโอออนไลน์
เพ่ิมเติมจากการอบรมภาคปฏิบัติที่ผู้สนใจสามารถเรียนย้อนหลังได้ เพ่ือรองรับความต้องการเรียนรู้  
โดยไม่เพ่ิมต้นทุนมากนัก 
     2.3 ปรับปรุงการประเมินผลให้ชัดเจน แนวทางการประเมินควรเน้นการวัดผลลัพธ์ที่
เกิดขึ้นจริงจากโครงการ เช่น การทดสอบความรู้ของผู้เข้าร่วมก่อนและหลังการอบรม ตลอดจนการ
ประเมินผลงานหรือโครงงานที่ผู้เข้าร่วมพัฒนาขึ้น ซึ่งจะสะท้อนระดับความรู้และทักษะที่ผู้เข้าร่วมได้รับ
จากโครงการนั้น ๆ อย่างชัดเจน 
      2.4 การเสริมสร้างความร่วมมือกับภาคีเครือข่าย ควรเปิดโอกาสให้หน่วยงานภาครัฐ 
เอกชน และชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการออกแบบและด าเนินโครงการมากขึ้น การมีพันธมิตรร่วมจะท า
ให้โครงการสามารถตอบโจทย์ความต้องการที่แท้จริงของสังคมและขยายผลในวงกว้างได้อย่างมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

 

3.  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิเคราะห์คร้ังต่อไป 
  ในการประเมินและวิเคราะห์โครงการบริการวิชาการครั้งต่อไป ผู้เขียนเสนอแนวทางส าหรับการ

วิเคราะห์ ดังนี้ 
    3.1 การสร้างฐานข้อมูลกลางส าหรับรวบรวมผลการด าเนินงานและองค์ความรู้จากทุก
โครงการที่ผ่านมา ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวกและน ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ของแต่ละโครงการได้อย่างเป็นระบบ  
    3.2 ประเมินระยะยาวและผลกระทบต่อเนื่อง วางแผนติดตามตรวจสอบผลในระยะเวลา
หลังการจัดอบรม เช่น 6 เดือน–1 ปี เพื่อประเมินว่าโครงการนั้น ๆ มีผลกระทบต่อผู้เรียนและชุมชน
อย่างไร ต้องปรับปรุงส่วนใด 
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     3.3 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมและชุมชน
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการและผลลัพธ์ เพ่ือให้การวิเคราะห์สะท้อนมุมมองได้หลากหลาย
และรอบด้านมากข้ึน 

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก   ก 
รายชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ 
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รายช่ือผู้ให้สัมภาษณ์  
 
 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.กรรณ จรรยาวุฒิวรรณ์ 
  - (อดีตรักษาการแทนรองอธิการบดีฝ่ายบริการวชิาการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและวิเทศ
สัมพันธ์)     
  - (อาจารย์ประจ าส านักเทคโนโลยีการศึกษา  มสธ.) 
2.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เสกสรร  อามาตย์มนตรี 
      - (ผู้อ านวยการส านักเทคโนโลยีการศึกษา  ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มสธ.) 
3. รองศาสตราจารย์ ดร.เขมณัฏฐ์   มิ่งศิริธรรม 
     - (รองผู้อ านวยการส านักเทคโนโลยีการศึกษา ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มสธ.)   
4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดวงพร   ทรัพยลักษณ์ 
    - (หัวหน้าศูนย์วิชาการเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา   ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มสธ.) 
5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พัทธนันท์ บุตรฉุย 
    - (หัวหน้ากลุ่มงานพัฒนากลยุทธ์และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์สื่อการศึกษาทางไกล)                                          
     - (อาจารย์ประจ าส านักเทคโนโลยีการศึกษา  มสธ.) 
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ภาคผนวก   ข 
เคร่ืองมือท่ีใช้ 
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เครื่องมือที่ใช้ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
1. ในอีก 3–5 ปีข้างหน้า ท่านคิดว่าบุคลากรของส านักเทคโนโลยีการศึกษา ควรพัฒนาไปในทักษะ
หรือบทบาทใด จึงจะท าให้ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มีความสามารถแข่งขันและตอบสนองความ
ต้องการของผู้เข้าร่วมโครงการบริการวิชาการแก่สังคม 
           
           
           
           
     
 
2. ท่านคิดว่า หากส านักฯ จัดท าโครงการบริการวิชาการแก่สังคม แนวโน้มการจัดโครงการบริการ
วิชาการแก่สังคมจะมีทิศทางอย่างไรเพื่อสร้างความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
           
           
           
           
     
 
 
 

แบบสอบถามแนวทางส าหรับการจัดโครงการบริการวิชาการแก่สังคม 

ของส านักเทคโนโลยีการศึกษาในอนาคต 
 

ชื่อ-นามสกุล           

ต าแหน่ง           
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3. ในมุมมองของท่าน การจัดสรรงบประมาณในอนาคตควรให้น  าหนักกับโครงการที่เข้าถึงคนจ านวน
มาก หรือโครงการเชิงลึกท่ีสร้างผลลัพธ์คุณภาพ (Skill Depth) เพราะเหตุใด   
           
           
           
           
      
 
4. ในมุมมองของท่าน นโยบายหรือทิศทางการศึกษาดิจิทัลของภาครัฐในปัจจุบัน เปิดโอกาสหรือ
จ ากัดความสามารถของส านักเทคโนโลยีการศึกษา ในการออกแบบโครงการบริการวิชาการในอนาคต
เป็นอย่างไร 
           
           
           
           
     
 
5.  จากการจัดบริการวิชาการแก่สังคมที่ผ่านมา ท่านเห็นว่ากลุ่มเป้าหมาย (ครู นักศึกษา หรือ
บุคลากรการศึกษา) มีความต้องการด้านทักษะหรือการสนับสนุนด้านใดที่ส านักฯ ยังไม่ได้ตอบสนอง 
และควรให้ความส าคัญในอนาคต 
           
           
           
           
     
 
6. ท่านคิดว่า การเสริมสร้างคุณค่าเพ่ิมให้กับแต่ละโครงการ ควรมีลักษณะอย่างไร นอกเหนือจากการ
ประเมินผลความพึงพอใจ 
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7. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
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ภาคผนวก   ค 
โครงการบริการวิชาการแก่สังคม ปี 2565 –2567 
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โครงการอบรมเรื่อง “การพัฒนาสื่อดิจิทัลด้วยตนเองในการเรียนทางไกลในยุคไร้ขีดจ ากัด” 
 

1. ชื่อโครงการ   การพัฒนาสื่อดิจิทัลด้วยตนเองในการเรียนทางไกลในยุคไร้ขีดจ ากัด 
2. หน่วยงานที่รับผิดชอบ  ส านักเทคโนโลยีการศึกษา 
3. หัวหน้าโครงการ    ผศ.ดร.ชุติวัฒน์  สุวัตถิพงศ์       
4. วิทยากรกลุ่ม   

- รองศาสตราจารย์ ดร.ธนัทณัฏฐ์ ฉัตรภัครัตน์ 

       - อาจารย์ ดร.ชุติวัฒน์ สุวัตถิพงศ์ 

                                      - อาจารย์ ดร.อภิสิทธิ์ เถายะบุตร 

                                      - อาจารย์ ดร.สืบวงศ์ ชื่นสมบัติ 

5. หลักการและเหตุผล 
 แผนกลยุทธ์ 5 ปี ของมหาวิทยาลัยแผน ก1 ก2 และ ก3 ได้มีการ Re-Design Journey  โดย
ก าหนดให้ การลงทะเบียนเรียนชุดวิชา มี 2 รูปแบบใหม่ คือ การจัดสอนเสริมเก็บคะแนนแบบ
ออนไลน์ (ก2)  และการจัดกิจกรรมร่วมเรียนรู้ (ก3) คือ มีการจัดสอบกลางภาค (ออนไลน์) และการ
สอบปลายภาคการศึกษา จากรูปแบบแผน ก2 และ ก3 ส่งผลให้อาจารย์ผู้สอนจะต้องมีการพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมความผูกพันในการเรียน 

ทั งนี ในรูปแบบแผน ก1 ก2 และ ก3 อาจารย์ผู้สอนจะต้องมีการพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีที่ใช้
ในการจัดการเรียนการสอนที่ทันสมัย เพ่ือน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ และสอนเสริม
ออนไลน์แบบเก็บคะแนนในครั งต่างๆ   และในปัจจุบันได้มีการน าเทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมือให้ผู้สอน
สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมความผูกพันและการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือให้กับผู้เรียนได้ การใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอนจะช่วยให้การเรียน
การสอนในยุคไร้ขีดจ ากัดท าได้สะดวกและรวดเร็วขึ น  สื่อและเทคโนโลยีสมัยใหม่จะช่วยสร้าง
ปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน และผู้เรียนกับผู้เรียนได้  สามารถเก็บข้อมูลร่องรอยการมี
ปฏิสัมพันธ์ในขณะจัดการเรียนการสอนได้ เครื่องมือที่เป็นที่นิยมน ามาใช้ในปัจจุบัน ได้แก่ Class 
point และ Canva  

ดังนั นเพ่ือให้คณาจารย์และผู้สอน สามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในยุคไร้ขีดจ ากัดได้
อย่างมีประสิทธิภาพได้ด้วยตนเองแบบง่ายๆ ในการเรียนทางไกล ส านักเทคโนโลยีการศึกษาเห็นควร
จัดท าโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การพัฒนาสื่อดิจิทัลด้วยตนเองในการเรียนทางไกลในยุคไร้
ขีดจ ากัด”  เพ่ือพัฒนาคณาจารย์และผู้สอน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยจัดการอบรมเป็น
แบบเผชิญหน้าที่มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้มีทั งความรู้ความเข้าใจ มีทักษะ 
และได้ลงมือ ฝึกปฏิบัติจริง 
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6. วัตถุประสงค์ของโครงการ 
6.1. เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมได้รับความรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกับการพัฒนาสื่อดิจิทัลด้วยตนเองใน            

การเรียนทางไกลได้ 
6.2. เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมสามารถพัฒนาสื่อดิจิทัลรูปแบบคลิปวิดีโอในการเรียนทางไกลได้ 

7. สถานที่ด าเนินการ  
 ณ ห้องปฎิบัติการคอมพิวเตอร์  อาคารบริการ 1  ชั น 4 
8. กลุ่มเป้าหมาย 

บุคลากรมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   จ านวน 40  คน   
9. วิธีด าเนินการ 
 การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการแบบเผชิญหน้า การพัฒนาสื่อดิจิทัลด้วยตนเองในการเรียน
ทางไกล ได้แก่   ฝึกใช้โปรแกรม Class point และ Canva เพ่ือการเรียนแบบร่วมมือและผลิตวิดีโอ 
10. ระยะเวลาด าเนินการ 

 วันที่  19  ตุลาคม 2565            เวลา 9.00 – 12.00 น. 
11. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

11.1. ผู้เข้ารับการอบรมได้รับความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับการพัฒนาสื่อดิจิทัลส าหรับการจัด 
การเรียนสอนทางไกล 

11.2. ผู้เข้ารับการอบรมสามารถพัฒนาสื่อดิจิทัลได้ด้วยตนเองในการเรียนทางไกลได้ 
12. งบประมาณ   
  - ค่าอาหารว่าง 1 มื อ   (40 คน X 40 บ.)   เป็นเงิน  1,600 บาท 
  - ค่าตอบแทนวิทยากรกลุ่ม (กลุ่มละ 2 คน จ านวน 2 กลุ่ม) 
    (4 คน X 300 บ X 3  ชม.)    เป็นเงิน  3,600 บาท 

 รวม                                                                เป็นเงิน 5,200 บาท 
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โครงการการพัฒนาฐานการเรียนรู้เสมือนจริงส าหรับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์             

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
1.  ชื่อโครงการ    การพัฒนาฐานการเรียนรู้เสมือนจริงส าหรับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
2. เป้าหมายสอดคล้องกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย (โปรดระบุได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  วิชาชีพเชิงบูรณาการที่ตอบสนองต่อการพัฒนาชุมชน สังคมและประเทศชาติให้เข้มแข็ง 
  วิชาชีพที่บูรณาการกับการเรียนการสอนต่อการพัฒนาชุมชน สังคม 
  วิชาชีพที่ก่อให้เกิดความยั่งยืนในการด าเนินงานจากการได้รับการบริการวิชการของ
มหาวิทยาลัย 
  วิชาชีพที่ส่งเสริมให้เกิดชุมชนสังคมแห่งการเรียนรู้และสังคมฐานความรู้ 
  โครงการสอดคล้องกับการจัดอันดับมหาวิทยาลัยสีเขียวโลก “UI Green Metric World 
University Ranking” 

3. ผู้รับผิดชอบโครงการ อาจารย์ ดร.อภิสิทธิ์ เถายะบุตร สังกัด ส านักเทคโนโลยีการศึกษา  
เบอร์โทรศัพท์ 7398          E-mail : apisit.tha@stou.ac.th  
 

4. หลักการและเหตุผล 
ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีดิจิจทัลมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้การจัดการศึกษา

ของประเทศไทย เกิดการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้ก้าวทันต่อความต้องการในการเรียนรู้ของ

ผู้เรียนที่มีความหลากหลาย ซึ่งมีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ประกอบการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์ท าให้เกิดการศึกษาแบบไร้พรมแดน รวมทั งการขยายโอกาสให้กับผู้เรียนเลือกเรียนรู้ได้ทุกท่ี

ทุกเวลาเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life-Long Learning) สื่อการเรียน

การสอนออนไลน์เป็นองค์ประกอบหนึ่งในกระบวนการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ซึ่งการสร้างสื่อ

เพ่ือการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบฐานการเรียนรู้เสมือนจริง เป็นทางเลือกหนึ่งในการจัดการ

เรียนรู้ เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยการจ าลองประสบการณ์ฐานการเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมจริง

ให้กลายเป็นประสบการณ์ฐานการเรียนรู้ในสภาพแวดแล้วเสมือนและแสดงผลอยู่บนแพลตฟอร์มการ

เรียนรู้ออนไลน์ อีกทั งยังท าให้เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้และสังคมฐานความรู้ในโรงเรียนและชุมชน

โดยรอบ โดยเปลี่ยนฐานการเรียนรู้ ให้เป็นสื่อประสมเชิงโต้ตอบ ( Interactive) พร้อมภาพประกอบ 

ค าอธิบาย บทความ และสิงก์วิดีโออ่ืนๆ ก่อให้เกิดประกายแห่งความคิดสร้างสรรค์ สร้างแรงบันดาลใจ

ในการบอกเล่าเรื่องราวต่างๆ ผ่านทาง รูปภาพ ซึ่งผู้สอนสามารถบรรจุเนื อหาข้อมูลจ านวนมากลงไป

mailto:apisit.tha@stou.ac.th
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ในรูปภาพที่มีขนาดเล็กเพ่ือท าให้การเรียนรู้หรือการเรียนการสอนบรรลุผลส าเร็จ ตามวัตถุประสงค์ได้

เป็นอย่างด ี

     ด้วยเหตุผลดังกล่าว คณะผู้จัดท าโครงการจึงได้จัดท าโครงการพัฒนาฐานการเรียนรู้
เสมือนจริงส าหรับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เพ่ือส่งเสริมให้ครูผู้สอนโรงเรียนในเขตความ
รับผิดชอบของศูนย์วิทยบริการและชุมชนสัมพันธ์ มสธ. จังหวัดนครนายก มีความสามารถในการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์ด้วยรูปแบบฐานการเรียนรู้เสมือนจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื อไรรัสโคโรนา (COVID - 19) รวมทั งสามารถน าความรู้ไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้ 

   4.1 วัตถุประสงค์   
                1) เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมได้รับความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาฐานการเรียนรู้เสมือนจริง 

ด้วยตนเอง 

                 2) เพ่ือสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาทางวิชาชีพ 

5. กลุ่มเป้าหมาย และผู้ที่มีส่วนได้เสีย 
กลุ่มเป้าหมาย :  บุคลากรทางการศึกษาในเขตของศูนย์วิทยบริการและชุมชนสัมพันธ์ มสธ. 

จังหวันครนายก 
ปริมาณกลุ่มเป้าหมาย : 50 คน 

พื้นที่กลุ่มเป้าหมาย : เขตพื นที่รับผิดชอบศูนย์วิทยบริการและชุมชนสัมพันธ์ มสธ. 

นครนายก 4 จังหวัด คือ จังหวัดนครนายก จังหวัดปราจีนบุรี จังหวัดฉะเชิงเทรา และจังหวัดสระบุรี 

6. สถานที่ให้บริการวิชาการ ศูนย์วิทยบริการและชุมชนสัมพันธ์ มสธ. นครนายก  

7. ระยะเวลาโครงการ เริ่มต้นปี พ.ศ. 2565 สิ นสุดปี พ.ศ. 2566 (ไม่ควรเกิน 1 ปี) 
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8. เป้าหมายผลผลิต และตัวชี้วัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลผลิต / ตัวชี้วัด  หน่วยนับ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ไตรมาสที่ 1 
(ต.ค.-ธ.ค.) 

ไตรมาสที่ 2 
(ม.ค. – 
มี.ค.) 

ไตรมาสที่ 3 
(เม.ย. – มิ.ย.) 

ไตรมาสที่ 4 
(ก.ค. – 
ก.ย.) 

ผลผลิตท่ี 1: การอบรมเชิงปฏิบัติการ      

ตัวชี้วัด      

เชิงปริมาณ 
1. จ านวนผู้เข้าอบรมเชิงปฏิบัติการ 

 
คน 

  
50 

  
 

เชิงคุณภาพ 
1. ความพึงพอใจของผู้เข้าอบรม 
2. การน าความรูไ้ปใช้ประโยชน์ของผู้เข้า

อบรม 

 
ร้อยละ 
ร้อยละ 

  
80 
80 

  

เชิงเวลา : 
1. ระยะเวลาด าเนินการของโครงการตรง

ตามเป้าหมาย 

 
ร้อยละ 

  
100 

  

 เชิงต้นทุน : 
1. การบริหารจัดการเป็นไปตามการ

วางแผนงบประมาณ 

 
ร้อยละ 

  
100 
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9. แผนการด าเนินงาน 
 

 
ผลผลิต / กิจกรรม 

 
หน่วยนับ 

แผนการด าเนินกิจกรรม 1) 
ไตรมาสที่ 1 
(ต.ค.-ธ.ค.) 

ไตรมาสที่ 2 
(ม.ค. – 
มี.ค.) 

ไตรมาสที่ 3 
(เม.ย. – มิ.ย.) 

ไตรมาสที่ 4 
(ก.ค. – 
ก.ย.) 

ผลผลิตท่ี 1: การอบรมเชิงปฏิบัติการ      
กิจกรรม      
1. ประชุมคณะท างาน ครั ง 3 2   
2. ประสานงานกับศูนย์วิทยบริการและ
ชุมชนสัมพันธ์ มสธ. นครนายก เตรียมผู้
เข้าอบรม สถานท่ีและสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

คน  50   

3. การด าเนินการอบรมเชิงปฏิบัตกิาร ครั ง  1   
4. ประเมินและสรุปผลการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ 

ครั ง  1   

 
หมายเหตุ  1) ให้ระบุเป็นปริมาณงานหรือ Gantt Chart ในแผนการด าเนินงานที่คาดว่าจะเกิดขึ น 

ในไตรมาสนั นๆ 
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  10. งบประมาณเงินอุดหนุน       หน่วย : บาท 
 

 

งบรายจ่าย / รายการ
 

งบประมาณปี พ.ศ.  2565 

ไตรมาสที่ 1 
(ต.ค.-ธ.ค.) 

ไตรมาสที่ 2 
(ม.ค. – 
มี.ค.) 

ไตรมาสที่ 3 
(เม.ย. – มิ.ย.) 

ไตรมาสที่ 4 
(ก.ค. – 
ก.ย.) 

1. เงินอุดหนุนค่าใช้จ่ายบุคลากร     

     1.1 ค่าจ้าง……     

2. เงินอุดหนุนค่าใช้จ่ายด าเนินงาน     

     2.1 ค่าตอบแทน 

- ค่าตอบแทนวิทยากรภายนอก (1 คน x 1000 x 2 

ช่ัวโมง) 

- ค่าตอบแทนวิทยากรกลุ่มในการอบรมเชิงปฏิบัติการ    

(4 คน x 300 บ x 4 ช่ัวโมง x 1 วันปฏิบัติ) 

- ค่าล่วงเวลาเจา้หน้าท่ีประสานงาน/ด้านพัสดุ วัน

ธรรมดา (150 บ x 5 วัน x 2 คน) 

- ค่าล่วงเวลาเจา้หน้าท่ีประสานงาน/ด้านพัสดุ

วันหยุดราชการ (420 x 2 วัน x 2 คน) 

  
2,000 

 
4,800 

 
1,500 

 
1,680 

 

  

     2.2  ค่าใช้สอย 

- ค่าพาหนะ (5 คน x 500 บ x 1 วัน) 

- ค่าอาหาร (50 คน x 80 บ x 1 วัน)  

- ค่าอาหารว่าง (50 คน x 40 บ  x 2 มื อ x 1 วัน) 

- ค่าสถานท่ี (5,000 บ X 1 วัน) 

  
2,500 
4,000 
4,000 
5,000 
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งบรายจ่าย / รายการ
 

งบประมาณปี พ.ศ.  2565 

ไตรมาสที่ 1 
(ต.ค.-ธ.ค.) 

ไตรมาสที่ 2 
(ม.ค. – 
มี.ค.) 

ไตรมาสที่ 3 
(เม.ย. – มิ.ย.) 

ไตรมาสที่ 4 
(ก.ค. – 
ก.ย.) 

     2.3  ค่าวัสดุ....... 

- ค่าเอกสาร/หนังสือ/สื่อการฝึกอบรม และวัสดุ

อุปกรณ์ (150 บ. x 50 คน)  

- ค่าส าเนาเอกสาร  

- ค่าวัสดุส านักงานและค่าติดต่อสือ่สาร  

- ค่าใช้จ่ายประมวลผลและจัดท ารายงาน  

- ค่าจัดท าวุฒิบัตร (30 บ x 50 คน)  

- ค่าใช้จ่ายอื่นๆ  

*หมายเหตุ ถัวจ่ายเฉลี่ยทุกรายการ 

  
7,500 

 
5,000 
5,000 
1,000 
1,500 
1,000 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

3. เงินอุดหนุนค่าใช้จ่ายลงทุน     

1.1 รายการครุภณัฑ์…… 
 

    

4. เงินอุดหนุนค่าใช้จ่ายเงินอุดหนุน     

    4.1  รายการ........     

5. เงินอุดหนุนค่าใช้จ่ายรายจ่ายอื่น     

   5.1  รายการ.........     

รวมท้ังสิ้น  46,880   

 
11. แผนการเบิกจ่ายเงิน 
 

งวดที่ ภาระงานที่ต้องส่ง จ านวน (บาท) 
1 จัดเตรียมระบบ ประชาสัมพันธร์ับสมัครผู้เข้าอบรม 14,000  
2 จัดเตรียมงานและจดัฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ  31,880 
3 ประมวลผลข้อมูลและจดัท ารายงาน 1,000 

รวมท้ังสิ้น  46,880 
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12. ผลลัพธ์ / ผลกระทบของการด าเนินโครงการ 

ผลลัพธ์ 
1. ผู้เข้าร่วมอบรมรับการอบรมได้รับความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาฐานการเรียนรู้เสมือนจริงด้วย

ตนเองได้ 
2. ผู้เข้าร่วมอบรมได้มีส่วนร่วมในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างกัน 
ผลกระทบ 
3. ผู้เข้าร่วมอบรมสามารถน าความรู้และทักษะที่ได้รับจากการอบรมไปใช้ในการพัฒนาการเรียน

การสอนในองค์กรของตนได้ต่อไป 
 
13. กรณีโครงการที่มุ่งตอบสนองด้านการเรียนการสอนในชุดวิชา ให้ระบุด้วยว่าเป็นชุดวิชา 

             
14. การรายงานผลการด าเนินงาน และการใช้จ่ายเงิน ให้รายงานตามแบบฟอร์มและระยะเวลาที่ส านัก
การศึกษาต่อเนื่องก าหนด พร้อมจัดท าคลิป VDO การจัดกิจกรรมโครงการ ความยาวไม่เกิน 3 นาที 
และเอกสารสรุปประเด็นส าคัญของโครงการ 
 
15. โครงการ  การพัฒนาฐานการเรียนรู้เสมือนจริงส าหรับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
   

ผ่านความเห็นชอบจาก ที่ประชุมผู้บริหารส านักเทคโนโลยีการศึกษา    
ครั งที่  7 /2565 วันที่       10  พฤศจิกายน  2565     
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โครงการปัญญาประดิษฐ์เพื่อการศึกษา ใครๆ ก็ใช้ได้   ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

1. ชื่อโครงการ (ภาษาไทย) ปัญญาประดิษฐ์เพื่อการศึกษา ใครๆ ก็ใช้ได้ 
 (ภาษาอังกฤษ) Accessible AI for Engaging Education: Everyone's Tool 

2. เป้าหมายสอดคล้องกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย  
  วิชาชีพเชิงบูรณาการที่ตอบสนองต่อการพัฒนาชุมชน สังคมและประเทศชาติให้เข้มแข็ง 
  วิชาชีพที่บูรณาการกับการเรียนการสอนต่อการพัฒนาชุมชน สังคม 
  วิชาชีพที่ก่อให้เกิดความยั่งยืนในการด าเนินงานจากการได้รับการบริการวิชการของ
มหาวิทยาลัย 
  วิชาชีพที่ส่งเสริมให้เกิดชุมชนสังคมแห่งการเรียนรู้และสังคมฐานความรู้ 
  โครงการสอดคล้องกับการจัดอันดับมหาวิทยาลัยสีเขียวโลก “UI Green Metric World 
University Ranking” 

3. เป้าหมายสอดคล้องกับการพัฒนาที่ย่ังยืน (SDGs) (โปรดระบุกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับโครงการที่ด าเนินการ) 
  เป้าหมายที่ 4 : สร้างหลักประกันว่าทุกคนมีการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างครอบคลุมและเท่าเทียม 
และสนับสนุนโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
  เป้าหมายที่ 6 : สร้างหลักประกันว่าจะมีการจัดให้มีน  าและสุขอนามัยส าหรับทุกคนและมีการ
บริหาร จัดการที่ยั่งยืนคน 
  เป้าหมายที่  7 : สร้างหลักประกันให้ทุกคนสามารถเข้าถึงพลังงานสมัยใหม่ที่ยั่งยืนในราคาที่
ย่อมเยา 
  เป้าหมายที่ 17 : เสริมความเข้มแข็งให้แก่กลไกการด าเนินงานและฟ้ืนฟูหุ้นส่วนความร่วมมือ
ระดับโลกเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 

4. ผู้รับผิดชอบโครงการ อาจารย์ ดร.ศศิญานัยน์ แสนแพง   สังกัด ส านักเทคโนโลยีการศึกษา 
เบอร์โทรศัพท์  084-110-7130  E-mail sasiyanai.s@gmail.com 
รายนามคณะท างาน คณาจารย์และเจ้าหน้าที่ประจ าส านักเทคโนโลยีการศึกษา 

5. หลักการและเหตุผล 
นโยบาย Education 4.0 ที่ต้องการให้ผู้สอนสามารถน าองค์ความรู้ที่มีอยู่ทุกหนทุกแห่งบน

โลกนี มาบูรณาการเชิงสร้างสรรค์ โดยการน านวัตกรรม เทคโนโลยีต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ในการจัดการ
เรียนการสอนเพ่ือให้เกิดการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ ปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI (Artificial 
Intelligence) เป็นโปรแกรมสมองกลที่มีสามารถคิดวิเคราะห์ วางแผนและตัดสินใจเหมือนสมอง
มนุษย์โดยการประมวลผลจากฐานข้อมูลขนาดใหญ่ในเวลาอันรวดเร็ว ปัจจุบันมีการน า AI มา
ประยุกต์ใช้ในหลายวงการรวมทั งวงการการศึกษาด้วย เช่น ระบบให้เกรดอัตโนมัติ โดยการใช้ AI ซึ่ง
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ช่วยลดภาระครู การใช้ AI ช่วยนักออกแบบการเรียนการสอนในการสร้างเนื อหาและออกแบบ
หลักสูตรการเรียนการสอน โดยการประมวลเนื อหาในหนังสือเรียน แล้วแสดงผลเป็นเนื อหาย่อย มี
บทสรุปของทุกบทเรียน มีแบบทดสอบให้ผู้เรียนใช้ในการเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั งเป็น
ระบบตอบข้อสงสัยให้กับผู้เรียนเกี่ยวกับการเรียนการสอน ซึ่งเป็นการสร้างช่องทางเรียนรู้แบบดิจิทัล  
ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายของรัฐและสถานการณ์ปัจจุบัน  

ดังนั นเพ่ือให้ ครู อาจารย์ตลอดจนบุคลากรทางการศึกษา สามารถจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนโดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีได้ตามเป้าประสงค์ของ Education 4.0 ส านักเทคโนโลยีการศึกษา 
เห็นควรจัดท าโครงการอบรม “ปัญญาประดิษฐ์เพ่ือการศึกษา ใครๆ ก็ใช้ได้” โดยปัญญาประดิษฐ์จะ
อ านวยความสะดวกในการตัดสินใจโดยอาศัยข้อมูลส าหรับนักการศึกษาและปรับปรุงงานด้านการ
บริหารจัดการด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพการมีส่วนร่วมของนักเรียนผ่านเครื่องมือแบบอินเทอร์แอคทีฟ
สนับสนุนวัฒนธรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างต่อเนื่องท าให้เกิดแรงผลักดันที่ขาดไม่ได้ในการส่งเสริม
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ ครอบคลุม และปรับตัวได้มากขึ นในอนาคต 
6. วัตถุประสงค์ 

6.1 เพ่ือให้ครู อาจารย์ บุคลากรทางการศึกษาและบุคคลทั่วไป ได้รับความรู้เพ่ิมเติม
เกี่ยวกับ AI ปัญญาประดิษฐ์เพื่อการจัดการเรียนการสอน 

6.2 เพ่ือให้ครู อาจารย์ บุคลากรทางการศึกษาและบุคคลทั่วไปแลกเปลี่ยนมุมมองด้าน
การประยุกต์ใช้ AI ปัญญาประดิษฐ์เพ่ือการจัดการเรียนการสอนอย่างให้มีความเป็นมืออาชีพและ
น่าสนใจมากยิ่งขึ น 
7. กลุ่มเป้าหมาย  

กลุ่มเป้าหมาย : ครู อาจารย์ บุคลากรทางการศึกษา 
ปริมาณกลุ่มเป้าหมาย : จ านวน 40 คน 
พื นที่กลุ่มเป้าหมาย :       - 
อ่ืนๆ ระบุ จัดกิจกรรมในรูปแบบออนไลน์ 

8. สถานที่ให้บริการวิชาการ จัดกิจกรรมในรูปแบบออนไลน์ 
9. ระยะเวลาโครงการ เริ่มต้นปี พ.ศ. 2567   สิ นสุดปี พ.ศ. 2568 (ไม่ควรเกิน 1 ปี) 
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10. เป้าหมายผลผลิต และตัวชี้วัด 

ผลผลิต / ตัวชี้วัด  หน่วยนับ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ไตรมาสที่ 1 
(ต.ค.-ธ.ค.) 

ไตรมาสที่ 2 
(ม.ค. – มี.ค.) 

ไตรมาสที่ 3 
(เม.ย.– มิ.ย.) 

ไตรมาสที่ 4 
(ก.ค. – ก.ย.) 

ผลผลิตท่ี 1: การอบรมเชิงปฏิบัติการ      

ตัวชี้วัด      

เชิงปริมาณ : 
      1. จ านวนผู้เข้าอบรมเชิงปฏิบัติการ 

 
คน 

  
40 

  

เชิงคุณภาพ : 
      1. ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้า
รับบริการ 
      2. ร้อยละผูเ้ข้ารับบริการน าความรู้
ไปใช้ 

 
ร้อยละ 
ร้อยละ 

  
80 
80 

  

เชิงเวลา : 
      1. ระยะเวลาด าเนินการของ
โครงการตรงตามเป้าหมาย 

 
ร้อยละ 

  
100 

  

 เชิงต้นทุน : 
      1. การบริหารจดัการเป็นไปตาม
การวางแผนงบประมาณ 

 
ร้อยละ 

  
100 

  

 
11. แผนการด าเนินงาน 

 
     ผลผลิต / กิจกรรม 

 
หน่วยนับ 

แผนการด าเนินกิจกรรม 1) 
ไตรมาสที่ 1 
(ต.ค.-ธ.ค.) 

ไตรมาสที่ 2 
(ม.ค. – มี.ค.) 

ไตรมาสที่ 3 
(เม.ย. – มิ.ย.) 

ไตรมาสที่ 4 
(ก.ค. – ก.ย.) 

ผลผลิตท่ี 1: การอบรมเชิงปฏิบัติการ      
กิจกรรม      
1. ประชุมคณะท างาน 
 

คร้ัง 3 2   

2. ประชาสัมพันธ์โครงการ คร้ัง  1   
3. การด าเนินการอบรมเชิงปฏิบัตกิาร คร้ัง  1   
4. ประเมินและสรุปผลการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ 

คร้ัง  1   

หมายเหตุ  1) ให้ระบุเป็นปริมาณงานหรือ Gantt Chart ในแผนการด าเนินงานที่คาดว่าจะเกิดขึ น 
ในไตรมาสนั นๆ 
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12. งบประมาณเงินอุดหนุน       หน่วย : บาท 
 

งบรายจ่าย / รายการ
 

งบประมาณปี พ.ศ.  2567 

ไตรมาสที่ 1 
(ต.ค.-ธ.ค.) 

ไตรมาสที่ 2 
(ม.ค. – 
มี.ค.) 

ไตรมาสที่ 3 
(เม.ย. – มิ.ย.) 

ไตรมาสที่ 4 
(ก.ค. – 
ก.ย.) 

1. เงินอุดหนุนค่าใช้จ่ายด าเนินงาน     

- ค่าตอบแทนวิทยากรภายนอก  
(2 คน x 500 x 3 ชั่วโมง x 1 วันออนไลน์) 
- ค่าตอบแทนวิทยากรฝึกปฏิบัติ    
(3 คน X 300 บาท x  3 ชั่วโมงX 1 วันออนไลน์) 

 

3,000 
 

900 
  

2. ค่าใช้สอย     

-     

3. ค่าวัสดุ     

 -     

รวมท้ังสิ้น  900   

*หมายเหต ุ  งบประมาณทุกรายการสามารถถัวเฉลี่ยได้ 
 
13. แผนการเบิกจ่ายเงิน 

งวดที่ ภาระงานที่ต้องส่ง จ านวน (บาท) 
1 จัดเตรียมระบบ ประชาสัมพันธร์ับสมัครผู้เข้าอบรม จัดเตรียมงานและ        

จัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
5,700 

รวมท้ังสิ้น  900 

 
14. ผลลัพธ์ / ผลกระทบของการด าเนินโครงการ 

ผลลัพธ์ 
        14.1 ผู้เข้าร่วมอบรมรับการอบรมได้รับความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาฐานการเรียนรู้เสมือนจริงด้วย
ตนเองได ้
        14.2 ผู้เข้าร่วมอบรมได้มีส่วนร่วมในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างกันผลกระทบ 

14.3. ผู้เข้าร่วมอบรมสามารถน าความรู้และทักษะที่ได้รับจากการอบรมไปใช้ในการพัฒนาการ 
เรียนการสอนในองค์กรของตนได้ต่อไป 
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15. กรณีโครงการที่มุ่งตอบสนองด้านการเรียนการสอนในชุดวิชา ให้ระบุด้วยว่าเป็นชุดวิชาใด 
รหัสชุดวิชา    -        ชื่อชุดวชิา   -      และ/หรือ 
 

16. การรายงานผลการด าเนินงาน และการใช้จ่ายเงิน ให้รายงานตามแบบฟอร์มและระยะเวลาที่ส านัก
การศึกษาต่อเนื่องก าหนด พร้อมจัดท าคลิป VDO การจัดกิจกรรมโครงการ ความยาวไม่เกิน 3 นาที และ
เอกสารสรุปประเด็นส าคัญของโครงการ 
 
17. โครงการ ปัญญาประดิษฐ์เพื่อการศึกษา ใครๆ ก็ใช้ได้ ผ่านความเห็นชอบจาก ประชุมผู้บริหาร
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ครั งที่  7 /2566  วันที่  2  พฤศจิกายน  2566  
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โครงการบริการวิชาการแก่สังคม เนื่องในโอกาสวันสถาปนามหาวิทยาลัยครบ 45 ปี 
ระหว่างวันที่ 28 สิงหาคม – 11 กันยายน 2566 

 
1. ประเภทกิจกรรม  (โปรดแนบก าหนดการการจัดกิจกรรม เพื่อให้คณะกรรมการฯ ใช้ประกอบการ
พิจารณา) 

    ( √ ) การประชุมทางวิชาการ และการประชุมอบรมเชิงปฏิบัติการ 
หัวข้อ   แนวโน้มของโลก AI กับการรับมือเพื่อการเปลี่ยนแปลงการศึกษาทางไกล 
วันอังคาร ที่ 29 สิงหาคม 2566   
08.20 - 08.50   ลงทะเบียนเข้าร่วมอบรม ณ ห้อง 5209 อาคารสัมมนา 1 
08.50 - 09.00  เปิด (อธิการบดี + ผู้อ านวยการส านักฯ) 
09.00 – 11.00           เสวนา หัวข้อ แนวโน้มของโลก AI กับการรับมือเพ่ือการ

เปลี่ยนแปลงการศึกษาทางไกล  
วิทยากร 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.ประกอบ กรณีกิจ อาจารย์ประจ า
ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษาและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อลงกรณ์ ปริวุฒิพงศ์ อาจารย์ประจ า
ภาควิชาวารสารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ฐากร พฤกษวันประสุต  
อาจารย์ประจ าสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
4. อาจารย์ ดร.ชุติวัฒน์ สุวัตถพิงศ์  
อาจารย์ประจ าส านักเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

11.00 – 12.00   ฝึกปฏิบัติการใช้ Chat GPT “รู้อะไรไม่สู้ รู้ใช้ Chat GPT”  
โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม 
กลุ่มท่ี 1  อาจารย์ ดร.กวิทธิ์  ศรีสัมฤทธิ์ 
  อาจารย์ ดร.สิริกัญญา  มณีนิล 
กลุ่มท่ี 2  อาจารย์ ดร.สืบวงศ์  ชื่นสมบัติ 
  อาจารย์ ดร.วชิระ  พรหมวงศ์ 

หมายเหตุ : เบรคเช้า 10.30-10.45 
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2. จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมแบบเผชิญหน้า 
        (   ) 20 คน   
        ( √ ) มากกว่า 20 คน แต่ไม่เกิน 50 คน (จ านวน 50 คน) 

3. จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมแบบออนไลน์ ประมาณ ....... คน 
4. ช่องทางการสื่อสารการจัดกิจกรรม (ตรวจสอบและค านวณงบประมาณให้ครบถ้วน) 
        ( √ ) ระบบออนไลน์ของมหาวิทยาลัย    
        ( √ ) ระบบออนไลน์ของสาขาวิชา/หน่วยงาน 
        ( √ ) บันทึกเทปรายการ  
        ( √ ) อ่ืนๆ โปรดระบุ  แผ่นพับ โปสเตอร์ สื่อออนไลน์   
5. ผู้รับผิดชอบกิจกรรม (โปรดระบชุื่อ-นามสกุล และหมายเลขโทรศัพท์) 
อาจารย์ ดร.พิมพ์ประภา พาลพ่าย   เบอร์โทร 099 396 9694   
อีเมล Pimprapa.pha@stou.ac.th     Line id: Pimprapa.ka 
6. ประมาณการค่าใช้จ่าย 

(/ )  หมวดค่าตอบแทน  จ านวน. 7,400   บาท   
(/ )  หมวดค่าใช้สอย  จ านวน. 3,200   บาท   
( / ) ค่าวัสดุ   จ านวน. 18,820  บาท 
 เป็นเงิน   จ านวน 29,420 บาท 
 

   รายละเอียดงบประมาณ 
 หมวดค่าตอบแทน  

1. ค่าวิทยากรภายนอก (ประชุมทางวิชาการ) 
จ านวน 2 คน คนละ 2 ชั่วโมง  ชั่วโมงละ 1,000 บาท  เป็นเงิน 4,000 บาท 

2. ค่าวิทยากรภายใน (ประชุมทางวิชาการ) 
จ านวน 1 คน คนละ 2 ชั่วโมง  ชั่วโมงละ 300 บาท  เป็นเงิน 600 บาท 

3. ค่าผู้ด าเนินรายการ (ประชุมทางวิชาการ) 
จ านวน 1 คน คนละ 2 ชั่วโมง ชั่วโมงละ 300 บาท   เป็นเงิน 600 บาท 

4. ค่าวิทยากรภายใน (ประชุมอบรมเชิงปฏิบัติการ) 
จ านวน 4 คน คนละ 1 ชั่วโมง  ชั่วโมงละ 300 บาท  เป็นเงิน 1,200 บาท 

5. ค่าพาหนะวิทยากรภายนอก 
จ านวน 2 คน คนละ 500 บาท   เป็นเงิน 1,000 บาท 
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หมวดค่าใช้สอย 
      1. ค่าอาหารว่าง 1 มื อๆละ 40 บาท จ านวน 80 คน  เป็นเงิน 3,200 บาท  
ค่าวัสดุ 

1. ค่าวัสดุตกแต่งสถานที ่    เป็นเงิน 8,820 บาท  
2. ค่ากระดาษและหมึกสี             เป็นเงิน 5,000 บาท 
3. ค่าเอกสารประกอบการสัมมนา (50 ชุดๆ ละ 100บาท) เป็นเงิน 5,000 บาท  

 
7. ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 
............................................................................................................................. ....................................... 
........................................................................................... ......................................................................... 
............................................................................................................................. ....................................... 
.............................................................................................................................................. ...................... 
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โครงการพัฒนาศักยภาพและยกระดับทักษะการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพื่อการจัดการเรียน
การสอนออนไลน์และเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
1. ชื่อโครงการ : โครงการพัฒนาศักยภาพและยกระดับทักษะการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพ่ือ
การจัดการเรียนการสอนออนไลน์และเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน  
    
2. ผู้รับผิดชอบโครงการและช่องทางการติดต่อ :  ผศ.ดร.วชิระ พรหมวงศ์   
      และคณาจารย์ประจ าส านักเทคโนโลยีการศึกษา 
 
3. ท่ีมา สภาพของปัญหา ความจ าเป็น 
 นโยบายปฏิรูปมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช แผนปรับแต่งแปลงโฉม พ.ศ. 2565-2569 
แผนงานที่ 2 การจัดการเรียนการสอนออนไลน์สมบูรณ์แบบและบริการดิจิทัลเพ่ือสะดวกเรียนสะดวก
รู้ มุ่งเน้นสู่การเป็นมหาวิทยาลัยเปิดที่ใช้ระบบการเรียนการสอนทางไกลแบบดิจิทั ลและการสร้าง
นวัตกรรมการเรียนการสอน การเพ่ิมขีดความสามารถทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้บุคลากร มสธ. ทุก
ระดับ ถือเป็นการสนับสนุนให้การด าเนินงานและการให้บริการสอดคล้องตามแผนนโยบายปฏิรูป
มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  (A I: Artificial Intelligence) เทคโนโลยีสมัยใหม่ที่มี
ความสามารถในการประมวลผลข้อมูล จดจ า เรียนรู้ เข้าใจ และวิเคราะห์ผลเชิงลึกอย่างชาญฉลาด 
ด้วยความสามารถขั นสูงของ AI และแนวโน้มที่ถูกใช้ร่วมกับเทคโนโลยี Cloud Computing และ Big 
Data จะท าให้เกิดการส่งถ่ายและแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ ขยายขอบเขตความสามารถสร้างองค์
ความรู้ เกิดการพัฒนาความรู้ใหม่ที่ต่อยอดจากความรู้เดิมอยู่ตลอดเวลาท าให้เกิดการสร้างสรรค์
นวัตกรรมต่อไปได้ การน าเทคโนโลยี AI มาใช้ในวงการด้านการศึกษา อาทิ การใช้ AI กับการเรียนรู้
ส่วนบุคคล (Personalized Learning) การใช้ AI เพ่ือสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ส่วนบุคคลให้กับ
ผู้เรียน ความสามารถของ AI ในการอ่าน เขียน ค้นหาข้อมูลความรู้ สร้างสื่อการสอนในรูปแบบใหม่ 
เพ่ิมการมีส่วนร่วมและแรงจูงใจให้กับผู้เรียนและปรับปรุงผลการเรียนรู้ นอกจากนี ยังสามารถใช้เป็น
เครื่องมือ AI ในการออกแบบจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ออนไลน์การจัดการเรียนการสอน 
รวมถึงการท างานและการให้บริการสนับสนุนการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย  

จะเห็นได้ว่าการส่งเสริมและกระตุ้นให้เกิดการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์นี  ถือเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาศักยภาพและยกระดับทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและเครื่องมือปัญญาประดิษฐ์เพ่ือใช้
ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ส าหรับคณาจารย์ และเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน
ให้กับบุคลากร มสธ. สอดคล้องตามยุทธศาสตร์แผนพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ระยะ 20 
ปี (พ.ศ. 2561-2580) พันธกิจที่ 1 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาความเข็มแข็งทางวิชาการระดับชาติ 
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นานาชาติ ในด้านการพัฒนานวัตกรรม สื่อ หรือเทคโนโลยีที่ทันสมัย และเป็นการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากร มสธ. ให้มีทักษะ ความสามารถในด้านการใช้นวัตกรรม เทคโนโลยีดิจิทัลและเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ตามพันธกิจที่ 5 ยุทธศาสตร์ที่ 11 การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีเพ่ือรองรับ Digital University ในประเด็นด้านการพัฒนาคนสู่สังคมแห่งอนาคต (Social 
Transformation)  

 
4. วัตถุประสงค์ของโครงการ 
 1) แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับคณาจารย์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชและส่งเสริมการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและเครื่องมือปัญญาประดิษฐ์ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
 2) พัฒนาศักยภาพและยกระดับทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและเครื่องมือปัญญาประดิษฐ์
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานส าหรับบุคลากร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
5. สถานที่ด าเนินงาน  
           มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
6. ระยะเวลาโครงการ (ไม่เกิน 1 ปีงบประมาณ) 

เริ่มต้น เดือน  ตุลาคม   พ.ศ.   2566          สิ้นสุด เดือน กันยายน   พ.ศ.  2567           
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7. เป้าหมายผลผลิตและตัวชี้วัด 
ผลผลิต / ตัวชี้วัด  หน่วยนับ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ไต
รม

าส
ที่ 

1 
(ต

.ค
. -

 ธ.
ค.

 2
56

6)
 

ไต
รม

าส
ที่ 

2 
(ม

.ค
. -

 ม
ี.ค

. 2
56

7)
 

ไต
รม

าส
ที่ 

3 
(เม

.ย.
 - 

มิ.
ย. 

25
67

) 

ไต
รม

าส
ที่ 

4 
(ก

.ค
. -

 ก
.ย.

 2
56

7)
 

ผลผลิต : (ระบุ)  
1) จ านวนหลักสตูรพัฒนาศักยภาพและ

ยกระดับทักษะการใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐเ์พื่อการจัดการเรยีนการ
สอนออนไลน์และเพิม่ประสิทธิภาพการ
ท างาน 

2) จ านวนบุคลากร มสธ.ท่ีเข้าร่วมโครงการ 
3) ความพึงพอใจในการเข้าร่วมโครงการ 

 
หลักสตูร 

 
 
 

คน 
ร้อยละ 

  
1 
 
 
 

50 
80 

  

ตัวชี้วัด      

เชิงปริมาณ :   
1) หลักสตูรพัฒนาศักยภาพและยกระดับทักษะ
การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพื่อการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์และเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างาน 
2) จ านวนบุคลากร มสธ.ท่ีเข้าร่วมโครงการ 

- รุ่น 1 กลุ่มคณาจารย์ มสธ. 50 คน 
- รุ่น 2 บุคลากรสายสนับสนุน มสธ. 50 คน 

 
หลักสตูร 

 
 
 

คน 
 

  
1 
 
 
 
 

50 
50 

  

เชิงคุณภาพ :   
ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมในหลักสูตร 

 
ร้อยละ 

  
80 

  

เชิงเวลา :      

เชิงต้นทุน :            
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8. แผนการด าเนินงาน 

 
ผลผลิต / กิจกรรม 

 
หน่วยนับ 

แผนการด าเนินกิจกรรม 

ไต
รม

าส
ที่ 

1 
(ต

.ค
. -

 ธ.
ค.

 2
56
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าส
ที่ 
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. 2
56

7)
 

ไต
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.ย.
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ย. 

25
67

) 

ไต
รม

าส
ที่ 

4 
(ก

.ค
. -

 ก
.ย.

 2
56

7)
 

1. พัฒนาหลักสูตรพัฒนาศักยภาพและยกระดับ
ทักษะการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพื่อการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์และเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างาน 

กิจกรรม 1    

2. ผู้เข้าร่วมรับการอบรมหลักสตูรพัฒนาศักยภาพ
และยกระดับทักษะการใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐเ์พื่อการจัดการเรยีนการสอน
ออนไลน์และเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน (รุ่น 1 
และ รุ่น 2) 

คน  100   

3. ประเมินผลความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรม ร้อยละ  80   
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9. งบประมาณหมวดรายจ่ายอ่ืน       หน่วย : บาท 
งบรายจ่ายอื่น 

(แตกตัวคูณรายการค่าใช้จ่าย) 
ตัวอย่าง 

 ค่าอาหารกลางวัน 80 บาท/มื อ x 10 คน x 1 มื อ x 2 ครั ง 

งบประมาณปี พ.ศ. 2566 

ไต
รม

าส
ที่ 

1 
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. -

 ธ.
ค.

 2
56
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ไต
รม

าส
ที่ 
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ี.ค
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ไต
รม

าส
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.ย.
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) 

ไต
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าส
ที่ 

4 
(ก

.ค
. -

 ก
.ย.

 2
56

7)
 

2. ค่าอาหารว่าง  
   (40 บาท/มื อ x 50 คน  x 2 ครั ง)    (2 รุ่น) 

 4,000   

3. วิทยากรภายใน (ประชุมทางวิชาการ) 
จ านวน 4 คน คนละ 1.30 ช่ัวโมง  ช่ัวโมงละ 300 บาท               เป็น
เงิน  1,800 บาท 

 1,800   

รวมงบประมาณ  5,800   

รวมงบประมาณทั้งสิ้น  5,800    

  

 
10. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1) คณาจารย์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สามารถบูรณาการและประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์เพื่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2) บุคลากร มหาวิทยาลัยสุ โขทัยธรรมาธิราชสามารถใช้ เครื่องมือและเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน 
 
11. ประโยชน์ที่มหาวิทยาลัยได้รับจากการด าเนินการโครงการ 
 1) พัฒนาศักยภาพและยกระดับทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์
ส าหรับบุคลากรทั งสายสนับสนุนและสายวิชาการ ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 2) มีองค์ความรู้และนวัตกรรมร่วมสมัยเพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอนและการด าเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 3) เป็นเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ องค์ความรู้ นวัตกรรม และเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพ่ือ
ส่งเสริมการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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แบบเสนอกิจกรรม 
โครงการบริการวิชาการแก่สังคม  
วันที่ 27 และ 29 มีนาคม 2567 

........................................... 
1. ประเภทกิจกรรม (โปรดแนบก าหนดการการจัดกิจกรรม เพื่อให้คณะกรรมการฯ ใช้ประกอบการ
พิจารณา) 

    ( √ ) การประชุมทางวิชาการ และการประชุมอบรมเชิงปฏิบัติการ แบ่งออกเป็น 2 รุ่น ได้แก่ 
 รุ่นที่ 1 การอบรมเชิงปฏิบัติการในรูปแบบออนไลน์ ส าหรับคณาจารย์ มสธ. 

หัวข้อ อัปเดต “เทรนด์ปัญญาประดิษฐ์” กับการจัดการเรียนการสอนทางไกล 
วันที่ 27 มีนาคม 2567 (กลุ่มอาจารย์และสายวิชาการ รูปแบบเผชิญหน้า) 
08.20 - 08.50            ลงทะเบียนเข้าร่วมอบรม ณ ห้องประชุม2604- 2604/1อาคาร

ส่วนต่อเติม ชั น 6  
08.50 - 09.00    พิธีเปิด ผู้อ านวยการส านักฯ 
09.00 – 9.30           ความเป็นมาและความส าคัญของปัญญาประดิษฐ์ 

- การใช้ปัญญาประดิษฐ์เพื่อออกแบบการเรียนการสอน ,  
- การใช้ปัญญาเพื่อการค้นคว้าหาความรู้ , เพ่ือการวัดและ
ประเมินผล 
โดย ดร.ชุติวัฒน ์สุวัตถิพงศ์, ผศ.ดร.พันทิพา อมรฤทธิ์ 

9.30 – 12.00  การใช้ปัญญาประดิษฐ์เพ่ือท างานทางวิชาการ  
(Scispace, Chatgpt, Bard AI, Connected paper ฯลฯ) 
- ปัญญาประดิษฐ์เพ่ือส่งเสริมการผลิตสื่อฯ 
- จริยธรรมในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ทางการศึกษา 
โดย ดร.ชุติวัฒน ์สุวัตถิพงศ์, ผศ.ดร.พันทิพา อมรฤทธิ์ 
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 รุ่นที่ 2 การอบรมเชิงปฏิบัติการในรูปแบบเผชิญหน้า กลุ่มเจ้าหน้าที่และสายสนับสนุน
วิชาการ 

หัวข้อ การใช้ AI ทางการศึกษาทางไกล 
 วันที่ 29 มีนาคม 2567 (กลุ่มเจ้าหน้าที่และสายสนับสนุนวิชาการ รูปแบบเผชิญหน้า) 

08.20 - 08.50      ลงทะเบียนเข้าร่วมอบรม ณ ห้องประชุม2604- 2604/1 อาคารส่วนต่อ
เติม ชั น 6  

08.50 - 09.00     พิธีเปิด ผู้อ านวยการส านักฯ 
09.00 - 09.30       ความรู้เบื องต้น แนวโน้ม การน า AI มาประยุกต์ใช้ในการสนับสนุน

ศึกษาทางไกล 
                         และจริยธรรมในการใช้ AI   วิทยากรโดย อ.ดร. พัทธนันท์ บุตรฉุย 
9.30 – 12.00        ฝึกปฏิบตัิการใช้งาน Generative AI ด้าน (1) การสืบค้น และสร้าง

เนื อหา                  
                         (2) การสร้างภาพโดยใช้ โดย อ.ดร.วชิระ พรหมวงศ์ และคณาจารย์

ส านัก 
                              เทคโนโลยีการศึกษา  

1) การสืบค้น และสร้างเนื อหา  
  - การใช้ Chatgpt4 ใน Bing 
  - การใช้ AI และ Search Engine พร้อมกัน เพื่อความ

สะดวกในการวิเคราะห์และความน่าเชื่อมั่นของข้อมูล  
กิจกรรม : เขียนข้อเสนอโครงการ /เขียนบทความสั นๆ หรือภาพประกอบ 
 2) การใช้ Generative AI โดยใช้ Dall-e ใน Bing ในการสร้าง

ภาพ (ระบ)ุ 
  - การใช้งานเบื องต้นของ Dall-e ใน Bing 
  - การใช้งาน prompt และสร้างภาพสไตล์ต่าง ๆ 
  - ข้อจ ากัดและการน าไปใช้งานสนับสนุนทางการศึกษา 
กิจกรรม : ผลิตประชาสัมพันธ์/โฆษณา/ภาพ infographic โดยใช้ AI  
หมายเหตุ : เบรคเช้า 10.30-10.45  พักช่วงอบรม 
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การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลทางการศึกษาเพื่อส่งเสริม 
การมีปฏิสัมพันธ์ส าหรับการสอนเสริมและการจัดกิจกรรมร่วมเรียนรู้ตามแผนการจัดการศึกษา  

ก 2 และ ก3 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

1. ชื่อโครงการ : การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลทางการศึกษาเพ่ือ
ส่งเสริมการมี   ปฏิสัมพันธ์ส าหรับการสอนเสริมและการจัดกิจกรรมร่วมเรียนรู้ตาม
แผนการจัดการศึกษา ก 2 และ ก3 

2. ผู้รับผิดชอบโครงการ  :   รศ.ดร.ธนัทณัฏฐ์  ฉัตรภัครัตน์ 
 
3. ท่ีมา สภาพของปัญหา ความจ าเป็น 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้พัฒนาแผนการจัดการศึกษาแบบเรียนรู้ด้วยตนเองใน
ระดับปริญญาตรีออกเป็น 3 แผน ได้แก่ แผนการเรียน ก1 แผนการเรียนรู้ ก2 และแผนการเรียนรู้ ก3 
เพ่ือตอบสนองรูปแบบการเรียนรู้ (Learning Styles) ที่แตกต่างกัน โดยที่แผนการเรียนรู้ ก2 หลังจาก
ที่นักศึกษาศึกษาด้วยตนเองจากเอกสารการสอนชุดวิชาแล้ว ต้องเข้าร่วมกิจกรรมสอนเสริมที่เน้นการ
สอนแบบติวตามหน่วยการสอนเพ่ือเสริมความเข้าใจในเนื อหา ซึ่งมีทั งการสอนแบบเผชิญหน้าและ
การสอนแบบเสมือนจริงโดยใช้เทคโนโลยี ส่วนแผนการเรียนรู้ ก3 มีจุดเน้นที่ให้นักศึกษาเข้าร่วม
กิจกรรมร่วมเรียนรู้เพ่ือประยุกต์ใช้องค์ความรู้และเพ่ิมพูนประสบการณ์จากการท ากิจกรรม หลังจาก
ที่นักศึกษาศึกษาด้วยตนเองจากเอกสารการสอนชุดวิชา เพ่ือให้การสอนเสริมที่เน้นการติวตามหน่วย
การสอนในแผนการเรียนรู้ ก2 และการเข้าร่วมกิจกรรมร่วมเรียนรู้ในแผนการเรียนรู้ ก3 ก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ จึงจ าเป็นต้องมีการประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัล
ทางการศึกษามาช่วยจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน ผู้เรียนกับสื่อ
การสอน และระหว่างผู้เรียนด้วยกัน  
 
4. วัตถุประสงค์ของโครงการ 

4.1 สามารถบอกเครื่องมือดิจิทัลทางการศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ได้ 
4.2 สามารถประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลทางการศึกษาเพ่ือส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ได้ 
 

5. สถานที่ด าเนินงาน  
 ห้องคอมพิวเตอร์ ชั น 4 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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6. ระยะเวลาโครงการ (ไม่เกิน 1 ปีงบประมาณ) 
เริ่มต้น เดือน  พฤศจิกายน       พ.ศ.   2566   สิ้นสุด เดือน เมษายน พ.ศ.2567  

 
7. เป้าหมายผลผลิตและตัวชี้วัด 

ผลผลิต / ตัวชี้วัด  หน่วยนับ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ไต
รม

าส
ที่ 

1 
(ต

.ค
. -

 ธ.
ค.
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ผลผลติ :  
โครงการ “ฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ                 การ
ประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลทางการศึกษา เพื่อ
ส่งเสริมการมีปฏสิัมพันธ์ส าหรับการสอนเสรมิและ
การจัดกิจกรรมร่วมเรียนรูต้ามแผน   การจัดการ
ศึกษาก 2 และ ก3” 

  
 

 
 
1 

  

ตัวชี้วัด      

เชิงปริมาณ :    
ผู้เข้าร่วมการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

 
    คน 

 
 

 
40 

  

เชิงคุณภาพ :    
ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 

 
   ร้อยละ 

  
80 

  

เชิงเวลา :      

เชิงต้นทุน :            
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8. แผนการด าเนินงาน 

 
ผลผลิต / กิจกรรม 

 
หน่วยนับ 

แผนการด าเนินกิจกรรม 
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1. ประชุมคณะท างานฯ/แต่งตั งคณะท างาน โครงการ     
2. จัดท าบันทึกเสนออธิการบดเีพือ่ขออนุมัติ
โครงการและงบประมาณ 

     

3. ประสานงานและจัดท าจดหมายเชิญ       
4. ประชาสัมพันธ์โครงการ      
5. รับสมัครผู้เขา้ร่วมอบรม จัดเตรยีมสถานท่ี 
อุปกรณ ์

     

6. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ      

 
 
9. งบประมาณหมวดรายจ่ายอ่ืน       หน่วย : บาท 

งบรายจ่ายอื่น 

(แตกตัวคูณรายการค่าใช้จ่าย) 
ตัวอย่าง 

 ค่าอาหารกลางวัน 80 บาท/มื อ x 10 คน x 1 มื อ x 2 ครั ง 

งบประมาณปี พ.ศ. 2567 
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1. ค่าอาหารว่าง วิทยากร และผู้เข้าร่วมประชุม  

(45 คน X 2 มื อ X 40 บาท) 

 3,600   

2. ค่าอาหารกลางวัน วิทยากร และผู้เข้าร่วมประชุม  
(45 คน X 1 มื อ X 80 บาท) 

 3,600   

3. ค่าตอบแทนวิทยากร (1,000 บาท X 1 คน X 6 ชม)  6,000   

4. ค่าตอบแทน (พาหนะเหมาจ่ายวิทยากร)  500   

     

รวมงบประมาณแต่ละไตรมาส  13,700   

รวมงบประมาณทั้งสิ้น    13,700 
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10. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
10.1 คณาจารย์และเจ้าหน้าที่ได้เรียนรู้การน าเครื่องมือดิจิทัลทางการศึกษามาประยุกต์ใช้ใน

การจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน ผู้เรียนกับสื่อ และระหว่างผู้เรียน
ด้วยกัน 

10.2 นักศึกษาได้รับการส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์เพ่ือตอบสนองผลลัพธ์การเรียนรู้ 
11. ประโยชน์ที่มหาวิทยาลัยได้รับจากการด าเนินการโครงการ 
 พัฒนาความเข็มแข็งทางวิชาการในระดับระดับชาติเพ่ือยกระดับมาตรฐานการศึกษาสู่สากล 
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การเตรียมความพร้อมส าหรับการผลิตสื่อAR และ VR ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
งบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
1. ช่ือโครงการ: การเตรียมความพร้อมส าหรับการผลิตสื่อ AR และ VR ของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
2.ผู้รับผิดชอบโครงการและช่องทางการติดต่อ:   อ.ดร.อภิสิทธิ์ เถายะบุตร      
3. ท่ีมาสภาพของปัญหา ความจ าเป็น 

ส านักเทคโนโลยีการศึกษา เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบการผลิตสื่อการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีหน้าที่ออกแบบจัดระบบการเรียนการสอนให้สอดรับยุทธศาสตร์
และนโยบายของมหาวิทยาลัยที่มุ่งเน้นการออกแบบจัดระบบสื่อการสอน น าเสนอด้วยกลวิธีการสอน
ต่างๆ น าส่งในทุกช่องทางเพ่ือให้ผู้เรียนในระบบการศึกษาทางไกลบรรลุผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 
ปัจจุบันมหาวิทยาลัยก าลังก้าวสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล โดยมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
สนองตอบการเรียนการสอนในทุกระดับชั นด้วยการใช้เทคโนโลยี เครื่องมือ อุปกรณ์ กระบวนการ
วิธีการเรียนการสอน การจัดสภาพแวดล้อมการศึกษา พฤติกรรมผู้เรียนและผู้สอน ตลอดจนสมรรถนะ
ที่จ าเป็นในการศึกษา มหาวิทยาลัยจึงมีนโยบายสนับสนุนการจัดหารูปแบบการเรียนการสอน รวมถึง
การน า AR และ VR มาใช้เป็นสื่อเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงเนื อหาและเข้าใจเนื อหาได้มากขึ นทุกที่
ทุกเวลาได้อย่างต่อเนื่องเพ่ือเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อการผลิตบัณฑิตที่พึงประสงค์ออกมาสู่สังคมอย่างมี
คุณภาพ รวมถึงน าไปใช้ในการพัฒนาทักษะดิจิทัลส าหรับนักศึกษา  

ดังนั นคณาจารย์และบุคลากรที่เกี่ยวข้องของมหาวิทยาลัย ทั งคณาจารย์ประจ าส านัก 
คณาจารย์ประจ าสาขาวิชา และบุคลากรสายสนับสนุน ควรมีการเตรียมความพร้อมในการเตรียม
ความพร้อมส าหรับการผลิตสื่อ AR และ VR เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในการจัดการเรียนการสอนใน
ทิศทางใหม่ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชร่วมกัน 
4. ประเภทโครงการ(ท าเครื่องหมาย ✓ประเภทโครงการเพียง 1 ด้าน) 
 ( ✓)เป็นโครงการที่ตอบสนองต่อเป้าหมาย/ ตัวชี วัดของแผนพัฒนา มสธ. ฉบับต่าง ๆ หรือ
ตอบสนองต่อนโยบายส าคัญของมหาวิทยาลัย เรื่อง (ระบุ) 
 แผนปรับแต่งแปลงโฉม (2565-2569) แผนงานที่ 2 การจัดการเรียนการสอนออนไลน์
สมบูรณ์แบบและบริการดิจิทัลเพื่อสะดวกเรียนสะดวกรู้       
 ( ) เป็นโครงการตามมติคณะกรรมการ/ที่ประชุมส าคัญระดับมหาวิทยาลัยที่
ตอบสนองต่อเป้าหมายตามนโยบายส าคัญของมหาวิทยาลัย (ระบุชื่อคณะกรรมการ/ที่ประชุม ครั งที่ 
วันที่) โดยมีมติ (ระบุ) 
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5. วัตถุประสงค์ของโครงการ 
 1. เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับคณาอาจารย์ใน มสธ. เกี่ยวกับรูปแบบการผลิตสื่อ AR VR  
 2. เพ่ือพัฒนาบุคลากรส านักเทคโนโลยีการศึกษาในการผลิตสื่อรูปแบบ AR VR   
6. สถานที่ด าเนินงาน 
  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช      
7. ระยะเวลาโครงการ(ไม่เกิน 1 ปีงบประมาณ) 

เริ่มต้น เดือน ตุลาคม        พ.ศ.   2566 สิ้นสุดเดือน กันยายน       พ.ศ.   2567  
8. เป้าหมายผลผลิตของโครงการและตัวชี้วัด 

8.1 ผลผลิตของโครงการ (Output):  ผู้เข้าร่วมโครงการ จ านวน 2 รุ่น   
8.2 ผลลัพธ์ของโครงการ (Outcome):  ชุดวิชาที่มีการผลิตสื่อ AR และ VR   
8.3 ตัวชี้วัดผลผลิต และผลลัพธ์ 

ผลผลิต / ตัวชี้วัด  หน่วยนับ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
(ระบุเป้าหมายแผนการด าเนินงาน) 
ไต

รม
าส

ที่ 
1 

(ต
.ค

.-ธ
.ค

. 2
56

6)
 

ไต
รม

าส
ที่ 

2 
(ม

.ค
. -

มี.
ค.

25
67

) 

ไต
รม

าส
ที่ 

3 
(เม

.ย.
 - 

มิ.
ย.2

56
7) 

ไต
รม

าส
ที่ 

4 
(ก

.ค
. -

 ก
.ย.

25
67

) 

ผลผลิต:รายงานสรุปผลการสัมมนา ชิ นงาน   1 เล่ม  

ตัวชี้วัด      

เชิงปริมาณ : 
รายงานสรุปผลการสัมมนา 
จ านวนผู้เข้าร่วมสมัมนา 

- รอบที่ 1 คณาจารย์
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

- รอบที่ 2 บุคลากรส านักเทคโนโลยีการศึกษา 

 
จ านวน 

 
คน 
 

คน 

   
1 เล่ม 

 
30 คน 

 
30 คน 

 

เชิงคุณภาพ : 
ชุดวิชาที่การวางแผนการออกแบบสื่อ              
AR และ VR  

 
ชุดวิชา 

   
5 ชุดวิชา 
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9. แผนการด าเนินงาน 

 
แผนการด าเนินกิจกรรม 

 
หน่วยนับ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
(ระบุเป้าหมายแผนการด าเนินงาน) 

ไต
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1. ประชุมคณะท างานวางแผนเตรยีมงาน ครั ง     

2. จัดท าค าสั่ง ขออนุมัติโครงการ  ฉบับ     

3. ด าเนินการจดัโครงการ รุ่น     

4. ประเมินสรุปและจดัท าเลม่รายงาน เล่ม     

 
10. งบประมาณหมวดรายจ่ายอ่ืน       หน่วย : บาท 

งบรายจ่ายอื่น 

(แตกตัวคูณรายการค่าใช้จ่าย) 
ตัวอย่าง 

 ค่าอาหารกลางวัน 80 บาท/มื อ x 10 คน x 1 มื อ x 2 ครั ง 

งบประมาณปี พ.ศ. 2567 
ไต
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1. ค่าตอบแทนวิทยากรภายนอก (1 คน x 1000 บ x 3 ชม X 2 รุ่น)   6,000  

2. ค่าตอบแทนวิทยากรกลุ่ม (4 คน x 300 บ x 3 ชม X 2 รุ่น)   7,200  

3. ค่าล่วงเวลาเจ้าหน้าที่ประสานงาน/ด้านพัสดุ วันธรรมดา 

(150บ x 5 วัน x 2 คน X 2 รุ่น) 

 3,000   

4. ค่าล่วงเวลาเจ้าหน้าที่ประสานงาน/ด้านพัสดุวันหยดุราชการ  
(420 x 2 วัน x 2คน X 2 รุ่น) 

 3,360   

5. ค่าพาหนะ (5 คน x 500บ x 1 วัน X 2 รุ่น)   5,000  

6. ค่าอาหาร (60 คน x 80บ x 1 วัน X 2 รุ่น)   9,600  

7. ค่าอาหารว่าง (60 คน x 40 บ  x 2 มื อ x 1 วัน X 2 รุ่น)   9,600  

8. ค่าเช่าสถานท่ี (5,000บ X 1 วัน X 2 รุ่น)   10,000  

9. ค่าส าเนาเอกสาร   5,000  

10. ค่าวัสดุส านักงานและค่าติดตอ่สื่อสาร   5,000  
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งบรายจ่ายอื่น 

(แตกตัวคูณรายการค่าใช้จ่าย) 
ตัวอย่าง 

 ค่าอาหารกลางวัน 80 บาท/มื อ x 10 คน x 1 มื อ x 2 ครั ง 

งบประมาณปี พ.ศ. 2567 

ไต
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11. ค่าใช้จ่ายประมวลผลและจัดท ารายงาน   1,000  

12. ค่าโปรแกรม AR และ VR   6,000  

รวมงบประมาณแต่ละไตรมาส  6,360 64,400  

รวมงบประมาณทั้งสิ้น 70,760 

 
11. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับและประโยชน์ที่มหาวิทยาลัยได้รับจากการด าเนินการโครงการ 

1. คณาจารย์และบุคลากรที่เก่ียวข้องได้แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการผลิตสื่อ AR และ VR ของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

2. ได้การจัดการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ให้แก่นักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
12. ประเมินความพร้อมของโครงการ 
  

  มีระเบียบรองรับการด าเนินการ ระบุ        
  มีวัสดุ / อุปกรณ์ท่ีพร้อมด าเนินการ  
  มีบุคลากรที่พร้อมด าเนินการ  
 อ่ืน ๆ ระบุ         
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